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Zaruka Enphase Energy, Inc.
Ceska republika

Tato Zaruka je vyslovné poskytnuta za pfedpokladu, ze Opravnény vlastnik nebo opravnény Pfijemce (jak jsou
definovani nize) pfijali a souhlasili s podminkami a pozadavky obsazenymi v této Zaruce.

1. Poskytovatel; Uzemi. Poskytovatelem této zaruky je spole¢nost Enphase Energy, Inc., 47281 Bayside Parkway
Fremont, CA 94538 Spojené staty americké (dale jen ,Enphase"). Enphase poskytuje tuto Zaruku Opravnénym
vlastnikdim (jak jsou definovani nize) na tzemi Ceské republiky (dale jen ,Uzemi").

2. Zaruka. Tato zaruka se vztahuje na Vyrobky (jak jsou definovany nize), které byly aktivovany dne 30. leden 2025
nebo pozdgji, pokud neni nasledné zvefejnéna novéjsi verze zaruky, ktera se uplatni pro Datum aktivace Vyrobku (jak
je definovano nize). Ovéfte si na https://enphase.com/installers/resources/warranty dpovidajici zaruku, ktera se
vztahuje na va$ Vyrobek. Vytisknéte si tuto Zaruku a uschovejte si pro budouci potieby jeji kopii. V pfipadé
jakychkoli dotaz(i se obratte na Zakaznickou podporu. Za podminek uvedenych v této Zaruce se Enphase
zavazuje vici Opravnénému viastnikovi (jak je definovan nize), ze vyrobky uvedené v tabulce nize a instalované k
pouziti u ptivodniho koncového uZivatele na daném Uzemi (dale jen ,Misto instalace") (dale jen ,Vyrobek"),
budou bez vad zpracovani a materialu (dale jen ,Zaruka") po pfislusnou zaruéni dobu uvedenou nize (dale jen
LZaruéni doba"). Pokud se v prlbéhu Zaruéni doby vyskytne takova vada Vyrobku, mize byt Opravnénému
vlastnikovi poskytnut servis nebo muaze vyuzit jinych svych prav v souladu s touto Zarukou postupem uvedenym
nize.

Tato Zaruka je platna pouze pro Vyrobky prodané pfimo Enphase nebo autorizovanym prodejcem Enphase.

Produkty Zarucni doba
Mikroinvertor IQ 8 s identifikatorem (SKU): 25 let od Data aktivace (jak je
IQ8MC-72-M-INT definovano nize).
IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT

IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

MikroinvertorIQ 7 s
identifikatorem (SKU):

25 let od Data aktivace (jak je
definovano nize).

1Q7-60-2-FR IQ7A-72-M-ACM-INT
1Q7-60-2-INT 1Q7A-72-M-ACM-INT-NM
1Q7-60-2-NL IQ7A-72-M-ACM-INT-RMA
1Q7-60-ACM-INT IQ7A-72-M-INT

IQ7PLUS-72-2-FR
IQ7PLUS-72-2-INT
IQ7PLUS-72-ACM-INT
IQ7PLUS-72-ACM-INT-NM
IQ7PLUS-72-ACM-INT-RMA

1Q7-60-ACM-INT-NM
1Q7-60-ACM-INT-RMA
1Q7-60-M-INT
IQ7A-72-2-INT
IQ7A-72-E-ACM-INT
IQ7A-72-E-ACM-INT-NM IQ7PLUS-72-M-INT
IQ7A-72-E-ACM-INT-RMA IQ7X-96-2-INT

1Q relé (Relay) s identifikatorem (SKU):
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

5 let od Data aktivace (jak je
definovano nize)

IQ brana (Gateway) Méreno s identifikatorem (SKU):
ENV-S-EM-230
ENV-S-WM-230 5 let od Data aktivace (jak je

definovano nize)

IQ brana (Gateway) Standard s SKU:
ENV-S-WB-230

Mobile Connect s Identifikatorem (SKU): 5 let od Data aktivace (jak je
CELLMODEM-02 definovano nize)

Transformator proudu s Identifikatorem (SKU):
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CT-100-SPLIT
CT-100-SPLIT-ROW

5 let od Data aktivace (definovano
nize)

Line Filter s Identifikatorem (SKU):
IQ-LCF-040-1P
IQ-LCF-040-3P

2 let od Data aktivace (definovano
nize)
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3. Datum aktivace. Pro ucely této Zaruky se ,Datem aktivace rozumi den, kdy doSlo k aktivaci Vyrobku v Misté
instalace prostfednictvim Instalacniho Portalu Enphase a kdy Opravnény vlastnik obdrzel "povoleni k uziti"
Vyrobku od pfislusnych organu.

4. Dalsi prava. Tato Zaruka jde nad ramec zakonnych prav, ktera maji spotfebitelé k dispozici podle Eeskych
pravnich pfedpisli uréenych na ochranu spotfebitele, zejména podle pfislusnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Zaruka neomezuje Zadna zakonna prava spotfebitell. Pokud jste spotfebitel a vas Vyrobek je vadny nebo
neodpovida pozadavkim uvedenym v kupni smlouvé, jste opravnéni uplatnit narok podle ¢eskych pravnich predpisl
na ochranu spotfebitele vaci prodejci, od kterého jste zbozi zakoupili, nebo podle této Zaruky (podle toho, co Ize
aplikovat). Ustanovenimi obsazenymi v této Zaruce nejsou zakonna prava z vadného plnéni Opravnéného
vlastnika dotéena.

5. Nepretrzité pripojeni. Vyrobky musi byt po dobu Zaruéni doby nepretrzité pfipojeny k internetu, s vyjimkou
pfipadd, kdy je pfipojeni pferuseno z diivodu, které vlastnik Vyrobki nemohl rozumné ovlivnit. Tento pozadavek pomiize
zajistit, aby pfipadné vady Vyrobku mohly byt diagnostikovany vzdalené a aby Vyrobek mohl dostavat aktualizace
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firmwaru prostfednictvim tzv. ,over-the-air“ pfenosu.

6. Prijemce zaruky. Pro Ucely této Zaruky se ,Opravnénym vlastnikem* rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera si zakoupi a nainstaluje (nebo si necha nainstalovat) Vyrobek od Enphase nebo autorizovaného prodejce
Enphase v Misté instalace. Pojem Opravnény vlastnik taktéZ zahrnuje nasledné vlastniky (kazdy z nich dale jen
.Prijemce*), za predpokladu, Ze (a) Vyrobek zUstane v Misté instalace a (b) Pfijemce pfedlozi Enphase
"Formulaf o zméné vlastnika" ("Change of Ownership Form"). Zaslani Formulafe o zméné vlastnika je
predpokladem pro trvani Zaruky. Formulai o zméné vlastnika je k dispozici na adrese https://enphase.com/cz-
cz/warranty/czechia.

7. Jak ziskat zaruéni servis.

a. Pro ziskani zaruéniho servisu musi Opravnény vlastnik kontaktovat Zakaznickou podporu Enphase a
vyzadat si Povoleni k vraceni zbozi (RMA - ,Return Merchandise Autorization“) a vyckat dalSich pokyna.
Opravneény vlastnik maze kontaktovat Zakaznickou podporu Enphase napf. prostfednictvim kontaktnich udaj
uvedenych v odst. 18 (Kontaktni udaje Zakaznické podpory) nize.

b. Opravnény vlastnik neni opravnén vratit produkt spoleénosti Enphase, pokud od ni neobdrzel Povoleni k
vraceni zbozi (RMA).

c. Opravnény vlastnik musi dodrzet Postup pro Povoleni k vraceni zbozi (RMA), ktery je dostupny na adrese
https://enphase.com/cz-cz/warranty/czechia. Enphase vzdalené diagnostikuje problém s Vyrobkem, a pokud
je schopna potvrdit, Ze na Vyrobek se vztahuje tato Zaruka a Ze vyrobek je vadny, poskytne Enphase
Opravnénému vlastnikovi pfedplaceny prepravni Stitek pro vraceni vadného vyrobku. Enphase nebude hradit
naklady na dopravu, pokud se na Vyrobek nevztahuje tato Zaruka. Pokud Enphase vyslovné neda
Opravnénému vlastnikovi jiny pokyn, musi Opravnény vlastnik vratit Vyrobek, o kterém ma za to, Ze je vadny,
Enphase v plvodnim obalu nebo v obalu, ktery poskytuje rovnocennou ochranu béhem prepravy.

d. Pokud Enphase poskytne Opravnénému vlastnikovi nahradni vyrobek postupem dle této Zaruky, Opravnény
vlastnik bere na védomi, Ze vlastnictvi vadného Vyrobku pfechazi na Enphase.

8. Prava ze Zaruky

a. Pokud Enphase béhem Zaruéni doby potvrdi existenci vady, na kterou se vztahuje Zaruka, Enphase podle
svého uvazeni bud (i) bezplatné opravi nebo vymeéni Vyrobek, nebo (ii) nahradi Opravnénému vlastnikovi
kupni cenu Vyrobku pfiméfené odpovidajici snizené hodnoté, v dusledku uzivani Vyrobku, v okamziku, kdy
Opravnény vlastnik oznami Enphase vadu. Enphase neposkytne za vadny Vyrobek nahradu, ledaze (A)
Enphase neni schopna zajistit vyménu a oprava neni z ekonomického hlediska proveditelna nebo ji nelze
provést v&as, nebo (B) Opravnény vlastnik je ochoten penéZni ndhradu za vadny Vyrobek pfijmout. V pfipadé vadného
Vyrobku se v rozsahu pfipustném zédkonem jedna o jediné a vylu€né formy nahrady Opravnéného vlastnika.

b. Pokud méa Enphase opravit nebo vyménit Vyrobek, (i) Enphase podle svého uvazeni pouZzije nové a/nebo
repasované dily nebo vyrobky navrzené stejnym nebo vylepSenym zplsobem a (ii) Zaruka se bude na
opraveny nebo vyménény vyrobek vztahovat po zbyvajici dobu trvani piivodni Zaruéni doby nebo devadesat
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(90) dni ode dne, kdy Opravnény vlastnik obdrzel opraveny nebo vyménény vyrobek, podle toho, co nastane
pozdéji.

9. Omezeni a vylouceni Zaruky.
a. Zaruka se nevztahuje na, a Enphase nenese odpovédnost za, poSkozeni vznikla pfi pfepravé nebo jina
poskozeni zplsobena Spatnou manipulaci s vyrobky ze strany prepravce.

b. Tato Zaruka se nevztahuje na, a Enphase nenese odpovédnost za, jakékoliv vady nebo poSkozeni vyrobki:

i. které byly nespravné pouzivany, zneuzivany, zanedbavany, pozménény nebo s nimi bylo jinak
manipulovano jinak ¢&i byly poSkozeny, at’ uz vnitfné nebo zvendi;

ii. které byly nespravné instalovany, provozovany, spravovany nebo pouZzivany, vCetné pouZiti v
podminkach, pro které nebyl vyrobek ur€en, instalace nebo pouZiti v nevhodném prostfedi nebo instalace €i
pouziti v rozporu s Pfiru¢kou pro rychlou instalaci a Katalogovym listem vyrobku (dale jen
,Dokumentace vyrobku"), které jsou dostupné na adrese https://enphase.com/cz-
cz/installers/resources/documentation, nebo v rozporu s platnymi zakony &i jinymi pravnimi pfedpisy;

iii. které byly vystaveny ohni, vodé, plosné korozi, biologickému napadeni, pfirodnim Zivilim nebo vstupnimu
napéti, které vytvafi provozni podminky pfesahujici maximalni nebo minimalni limity uvedené v
Dokumentaci vyrobku, véetné vysokého vstupniho napéti z generator nebo uder(i blesku;

iv. které byly poskozeny komponenty tietich stran, které nebyly poskytnuty spoleCnosti Enphase a byly
pouzity s Vyrobky;

v. které byly poskozeny servisnim zasahem provedenym jakoukoliv osobou, ktera neni zastupcem
spoleCnosti Enphase;

vi. pokud bylo plvodni identifikacni oznaceni (v€etné ochranné znamky nebo sériového Cisla) téchto
vyrobkl poskozeno, pozménéno nebo odstranéno (jinak nez vyblednutim v dusledku bézného
opotiebeni);

vii. pokud byl zménén Profil sité (provozni parametry schvalené poskytovatelem sluZzeb) Vyrobku a tato
zména zpusobi, Ze produkt nefunguje spravné, selhava nebo nefunguje optimalné; nebo

viii. pokud Vyrobek nepouziva nejaktualngjsi firmware, ktery Enphase zpfistupnila, a pfislusné vadé by bylo
mozné predejit, pokud by byl takovy firmware nainstalovan.

c. Tato Zaruka se nevztahuje na, a pojem ,Vyrobek” nezahrnuje, jakékoliv vyrobky tfetich stran, které mohou
byt instalovany spole¢né s Vyrobky v Misté instalace.

d. Zaruka se nevztahuje na kosmetické, technické nebo konstrukéni vady nebo nedostatky, které nemaji
podstatny vliv na uchovavani energie nebo na zhorSeni tvaru, dosedani nebo funkénosti Vyrobkd; na hluk
nebo vibrace, které nejsou nadmérné nebo neobvyklé a nemaiji vliv na uziti Vyrobku; na vady nebo dily
vyzadujici vyménu v disledku bézného opotfebeni, koroze, rzi nebo skvrn, Skrabancu, promacklin na krytu nebo laku
Vyrobku.

e. Aby se pfedeslo pochybnostem, tato Zaruka se nevztahuje na pocitatové programy (software) nainstalované ve
Vyrobcich, ani na obnovu a opétovnou instalaci téchto pocitatovych programll a dat. Enphase nezaruéuje, Ze provoz
Vyrobku bude nepferuSovany nebo bezchybny.

f.  Zadny zaméstnanec Enphase ani autorizovany prodejce neni opravnén provadét jakékoli zmény, rozsiteni nebo
doplnéni této Zaruky.

g. Vyrobky nejsou urCeny k pouziti jako primarni nebo zalozni zdroj energie pro systémy podpory Zivota, jiné
zdravotnické vybaveni nebo k jinému pouziti, kde by selhani vyrobku mohlo vést ke zranéni, ztraté Zivota
nebo nevratnému poskozeni majetku. Enphase se zfika jakékoli odpovédnosti vyplyvajici z takového pouZziti
Vyrobku. Enphase si dale vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti podpory v souvislosti s jakymkoli takovym
pouzitim a za takovych okolnosti se zfika jakékoli odpovédnosti vyplyvajici z poskytnuti nebo odmitnuti
poskytnuti podpory pro Vyrobek.

10. Prevod tietim stranam. Enphase si vyslovné vyhrazuje pravo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
Zaruky na tfeti osobu, ktera ma prokazatelné odborné znalosti a potfebné zdroje potfebné k ucinnému pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této Zaruky.

11. Zreknuti se zaruk. V rozsahu pfipustném dle pfisluSnych pravnich predpisti, Enphase neposkytuje Zadna dalsi prava,
opravné prostfedky ani naroky na zakladé této Zaruky a jakakoli dal$i prava a naroky, at' uz vyslovné nebo
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predpokladané, zakonné nebo jiné (v€etné zaruk a podminek prodejnosti a vhodnosti pro urcity ucel), jsou
vylouceny.

12. Omezeni odpovédnosti.
a. Enphase nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo Skody, které nevznikly vinou Enphase nebo které nebylo
mozné predvidat. Ztrata nebo Skoda je predvidatelna, pokud je zfejmé, Ze k ni dojde, nebo pokud v dobé
uzavieni kupni smlouvy Enphase védéla, Ze k ni mlze dojit.

b. Enphase poskytuje Vyrobky pouze pro domaci a osobni pouziti. Pouzivate-li Vyrobek k jakémukoli komerénimu
nebo podnikatelskému ucelu, Enphase nenese odpovédnost za podnikatelské ztraty, véetné napfiklad ztraty zisku,
podnikatelské ztraty, pferuseni podnikani nebo ztraty podnikatelské pfileZitosti.

c. Z&adné ustanoveni této Zaruky neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost Enphase za (a) smrt nebo zranéni osob
zpusobené jeji nedbalosti, (b) podvod nebo podvodné uvedeni v omyl, (c) jakékoli poruseni vasSich zakonnych
prav v souvislosti s Vyrobkem nebo (d) za jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze omezit nebo vyloucit podle
platnych pravnich predpist.

13. Zadna dalsi prava. Tato Zaruka je jedinou a vyhradni zarukou poskytnutou Enphase a prava a nahrady uvedené
v této Zaruce jsou vyhradnimi pravy, nahradami a naroky vyplyvajicimi z této Zaruky. DalSi prava podle ¢lanku 4
(DalSi prava) vSak timto z(istavaji nedotcena.

14. Vyhrazeno

15. Rozhodné pravo. Tato zaruka se fidi pravnim fadem Ceské republiky, bez ohledu na jakékoli kolizni normy,
které by mohly vyzadovat pouziti jiného prava.

16. Vymahatelnost. Pokud bude nékteré z ustanoveni této Zaruky shledano nezakonnym nebo nevymahatelnym,
neni tim dotéena zakonnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

17. Reseni spotiebitelskych spori. Enphase se nezavazuje ani neni povinna G&astnit se mimosoudniho feeni
spotiebitelskych spord pfed Ceskou obchodni inspekci.

18. Kontaktni udaje Zakaznické podpory.
Telefonni &islo: +44 (0) 1908 828 928
E-mail: support emea@enphaseenergy.com

© 2025 Enphase Energy, Inc. Enphase, logo "e", IQ a dal$i nazvy jsou ochranné znamky spole¢nosti Enphase
Energy, Inc. v USA a dalSich zemich.
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