ENPHASE.

Nahrada prace za zarucni servis
(S platnosti od 1. prosince 2023)

Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Estonsko, Finsko, Mad'arsko, Lotyssko, Litva, Lucembursko, Malta,
Norsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko a Turecko

Enphase Energy, Inc. (“Enphase”) Program nahrady prace za zaruéni servis (“Program nahrady prace”) byl
navrzen tak, aby pomohl profesionaltim v oblasti solarnich elektrickych instalaci (dale jen ,Instalatéfi“), ktefi
nemaiji uzavienou kupni (nebo podobnou) smlouvu s Enphase, kompenzuijici ¢ast naklada na sluzby/prace
souvisejici s vyménou vadnych zpusobilych produktd (definovanych nize), na které se vztahuje stavajici aktivni
omezena zaruka Enphase a které byly instalovany do fotovoltaického solarniho systému v Bulharsku,
Chorvatsku, Ceské republice , Estonsku, Finsku, Mad'arsku, Loty$sku, Litvé, Lucembursku, Malté, Norsku,
Rumunsku, Srbsku, Slovensku, Slovinsku a Turecku.

Tento Program nahrady prace je oddéleny od na$i standardni omezené zaruky na produkty. Pokud va$e
spole¢nost uzavrela s Enphase smlouvu o ndkupu produktu nebo jinou smlouvu upravuijici ndkup produktd
Enphase, tento Program se na vas nevztahuije; prostudujte si prosim podminky takové smlouvy se spole¢nosti
Enphase.

Vyrobek(-bky) Enphase zptisobily/é pro Program nahrad prace
e Enphase Microinverters (bud samostatné nebo uvnitf zakladni jednotky Glozného systému IQ Battery)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktivovano 1. fijna 2020 nebo pozdéji)

e |QBatteries (aktivovano 1. fijna 2020)
kazdy z vySe uvedenych, “Zpusobily vyrobek”.

Castka nahrady za praci
® 200 € za kazdou jizdu kamionu do lokality pro realizaci odstranéni a vymény vadného
Zpusobilého vyrobku; plus
0 25 € za kazdy vadny Enphase Microinverter (bud samostatny nebo uvnitf IQ Battery), ktery je
umistén v této lokalité;
O 25 € za kazdy vadny Enphase Gateway (Envoy) vyrobek, ktery je umistén v této lokalité;
O 150 € za kazdou vadnou jednotku IQ Battery, ktera je umisténa v této lokalité;

Pravidla a podminky

VSechny ¢astky jsou uvedeny v eurech véetné vsech prislusnych dani. Pro ziskani naroky na ndhradu v ramci
Programu nahrady prace, musi byt splnény v§echny néasledujici podminky:

¢ Na ZpUsobily produkt se v dobé zadosti o RMA vztahuje aktivni Omezena zaruka Enphase;

e Odstranénia vyména vadnych Zpusobilych produktt (,Nahrada zpasobilych produkta v zaruce*)
bude dokon&ena béhem prvnich dvou let od data instalace takového Zpasobilého produktu (opravnéni k
realizaci je udéleno Ufady s jurisdikci);

e Spole¢nost Enphase provedla vzdalenou diagnostiku vadného ZpUsobilého produktu a vydala RMA

Instala¢nimu technikovi pfedtim, nez tento technik provede vyménu ZpUsobilého produktu v zaruce; a

instalacni technik podal zadost o proplaceni do Sesti mésicl od data vydani RMA.
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Chcete-li pozadat o vraceni penéz, postupujte podle nize uvedenych krok.

1. Pozadejte Enphase o vzdalenou diagnostiku vadného Zpusobilého produktu.
2. Ziskejte RMA od Enphase.
3. Dokoncete vyménu ZpUsobilého produktu na dotceném misté.
4. O nahradu prace muzete pozadat bud prostfednictvim Enphase Installer Portal nebo Enphase
Service
Managera.

Metoda 1: Pfes Enphase Installer Portal

1. Pfihlaste se na Enphase Installer Portal do Sesti mésicl od data vydani RMA.

2. Prejdéte na stranku, kde byla dokon¢ena vyména Zplsobilého produktu.

3. Otevrete kartu nastaveni ozna¢enou ikonou ozubeného kola v pravém hornim rohu, jak je
znazornéno nize.

4. V casti,Prehled” kliknéte na ,Kliknéte sem“ v ¢asti ,Nahrada prace*”.

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
+ Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
« The unit installation date must be within two years of the claim date
The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

s Mo claims plder than & months will be approved

Click here to clim a replacement reimbursement

5. Peclivé si prostudujte pokyny Programu nahrady prace a poté vyplnte Formular pro
nahradu prace.
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6. Prizadosti o ndhradu prace musite predlozit pozadované dokumenty ve formatu PDF. Kazdy soubor
PDF musi byt mensinez 2 MB. V pripadé potfeby komprimujte soubory pomoci nastroji dostupnych na
internetu. Kliknutim na odkaz ,zde“, jak je uvedeno nize na snimku obrazovky, ziskate Formular pro

thradu instalaéniho poplatku (IRF) a vyplnite jej. Nahrajte véechny pozadované dokumenty uvedené na
obrazku nize.

Pozadované dokumenty:
+ Kompletni IRF

RMA Reimbursement Request

7. Kliknutim na tlagitko ,Odeslat”“ dokoncite svou Zadost o ndhradu prace. Pokud je pro zpracovani vaseho

naroku vyzadovana dal$i dokumentace, Enphase vas maze kontaktovat prostrfednictvim e-mailové
adresy na vasem uctu Enphase.

Metoda 2: Pres Service Manager Platform

1. Prihlaste se do Enphase Service Manager do Sesti mésict od data vydani RMA.
Kliknéte na ,RMA Dashboard” na levé strané stranky. Vyberte schvalené RMA. Pokud ma RMA

narok na ndhradu prace, zobrazi se v pravém hornim rohu stranky tlac¢itko ,,Pozadat o nahradu
prace*. Kliknéte na tuto cast.
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€« C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number it & % ‘h B ® @2 »0 °
0 Downioed the Enchane Service Manacer User Guidg 10 leam haw 10 use the platform and make the most of ts features on both mobile and deskiop.

(EET

ch Crieria - # RMA Status Dashboard oy

* Case

# Dashboard

& Account/Contact ® RMA Status
= Account Name Contact Account Owner Shipped
m Fe =
.
o Anish Mathur ~
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

g Downlosd the Enchase Service Mareoer Unet Guide 1 keam how 10 use the pletiorm snd maka the most of £ features on bath mobde and deskiop.

RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburserme System Information

Arish Mathur =

Installer Details

-l 2 Type here to search
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4. Prizadosti o nahradu prace musite predlozit pozadované dokumenty ve formatu PDF. Kazdy
soubor PDF musi byt mensi nez 2 MB. V pripadé potfeby komprimujte soubory pomoci nastrojt
dostupnych na internetu. Kliknutim na tlac¢itko ,,Stahnout®, jak je zndzornéno na nasledujicim
snimku obrazovky, nasledné ziskate IRF a dokoncete jej. Nahrajte véechny poZzadované
dokumenty uvedené na obrazku nize.

Pozadované dokumenty:
» Kompletni IRF

@ service-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account. X

Service Manager

- Search Criteria -

Dashboard [ Do you want to change your registered Address?
RMA Dashboard
Documents

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Account

Activations

Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility
Documentation
Getting started

Return |abel

Support res

Submit

Training

Warranty

Language  English $ Enphase Customer Support % »

| Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. ® 2023 Privacy | Do not sell o share i “m
ormation
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5. Kliknutim na tlacitko ,Odeslat” dokoncite zadost o ndhradu prace. Enphase vas maze
kontaktovat prostfednictvim vaseho registrovaného e-mailového ID pro potfeby doplnéné
dal$i dokumentace, pokud to bude potieba ke zpracovani vaseho naroku.

6. Kliknéte na tlacitko ,Sledovat ndhradu prace” v pravém hornim rohu stranky. Sledovani je
mozné pouze pres Enphase Service Manager.

im)] £3  Enphase Service Manager ®x |+ - o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard o o [&] v @ "-
RMA Status Dashboard [ crostenma |

Search Criteria -

= Con ® RMA Stan
Agcount Name Contact Account Dwner
=
AN
W Description W Additional Notes
®  Shipping Address
g 9 ] Enphase Customer Support %y = Feedback | Terms | Privacy | Enphas:

Strana6z7



Z ENPHASE.

7. Stranka sledovani zobrazuje:
e Stav zadosti o ndhradu prace
e Predpokladané datum platby po schvaleni
« Referencni cislo §eku/bankovniho prevodu a ¢astku thrady, jakmile se stav Zadosti zméni na
»Zaplaceno” v ¢asti ,Podrobnosti o platbé”

) | 2 Enphase Service Manager x == = o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dast i ‘e [+] 0 s s
2rvice Manager
RMA Status Dashboard
~ Search Criteria -
] Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

Dashboard

RMA Dashboard Requesle
@ Reauested @ inProcess

a Paid

RMA Details Payment Details

Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

POZNAMKA 1:

Odkaz se objevi pouze v pfipadé, ze bylo pro webstranku béhem poslednich Sesti mésict vydano RMA. Pokud
nevidite odkaz ,kliknéte sem“ pod strankou, pro kterou jste provedli Vyménu zpUsobilé zaruky na produkt a jiz
uplynulo Sest mésict nebo méné, kontaktujte zdkaznickou podporu.

© 2021-2023 Enphase Energy, Inc.
Logo Enphase ,e“, IQ, Envoy-S a dalsi ndzvy jsou ochranné zndmky spolecnosti Enphase Energy, Inc v USA a dalsich zemich.
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