ENPHASE.
Postup autorizace vraceni zbozi pro Evropu

Aby zakaznik ziskal opravu nebo vyménu tovaru, kredit nebo vraceni penéz (podle toho, co je relevantni) v
ramci omezené zaruky, musi dodrZzovat nasledujici zédsady a postupy:

1. Obratte se na zastupce Zakaznické podpory Enphase s cilem vyhodnotit a vyfeSit problém
predtim, nez bude produkt Enphase odebran z mista instalace, protoZze mnoho problému Ize
vyfesit pfimo na misté v terénu:

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Pokud feSeni problém( v terénu problém nevyfesi, mGze zakaznik vratit vadny produkt spole¢nosti
Enphase s Autorizacnim Cislem pro vraceni zbozi (RMA), které si musi vyzadat pfimo od
spole¢nosti Enphase. Zadost o RMA musi obsahovat nasledujici informace:

a. Doklad o zakoupeni vadného produktu ve formé& (1) stvrzenky o nakupu s datem z
puvodniho nakupu produktu v misté prodeje koncovému uzivateli nebo (2) datované faktury
prodejce nebo nakupniho dokladu se stavem originalniho vybaveni vyrobce (OEM) nebo
(3) datované faktury nebo potvrzeni o nakupu zobrazujici produkt vyménény v ramci
zaruky;

b. cCislo modelu vadného vyrobku;

c. sériové Cislo vadného vyrobku;

d. podrobny popis vady; a

e. dodaci adresu pro vraceni opraveného nebo vymeénéného vyrobku (podle potieby).
3. Povydani RMA:

Pro Enphase AC Battery

a. Pro vraceni vadné baterie je vyzadovan obal baterie s UN certifikaci. Lze jej ziskat bud’ od
vaseho distributora nebo kontaktovanim Zakaznické podpory Enphase. Instala¢ni technik
se dostavi na misto v terénu, aby odinstaloval vadnou bateriovou jednotku a pomoci
dodaného obalu zabali vadnou bateriovou jednotku pro pfepravu.

b. Instala¢ni technik dopravi zabalenou vadnou baterii zpét na misto podnikani spole¢nosti a
pomoci dokumentace poskytnuté Zakaznickou podporou zajisti zpétné odeslani spole€nosti
Enphase. Upozorfiujeme, ze vyzvednuti vadné jednotky neni mozné z adresy bydlisté, Ize ji
vyzvednout pouze z adresy firmy nebo spole€nosti. Kopie pfepravnich dokumentd by méla
byt také zaslana e-mailem na Zakaznickou podporu Enphase pro nasi evidenci.

c. Jakmile bude vadna jednotka zaregistrovana naSi prepravni spole€nosti jako vyzvednutd,
bude nahradni jednotka uvolnéna k odeslani bud servisnimu partnerovi Enphase RMA
nebo na adresu, kde bylo zafizeni Enphase nainstalovano (podle potfeby).

d. V pfipadé potfeby mize Zakaznicka podpora Enphase pomoci s registraci nahradni
jednotky na webstrance Enlighten pro zajisténi uspokojivé dokonéeni vymény.

e. Pokud neni mozné provést vyfeSeni problémi s Enphase AC Battery v terénu, protoze
zafizeni Envoy neni funkéni a jednotka je po obdrzeni a testovani personalem Enphase
oznacena jako plné funkéni (nebyly identifikovany zadné potize), instalacni technik bude
vyzadovat Manipulacni poplatek 250€ (250 GBP ve Spojeném kralovstvi) jako naklady na
dopravu a zpracovani.

f.  Vraceny vadny produkt nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu spole€nosti
Enphase rozebran nebo upraven.
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Pro ostatni produkty Enphase:

a. Enphase za8le nahradni jednotku bud Servisnimu RMA partnerovi Enphase nebo na
adresu, kde je nainstalovano zafizeni Enphase (podle potfeby). Za urcitych okolnosti maze
Enphase vyzadovat vraceni vadného zafizeni jesté pred odeslanim nahradnich produkta.

b. KdyZ dorazi nahradni jednotka, musi zakaznik nebo zastupce Servisniho RMA partnera
Enphase umistit vadné zafizeni do stejné prepravni krabice, nalepit pfepravni Stitek a
zavolat pfepravci s cilem zajistit vyzvednuti. Kazdy vadny produkt opravnény k vraceni
musi byt vracen v plvodnim pfepravnim obalu nebo jiném obalu, ktery produkt chrani
stejné.

c. Drzitel zaruky musi vratit vadné materialy v plvodnim obalu nebo ekvivalentu do 60 dnu.
Pokud Enphase neobdrzi vadny produkt nebo jeho ¢ast do 60 dnl od vydani RMA, bude
zakaznikovi U¢tovana nahradni jednotka v aktualni cené za takovy novy produkt nebo ¢ast.

d. Pokud Enphase neobdrzi vadny produkt nebo jeho ¢ast do 60 dnl od vydani RMA, bude
zakaznikovi U¢tovana nahradni jednotka v aktualni cené za takovy novy produkt nebo ¢ast.

e. V pfipadé potfeby mlzZe Zakaznickd podpora Enphase pomoci s registraci nahradni
jednotky na webstrance Enlighten pro zajisténi uspokojivé dokon&eni vymény.

f.  Pokud nelze provést feSeni probléml s produktem Enphase na misté, protoZe zafizeni
Envoy neexistuje nebo neni funkéni a jednotka je po obdrzeni a testovani personalem
Enphase oznacena jako pIné funkéni (nenalezen zadny problém),instalaéni technik bude
vyzadovat Manipulaéni poplatek 100€ (100 GBP ve Spojeném kralovstvi).

g. Vraceny vadny produkt nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti
Enphase rozebran nebo upraven.
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