ENPHASE.

Ikrafttreedelsesdato: Pa eller efter 11. april 2025

Dzekket omrade: Danmark

Deekkede produkter: IQ Batteries, IQ System Controller, 1Q Gateway, IQ Combiner, kommunikationsenheder og
tilbehgrsprodukter med de SKU'er, der er angivet i tidsplanen for deekkede produkter.

Begreenset garantiperiode: Se tidsplanen for deekkede produkter

Denne begraensede garanti ("Garantien") geelder kun for de daekkede produkt-SKU'er i den vedheaeftede daekkede
produktplan. Tjek altid https://enphase.com/warranty for at sikre, at du har den korrekte garanti for dit deekkede
produkt.

1. Garanti. Underlagt vilkarene i denne garanti og i den geeldende begreensede garantiperiode Enphase Energy, Inc.

("Enphase") giver bade arbejdsmandskabsgarantien og kapacitetsfastholdelsesgarantien (beskrevet nedenfor) for de
deekkede produkter, nar sadanne daekkede produkter installeres til brug pa den oprindelige slutbrugerplacering
("oprindelig placering") i det daekkede omrade. Denne garanti er kun gyldig (a) i det omfang, det er tilladt i henhold til
geeldende lovgivning i det Omfattede omrade, (b) nar det Omfattede produkt saelges af Enphase selv eller af en
Enphase-autoriseret forhandler i det deekkede omrade, og (c) i det omfang undtagelserne i Afsnit 7 ikke geelder.

a. Den begreensede arbejdsmarkedsgaranti ("Arbejdsmarkedsgarantien”). | Igbet af den geeldende begraensede
garantiperiode vil det deekkede produkt under brug og betingelser, der er angivet i brugervejledningen og
produktdatabladet (samlet beneevnt "Enphase-dokumentationen”): (i) i vaesentlig grad overholde de daekkede
produktspecifikationer, der er angivet i produktdatabladet og (i) veere fri for fejl i udfagrelse og materialer. Enphase-
dokumentationen kan ses pa https://enphase.com/da-dk/installers/resources/documentation/storage.

b. Den begrensede garanti for opbevaring af kapacitet ("garantien for opbevaring af kapacitet"). | lgbet af den
geeldende begraensede garantiperiode, 1Q Battery-produkter, der er angivet i den deekkede produktplan (hver isser
en “deekket 1Q Battery”) vil opretholde evnen til at opbevare og aflade en energikapacitet pa mindst (i) 70 % af
navnepladeklassificeringen for den daekkede |Q Battery ved slutningen af det 10- ar af den begreensede
garantiperiode, og (ii) 60 % af den Omfattede IQ Battery-typeskiltklassificering ved slutningen af det 15- &r af den
begraensede garantiperiode, forudsat, Men det daekkede |Q-battery skal installeres og bruges i overensstemmelse
med Enphase-dokumentation.

Deekket ejer. | forbindelse med denne garanti skal den "daekkede ejer" eller "du" betyde den person eller enhed, der
kaber et omfattet produkt fra Enphase eller en Enphase-autoriseret forhandler og installerer (eller har installeret) et
sadant omfattet produkt p& det oprindelige sted. Derudover skal daekket ejer inkludere efterfglgende erhververe (hver,
en "erhverver"), sa laenge (a) det deekkede produkt forbliver pa det oprindelige sted, (b) Erhververen indsender en
udfyldt "formular til eendring af ejerskab" til Enphase, som Enphase kan aendre fra tid til anden efter eget skan, og (c)
erhververen betaler det gaeldende overfgrselsgebyr ("Overfgrselsgebyr"), der er angivet i formularen til eendring af
ejerskab inden for tredive (30) dage fra datoen for overfgrsel fra den daekkede ejer til erhververen. Indsendelse af en
formular til eendring af ejerskab er pakraevet, for at erhververen kan modtage fortsat garantideekning pa det overfgrte
daekkede produkt. Overfgrselsgebyret er underlagt rimelig justering fra tid til anden (som fastlagt efter Enphases skan).
Formularen til eendring af ejerskab og Dbetalingsinstruktioner for overfgrselsgebyret er tilgeengelige pa
https://enphase.com/da-dk/warranty/denmark.

Yderligere rettigheder. Denne garanti geelder ud over de lovbestemte rettigheder, der er tilgaengelige for forbrugere i
henhold til dansk forbrugerlovgivning, herunder i henhold til kgbeloven.

Kontinuerlig forbindelse. De omfattede produkter skal veere forbundet til internettet lgbende i den begreensede
garantiperiode, undtagen hvor de afbrydes af arsager uden for den deekkede ejers rimelige kontrol. Dette vil hjeelpe
med at sikre, at potentielle defekter i produktet kan diagnosticeres eksternt, og at produktet kan modtage over-the-air
firmwareopdateringer.

Serviceydelser under denne garanti: Hvis Enphase bekraefter den defekt, der er dasekket af denne garanti, vil
Enphase, efter eget skan, enten (a) reparere eller erstatte det daekkede produkt gratis eller (b) give den daekkede ejer
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en forholdsmaessig modregning eller refusion for det deekkede produkt svarende til den aktuelle markedsveerdi af det
deekkede produkt pa det tidspunkt, hvor den daekkede ejer underretter Enphase om defekten, som skal bestemmes
efter Enphases eget skagn. Hvis Enphase vaelger at reparere eller udskifte det daekkede produkt, skal Enphase efter
eget valg bruge nye eller renoverede dele eller produkter af originalt, lignende eller forbedret design.

6. Garantiperiode efter reparation eller udskiftning: Hvis Enphase reparerer eller udskifter et daekket produkt,
garantien pa det reparerede eller udskiftede produkt skal fortszette indtil (a) afslutningen af den oprindelige begraensede
garantiperiode, som angivet i ovenstaende tabel, eller forudsat at dette er senere (b) 90 dage fra datoen for modtagelsen
af det reparerede eller udskiftede produkt, forudsat at det reparerede eller udskiftede produkt er installeret og forbundet
til internettet som beskrevet i installations- og betjeningsvejledningen inden for femogfyrre (45) pa hinanden fglgende
dage fra den dato, hvor det reparerede eller udskiftede produkt modtages.

7. Garantibegreensninger og undtagelser.
a. Denne garanti deekker ikke 1Q Battery-enheder, der aktiveres efter datoen for “Aktivér inden”, der er angivet pa IQ
Battery- eller IQ Battery-emballagen.

b. Denne garanti deekker ikke, og Enphase vil ikke veere ansvarlig for, forsendelsesskader eller andre skader
forérsaget af fejlhandtering af produkter af fragtselskabet.

c. Denne garanti deekker ikke, og udtrykket "Daekkede produkter" omfatter ikke, tredjepartsprodukter, der ikke leveres
af Enphase, som kan installeres sammen med eller bruges i forbindelse med de deekkede produkter.

d. Denne garanti geelder ikke for, og Enphase vil ikke veere ansvarlig for, enhver defekt i eller skade pa eventuelle
deekkede produkter: (i) der er blevet misbrugt, forsgmt, manipuleret med, sendret, eller pd anden made beskadiget,
enten internt eller eksternt (ii) der er blevet installeret forkert, betjent, handteret eller brugt, herunder anvendelse
under forhold, hvor produktet ikke er konstrueret, brug i et uegnet miljg, eller brug pa en made, der er i strid med
Enphase-brugervejledningen eller geeldende love eller forordninger, (iii) der har veeret udsat for brand, vand,
generaliseret korrosion, biologiske angreb, naturhaendelser eller indgangsspaending, der skaber driftsforhold ud
over de geeldende maksimale eller minimale greenser, der er angivet i det geeldende deekkede produktdatablad
(som offentliggjort online pa https:/enphase.com/da-dk/installers/resources/documentation/storage), herunder hgj
indgangsspaending fra generatorer eller lynnedslag, (iv) der har veeret udsat for skade forarsaget af
tredjepartskomponenter, der ikke er leveret af Enphase og brugt med de Omfattede Produkter eller enhver skade
pa de Omfattede Produkter forarsaget af service udfgrt af nogen, der ikke er repreesentant for Enphase; (v) hvis de
oprindelige identifikationsmaerker (herunder varemzerke eller serienummer) for sadanne produkter er blevet
gdelagt, eendret, eller fijernet (andet end ved at falme ved almindelig slitage); (vi) hvis gitterprofilen (nyttegodkendte
driftsparametre) for det deekkede produkt er blevet aendret, og en sddan aendring far produktet til at svigte, fejler,
eller undlader at preestere optimalt, eller (vii), hvis det daekkede produkt ikke bruger den nyeste software- eller
firmwareversion, der er tilgaengelig af Enphase, og fejlen eller skaden kunne have veeret undgéet ved at bruge en
sadan firmware- eller softwareversion.

e. Garantien deekker ikke kosmetiske, tekniske eller designmaessige defekter eller mangler, som ikke i veesentlig grad
har indflydelse pé eller pavirker energiproduktionen eller degradering af form, pasform eller funktion af de deekkede
produkter, eller eventuelle defekter eller dele, der kraever udskiftning pa grund af almindelig slitage, korrosion, rust
eller pletter, ridser, buler pa kabinettet eller maling af det deekkede produkt.

f. Garantien deekker ikke omkostninger i forbindelse med fiernelse, installation eller fejlfinding af den deekkede ejers
elektriske systemer.

g. Denne garanti gzelder ikke for produkter, der ikke har faet tilladelse til at operere fra de lokale myndigheder, der har
jurisdiktion over sadanne forhold, hvis en sadan tilladelse er pakreevet i omradet.

h. For at undgd tvivl er softwareprogrammer, der er installeret i de daekkede produkter, samt gendannelse og

geninstallation af sddanne softwareprogrammer og data, ikke daekket af denne garanti. Enphase garanterer ikke,
at det deekkede produkts drift vil vaere uafbrudt eller fejlfri.
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i. Daekkede produkter er ikke beregnet til brug som primaer stramkilde eller backup-strgmkilde til livsstgttesystemer,
andet medicinsk udstyr eller anden brug, hvor produktsvigt kan fagre til personskade, tab af liv eller katastrofal
ejendomsskade. Enphase fraskriver sig ethvert ansvar, der opstar som faglge af en sadan brug af dine daekkede
produkter. Endvidere forbeholder Enphase sig ret til at naegte at yde support i forbindelse med en sddan brug og
fraskriver sig ethvert ansvar, der opstar som fglge af Enphases levering af eller afvisning af at yde support til dit
deekkede produkt under sadanne omstaendigheder.

8. Sadan far du garantiservice.

a. Foratopna garantiservice for et daekket produkt skal du overholde proceduren for godkendelse af returvarer (RMA),
der er tilgeengelig pa https://enphase.com/da-dk/warranty/denmark. Du kan blive bedt om at fremvise
kabskvitteringen for det daekkede produkt. Alle krav, der fremsaettes i henhold til denne garanti, skal indsendes til
Enphase i garantiperioden og inden for halvfems (90) dage efter, at defekten opdages.

b. Ved udstedelse af RMA vil Enphase Energy sende en erstatningsenhed til den oprindelige placering. Under visse
omstaendigheder kan Enphase kraeve, at den deekkede ejer returnerer den angiveligt defekte enhed, inden Enphase
sender udskiftningen.

c. Nar udskiftningsenheden ankommer, og hvis Enphase har kraevet, at du returnerer den angiveligt defekte enhed,
skal du placere den defekte enhed i den originale forsendelsesbeholder eller anden emballage, der er lige sa
beskyttende for produktet, pafer en forudbetalt forsendelsesmaerkat (RMA-proceduren giver omfattede ejere
mulighed for at generere en forudbetalt forsendelsesmaerkat til returneringen) og aflevere kassen pa det naermeste
forsendelsessted. Hvis det angiveligt defekte deekkede produkt ikke modtages af Enphase inden for tres (60) dage
efter Enphase har oplyst et RMA-nummer, og en erstatningsenhed er blevet sendt til den daekkede ejer, vil Enphase
fakturere den daekkede ejer, og den daekkede ejer vil betale den aktuelle listepris for et sddant erstatningsprodukt
eller en sddan produktdel. Hvis du ikke bruger den forudbetalte forsendelsesetiket fra Enphase, anbefaler Enphase,
at du bruger en sporingstjeneste til din beskyttelse.

d. Hvis en daekket ejer returnerer et deekket produkt til Enphase (i) uden et RMA fra Enphase, (ii) uden alle dele, der
er inkluderet i den originale emballage, eller (iii) at Enphase fastslar ikke er deekket af denne garanti, Enphase
bevarer retten til enten (1) at afvise levering af en séddan returnering og returnere den for den deekkede ejers regning
(med forbehold for forudbetaling); (2) opkreeve et lagergebyr svarende til det hgjeste af femten procent (15 %) af
den oprindelige deekkede ejers kabspris for det deekkede produkt eller detailvaerdien af de manglende dele, eller
(3) beholde det deekkede produkt i tredive (30) dage til afhentning af den deekkede ejer, og derefter (hvis ikke
afhentet) bortskaffe det efter Enphases eget skan uden yderligere erstatningsansvar eller forpligtelse over for den
deekkede ejer.

e. Nar et returneret deekket produkt er modtaget og inspiceret, vil Enphase underrette den deekkede ejer (eller
montgren autoriseret af den deekkede ejer til at erstatte det deekkede produkt) om, at Enphase har modtaget det
returnerede daekkede produkt.

f.  Ved at returnere et deekket produkt anerkender deekket ejer hermed, at ejerskabet af det deekkede produkt
overfares til Enphase ved Enphases modtagelse af det deekkede produkt. Hvis kravet er berettiget baseret pa
denne garanti, vil Enphase afholde omkostningerne ved forsendelse af det reparerede eller erstattede deekkede
produkt til den daekkede ejer (eller til installataren, der er autoriseret af den deekkede ejer til at erstatte det deekkede
produkt) p& det oprindelige sted.

9. Tildeling. Enphase forbeholder sig udtrykkeligt retten til at forny eller overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne garanti til en tredjepart med den demonstrerede ekspertise og de ngdvendige ressourcer, der er
ngdvendige for effektivt at opfylde forpligtelserne herunder.

10. Ansvarsbegraensning.
a. Enphase er ikke ansvarlig for tab eller skade, der ikke er Enphases fejl eller ikke er forudsigelig. Tab eller skade er
forudsigeligt, hvis det enten er indlysende, at det vil ske, eller hvis bade vi og du vidste, at det kunne ske pa det
tidspunkt, hvor salgskontrakten blev indgaet.
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b. Enphase leverer kun det deekkede produkt til privat brug. Hvis du bruger det deekkede produkt til kommercielle eller
forretningsmaessige formal, er Enphase ikke ansvarlig for forretningstab, herunder f.eks. tab af fortjeneste, tab af
forretning, forretningsafbrydelse eller tab af forretningsmuligheder.

c. Intet i denne garanti vil begraense eller udelukke Enphases ansvar for (a) dad eller personskade forarsaget af
uagtsomhed, (b) bedrageri eller svigagtig vildledning, (c) enhver overtraedelse af dine juridiske rettigheder i
forbindelse med det daekkede produkt, eller (d) ethvert andet ansvar, der ikke kan begraenses eller udelukkes i
henhold til geeldende lovgivning.

11. Ingen andringer. Ingen indfaset medarbejder, forhandler eller anden tredjepart er autoriseret til at foretage aendringer,
udvidelser eller tilfgjelser til denne garanti.

12. Adskillelse. Hvis et vilkar i denne garanti anses for at vaere ulovligt eller uden retskraft, vil lovligheden eller retskraften
af de resterende vilkar ikke blive pavirket eller forringet.

13. Ansvarsfraskrivelse af garantier. Undtagen i det omfang, det er forbudt ved geeldende lov, denne garanti er den
eneste og eksklusive garanti, der gives af Enphase og ingen andre garantier og betingelser, hvad enten det er
udtrykkeligt eller underforstaet, lovpligtig, eller pa anden made, der opstar ved lov, forlgb, forlgbet af praestationsbrug
af handel, eller p4 anden made (herunder garantier og betingelser for salgbarhed, fitness til et bestemt formal, ikke-
kreenkelse, eller garantier med hensyn til ngjagtigheden, tilstreekkelighed eller egnethed af tekniske eller andre
oplysninger, der er angivet i manualer eller anden dokumentation) anses for tildelt af Enphase til den deekkede ejer.

Undtagen i det omfang, det er forbudt ved geeldende lov, er tildelingen af denne garanti ved hjeelp af Enphase betinget
af den deekkede ejers accept af vilkarene, betingelserne og kravene heri.

14. Geaeldende lov, veerneting. Denne garanti er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk lovgivning.
Hver part accepterer at underkaste sig Danmarks domstoles ikke-eksklusive kompetence. Men som forbruger drager
du fordel af de obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i dit bopaelsland. Intet i denne garanti pavirker dine rettigheder
som forbruger til at pdberdbe dig sddanne obligatoriske bestemmelser i lokal lovgivning.

15. FORBEHOLDT.

16. Kontaktoplysninger til kundesupport:

Telefon: +45 78714788
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com
Hjemmeside: https://enphase.com/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Enphase, e-logoet, IQ og visse andre maerker, der er anfart pa
https://enphase.com/trademark-usage-quidelines, er varemeerker tilhgrende Enphase Energy, Inc. i USA og andre lande.
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Ikrafttreedelsesdato: 11. april 2025

Omréade: Danmark

Tidsplan for deekkede produkter

IQ Batteries og balance af systemprodukter

Aktiveringsdato: | forbindelse med denne garanti betyder “Aktiveringsdato” den tidligste af (i) datoen, hvor det deekkede produkt registreres med
Enphase, eller (ii) datoen, hvor det deekkede produkt aktiveres pa den oprindelige placering via Enphases Installer Portal.

Daekkede produkter

Daekkede produkt-SKU'er:

Begraenset garantiperiode

Enphase 1Q Battery 5P with FlexPhase

IQBATTERY-5P-3P-INT

Perioden for begreenset garanti begynder pa
aktiveringsdatoen (defineret ovenfor) og slutter pa det
tidligste af (a) 15 ar fra aktiveringsdatoen eller (b) 6.000
afladede cyklusser.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

10 ar fra aktiveringsdatoen

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

IQ Combiner 2 EU

X-1Q-EURO-230-3P-4-2

Mobile Connect

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW, CT-400-SPLIT-INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

5 ar fra aktiveringsdatoen

Daekkede produkter

Deekkede produkt-SKU'er:

Begraenset garantiperiode

1Q Battery 5P

IQBATTERY-5P-1P-INT

Perioden for begreenset garanti begynder pa aktiveringsdatoen
og slutter pa det tidligste af (a) 15 ar fra aktiveringsdatoen eller

(b) 6.000 afladede cyklusser.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

10 ar fra aktiveringsdatoen

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

IQ Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

Mobile Connect

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW,; CT-400-SPLIT-INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

5 ar fra aktiveringsdatoen
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