Arbejdsgodtggrelse til garantiservice
(Effektiv Oktober 26, 2021)

Belgien, Danmark, Frankrig, Tyskland, Ungarn, Luxembourg, Holland, Polen, Portugal, Irland, Spanien,
Schweiz, Italien og England

The Enphase Energy, Inc. (“Enphase”) Arbejdsgodtggrelse til garantiserviceprogrammet
(“Arbejdsgodtggrelsesprogram”) er designet til at hjaelpe fagfolk til installation af solenergi (“Installatgrer”),
der ikke har en produktaftale (eller lignende) med Enphase, modregne en del af service- /
arbejdsomkostningerne relateret til udskiftning af defekte kvalificerede produkter (defineret nedenfor), der er
daekket af en eksisterende, aktiv Enphase-begraenset garanti og er installeret i et solcelleanlzeg i Belgien,
Danmark, Frankrig, Tyskland, Ungarn, Luxembourg, Holland, Polen, Portugal , Republikken Irland, Spanien,
Schweiz og Det Forenede Kongerige (samlet ” territorium”).

Dette arbejdsgodtgg@relsesprogram er adskilt fra vores standardbegransede garanti af produkter. Hvis din
virksomhed har indgdet et produktkgb eller en anden aftale med Enphase, der regulerer kgb af Enphase-
produkter, geelder dette Program ikke for dig; se vilkarene og betingelserne i en sadan aftale med Enphase.

Kvalificerede produkter Refundering**
Enphase® microinverters e €125 for hver lastbil rule til et sted til udfgrelse og udskiftning
(enten alene-staende eller inde i af defekte produkt(er)

enEnphase 1Q Batteri ) e €25 for hver ekstra defekt produkt(er), der udskiftes pa det

) samme sted (samme lastbil rule)
Enphase 1Q Batteri

(tidligere kaldt "Encharge ™ -
lagringssystembasisenhed”)

(Aktiveret pa eller efter Oktober 1, 2020)
Enphase Envoy-S units
(Aktiveret pa eller efter Maj 1, 2021)

Enphase ACB 1.5 units

(Aktiveret pa eller efter Oktober 1, 2020)
*"Aktiveret" betyder myndigheder, der har jurisdiktion, har givet tilladelse til at operere.
** Belgbene er inklusive alle geldende skatter.

Arbejdsgebyrer, der er berettigede til godtggrelse: Alt af fglgende skal vaere sandt:

e Arbejdet skal vaere afsluttet inden for 2 ar efter, at det stgtteberettigede produkt er aktiveret.

e til fjernelse og udskiftning af et kvalificeret produkt, der er bestemt af Enphase som defekt under en
eksisterende, aktiv Enphase-begraenset garanti for det kvalificerede produkt.

e Enphase skal have udfgrt en fjerndiagnose af det mislykkede kvalificerede produkt og udstedt en RMA til
installatgren inden udskiftning af det kvalificerede produkt; og

e Installatgren skal indsende et krav om refusion inden for 6 maneder efter arbejdets afslutning.

For at g@re krav pa refusion for kvalificerede mikroinverterprodukter:
1. Anmodning fra Enphase om en fjerndiagnose pa det stgtteberettiget produkt;
2. Modtag en RMA fra Enphase;

3. Udfgr produktudskiftningen pa stedet;



4. Logind pa din Enphase Manager-konto inden for 6 maneder efter afslutningen af den kvalificerede
produktudskiftning.

5. Velg det sted, hvor produktudskiftning blev udfgrt.

6. Klik pa fanen Indstillinger (Tandhjul) i gverste hgjre hjgrne.

View Graph Reports Devices Events (=] E]

7. Under ‘oversigt’ sektionen klik pa ‘klik her’ linket under ‘system lokation’.

Overview

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determinec
Defective microinverter must have previously been detect
The unit installation date must be within two years of the
The defective microinverter must be returned to Enphase
Mo claims older than 3 months will be approved.

claim a replacement reimbursement.
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Bemaerk: Linket vises kun, hvis der er udstedt en RMA til webstedet inden for de sidste 6 maneder. Hvis du
ikke kan se linket 'klik her' pa webstedet, hvor du har udfgrt en Kvalificeret produktudskiftning, og det har
veeret 6 maneder eller derunder, bedes du kontakte support her.

8. Nar du klikker pa 'klik her', vil du blive omdirigeret til arbejdsformidlingsformularen sammen med
retningslinjerne for arbejdsgodtggrelsesprogrammet. Laes retningslinjerne grundigt, inden du udfylder


https://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/contact/support

formularen

RMA Reimbursement Request

RMA . Dorit have your RMA number? Contact Enphase Customer Support

RMA Details

RMas Qualified for Relmbursement

E : System Information
((o0azsese +)

Danny Watson
Associated Serial Numbers 28932 Smalley Road
121839006977 Hockley, TX 77447
United States

Mail Check To:

Installer Company *Country

“State/Province
(

*Zip/Postal Code

We have previously recaived a copy of your W-9 form. If you need to provide a corrected version, please upload it now.
Must be a PDF file under 2MB i size. The address form must

W-9 Form

9. Huvis dette er fgrste gang, du anmoder om en arbejdsgodtggrelse, skal du ogsa indsende et udfyldt og
underskrevet formular til godtggrelse af installatgren sammen med din anmodning. Du kan downloade
formularen til godtggrelse af installatgren her.

10. Nar du har udfyldt formularen til arbejdsgodtggrelsesprogram (og uploadet formularen til godtggrelse
af installatgr, hvis dette er din fgrste anmodning), skal du klikke pa 'Send' for at udfylde din anmodning
om godtggrelse af arbejdskraft.

11. Efter indsendelse af din anmodning om godtggrelse af arbejdskraft, kontakter vi dig via din
registrerede e-mail for at indsamle dokumentation til skattemyndighederne (“skattedokument”).

NL/FRA Operating Unit

Submitted by External Vendors

VAT Certificate IEurope Based Individual/entities

For at g@re krav pa refusion for kvalificerede Envoy-S- og ACB 1.5-enheder:
1. Du skal sende fakturaer til det geeldende refusionsbelgb til:
= envoyclaim@enphaseenergy.com (til Envoy efterspgrgsler)
= acbclaim@enphaseenergy.com (til ACB 1.5 efterspgrgsler)

Faktura skal indeholde fglgende oplysninger:
e RMA nummer
e Gammelt serienummer
e Nye serienummer
e Original aktivering dato af PV Systemet

2. Hvis det er f@grste gang, du anmoder om en arbejdsgodtggrelse fra os, skal du indsende en udfyldt W-9-
formular (til enkeltpersoner og enheder med base i USA) sammen med din anmodning. Enkeltpersoner
og enheder, der ikke er hjemmehgrende i USA, henvises til nedenstdende skema til det kreevede
dokumentation ("Skattedokument").


mailto:envoyclaim@enphaseenergy.com
mailto:acbclaim@enphaseenergy.com

NL/FRA Operating Unit
Submitted by External Vendors
VAT Certificate |Eur0pe Based Individual/entities

3. Enphase kan kontakte dig via din registrerede e-mail-id, hvis der kraeves mere dokumentation for at
behandle din efterspgrgsel.



