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Refusion af arbejdsomkostninger for garantiservice

(Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Schweiz, Serbien, Slovakiet,
Slovenien, Spanien, Storbritannien og Nordirland, Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ungarn og
@strig).

(med retsvirkning fra 1. oktober 2024)

Enphase Energy, Inc. ("Enphase")'s garantiserviceprogram ("program til refusion af
arbejdsomkostninger") er udarbejdet til at hjeelpe professionelle solcelleinstallaterer (“installatorer"),
der ikke har en produktkebsaftale (eller lignende aftale) med Enphase, som kompenserer for en del
af service-/arbejdsomkostningerne i forbindelse med udskiftning af defekte berettigede produkter
(defineret nedenfor), der er daekket af en eksisterende, aktiv begraenset garanti fra Enphase, og som
er blevet installeret i et solcelleanlaeg, der er placeret i Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland,
Frankrig, Irland, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene, Norge, Polen,
Portugal, Rumaenien, Schweiz, Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien og Nordirland,
Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

Dette program til refusion af arbejdsomkostninger er adskilt fra vores begreensede standardgaranti for
produkter. Hvis din virksomhed har indgaet en produktkebsaftale eller anden aftale med Enphase

om keb af Enphase-produkter, geelder dette program ikke for dig. Der henvises til vilkarene og
betingelserne for den pageeldende aftale med Enphase.

Enphase-produkter, der er berettigede til programmet til
refusion af arbejdsomkostninger

« Enphase-mikroinvertere (enten enkeltstaende eller del af en basisenhed til et IQ Battery-
lagringssystem)

« Enphase |Q Gateway (Envoy) (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)

« Enphase |Q Battery (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)

« Enphase |Q System Controller (aktiveret den 1. oktober 2024 eller senere)

« Enphase |IQ Combiner (aktiveret den 1. oktober 2024 eller senere)

« Enphase ACB 1.5-enhed (aktiveret den 1. oktober 2020 eller senere)

Belob for refusion af arbejdsomkostninger

« 200 EURfor hver lastbil, der kerer til en placering for at fjerne og udskifte et defekt stotteberettiget
produkt plus

25 EUR for hver defekt Enphase-mikroinverter (enten enkeltstaende eller del af et IQ Battery),
der er placeret pa det pageaeldende sted

25 EUR for hvert defekt Enphase IQ Gateway (Envoy)-produkt, der er placeret pa det
pageeldende sted

150 EUR for hver defekt Enphase |Q Battery-enhed, der udskiftes pa det pageeldende sted
200 EUR for hver defekt Enphase IQ System Controller-enhed, der udskiftes pa det
pagaeldende sted
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E N P H AS E Belob for refusion af arbejdsomkostninger

25 EUR for hvert defekt Enphase IQ Combiner-produkt, der er placeret pa det pageeldende sted
25 EUR for hver defekt Enphase ACB 1.5-enhed, der udskiftes pa det pagaeldende sted.

Vilkar og betingelser

Alle beleb er i euro, inklusive eventuelle skatter. For at veere berettiget til refusion i henhold til
programmet til refusion af arbejdsomkostninger skal alle felgende betingelser vaere opfyldt:

1.

2.

Det berettigede produkt skal veere deekket af en aktiv begraenset Enphase-garanti pa det
tidspunkt, hvor RMA'en indleveres.

Fjernelse og udskiftning af et defekt berettiget produkt ("garantiudskiftning af berettiget produkt")
skal veere foretaget i lobet af de forste to ar fra datoen for installationen af et sddan berettiget
produkt (driftstilladelse givet af de kompetente myndigheder).

Enphase skal have udfert en fijerndiagnose af det fejlbehzeftede berettigede produkt og udstedt en
RMA til installateren, for installateren kan udfere garantiudskiftningen af det berettigede produkt,
og

Installateren har indsendt et krav om refusion inden for seks maneder fra den dato, hvor RMA'en
blev udstedt.

Folg nedenstaende trin for at anmode om refusion:

1.

2.
3.
4,

Anmod Enphase om en fjerndiagnose af det defekte berettigede produkt.
Indhent en RMA fra Enphase.
Foretag udskiftning af det berettigede produkt pa den pagaeldende placering.

Du kan ansege om refusion af arbejdsomkostninger via enten Enphase Service Manager eller
Enphase Installer Portal.

Metode 1: Gennem Service Manager-platformen

1.

2.

Log ind pa Enphase Service Manager pa en stationaer eller mobil enhed ved hjaelp af dine Enphase-
kontooplysninger.

Ohase Service Manager

Nar du logger ind, vil du se et Dashboard, der viser alle de seneste supportanmodninger og giver
installateren mulighed for at oprette, se og gere brug af refusioner af arbejdsomkostninger samt
administrere deres sager.
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3. Veelg fanen RMA'er for at se RMA-oplysninger pa dashboardet. For at se sagsoplysninger pa
dashboardet: Veelg fanen Cases (Sager).
Dashboard EEE3

Reports
Submitted Date : 21-Nov-2024 - 21:Nov-2024

Enlighten v

AlRMAS e P—— o Shpped —_—
Enphase Resources v [CRELE a Ao © o @ o ®

Request Details

< I8

RMA Number Case Number system ID System Name Zipeode RMA Submitted Date

Norows

Rowsperpage: 10~ 0-00f0

Englsh ~ U . v Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2024

Anseg om refusion af arbejdsomkostninger

1. For at ansege om refusion af arbejdsomkostninger kan du veelge et RMA-nummer fra RMA-
dashboardet.

Request Details

Wl Columns = Density

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date

Rows perpage: 10~ 1-10f1

2. Dukan ogsa sege efter RMA-nummer, sagsnummer, system-id og systemnavn i sogefeltet, der er
tilgeengeligt pa dit Dashboard.

|‘ RMA : |
[ |

Case

System Name tery Returns
" system D

3. Veelg rullemenuen Actions (Handlinger), og veelg derefter Apply for Labor Reimbursement (Anseg
om refusion af arbejdsomkostninger).
& RMA( ) Approved ) = Actions v

I Apply for Labor Reimbursement I

Initiate Return

Refusioner af arbejdsomkostninger
Formularen Anmodning om refusion af arbejdsomkostninger vises med RMA-oplysningerne.

Udfyld alle obligatoriske felter:

1. Installer Details(Oplysninger om installateren)
2. Registered Address (Hjemsted)
3. Documents (Dokumenter)
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4. Veelg Submit (Indsend), nar du er feerdig.

B #MADetails

System Infarmation

& instalier Details

B registered adress

[ Doyouwant to change your registered Address?

B ovocuments

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need to provide a corrected version, please download the form from here
and upload below

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form

Spor anmodning om refusion af arbejdsomkostninger

1. For at spore refusion af arbejdsomkostninger kan installaterer veelge et RMA-nummer fra RMA-
dashboardet.

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date

2. Veelg rullemenuen Actions (Handlinger). Hvis anmodningen om refusion af arbejdsomkostninger
blev indsendt, viser listen viser valgmuligheden Track Labor Reimbursement (Spor refusion af
arbejdsomkostninger). Vaelg denne valgmulighed.

« RMA( )

Track Labor Reimbursement I

3. Siden Labor Reimbursement Request (Anmodning om refusion af arbejdsomkostninger) vises med
sporingsoplysninger i afsnittet Track Reimbursement (Spor refusion).

[@ Track Reimbursement

Requested
2024-11-19

In Process Approved Paid

Sporingssiden viser folgende:

« Status for anmodningen om refusion af arbejdsomkostninger.

« Anslaet betalingsdato, nar den er godkendt, check-/bankoverferselsreferencenummer og
refusionsbeleb, nar anmodningens status under "Payment Details" (Betalingsoplysninger) sendres
til "Paid" (Betalt).
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Metode 2: Gennem Enphase Installer Portal

1. Logind pa Enphase Installer Portal inden for seks maneder fra den dato, hvor RMA'en blev udstedt.

2. Fa adgang til den placering, hvor udskiftningen af det berettigede produkt blev gennemfert.

3. Abn fanen Settings (Indstillinger), der vises med tandhjulsikonet i everste hojre hjorne, som vist
nedenfor.

Orverview

4. lafsnittet Overview (Oversigt) skal du trykke pa Click here (Klik her) under Labor Reimbursement
(Refusion af arbejdsomkostninger).

Overview

Labor Reimbursement
Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is

separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on

the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase

« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten

monitoring software
= The unit installation date must be within two years of the claim date
» The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

plder than 6 months will be approved

Click here to clpim a replacement reimbursement

5. Lees retningslinjerne for programmet til refusion af arbejdsomkostninger grundigt igennem, og
udfyld derefter formularen til refusion af arbejdsomkostninger.
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6. Du skal indsende de pakreevede dokumenter som PDF'er, nar du anmoder om refusion af
arbejdsomkostninger. Hver PDF-fil m& hejst veere pa 2 MB. Komprimer om nedvendigt filerne
med vaerktejer, der er tilgeengelige pa internettet. Klik pa linket here (her), som vist nedenfor i
skaermbilledet, for at hente formularen til installaterrefusion (IRF) og udfylde den. Upload alle de
pakraevede dokumenter, der er vist pa billedet herunder.

Nedvendige dokumenter:

Udfyldt IRF

RMA Reimbursement Request

7. Klik pa knappen Submit (Indsend) for at faerdiggere din anmodning om refusion af
arbejdsomkostninger. Enphase kontakter dig muligvis pa e-mailadressen pa din Enphase Account,
hvis der beheves yderligere dokumentation for at behandle sagen.

Revisionshistorik
Revision Dato Beskrivning
LRP-00007-1.0 ‘ April 2025 ‘ Forste udgivelse.
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