2 ENPHASE.

Enphase Energy, Inc. Garantie — Deutschland

Diese Garantie gilt fir abgedeckte Produkte (unten definiert), die am oder nach dem
28. Oktober 2024 aktiviert werden, es sei denn, es wurde eine neuere Garantie ausgeschrieben,
die fur das Anfangsdatum der Garantie lhres abgedeckten Produkts (unten definiert) gilt.
Informieren Sie sich immer unter https://enphase.com/warranty tUber die fur lhr abgedecktes
Produkt geltende Garantie.

1. Umfang der Garantie. GemaR den Bedingungen dieser Garantie garantiert Enphase Energy, Inc.
(,Enphase®) garantiert dem abgedeckten Eigentimer (wie unten definiert), dass das/die unten
aufgefiihrte(n) Produkt(e), das/die zur Verwendung am urspriinglichen Standort des Endnutzers
(der ,urspringliche Standort®) installiert wurde(n) (jeweils ein ,abgedecktes Produkt®), fir den
unten angegebenen Garantiezeitraum (jeweils ein ,Garantiezeitraum®) frei von Verarbeitungs- und
Materialfehlern ist/sind, vorausgesetzt, das abgedeckte Produkt wird in Ubereinstimmung mit der
Schnellinstallationsanleitung und dem Produktdatenblatt (die ,Produktdokumentation) installiert
und verwendet und der urspriingliche Standort befindet sich in Deutschland (das ,Gebiet®). Die
Produktdokumentation finden Sie unter https://enphase.com/installers/resources/documentation/ev-

chargers.

Diese Garantie gilt nur, (a) wenn die abgedeckten Produkte von Enphase selbst oder von einem
von Enphase autorisierten Handler an den abgedeckten Eigentimer verkauft werden, (b) soweit
dies nach den geltenden Gesetzen des Gebiets zulassig ist und (c) der abgedeckte Eigentiimer den
Garantieanspruch wahrend des Garantiezeitraums und innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
Entdeckung eines solchen Mangels an Enphase einreicht.

Abgedecktes Produkt Garantiezeitraum

IQ EV Ladegerat mit SKU:
5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum (unten
IQ-EVSE-EU-3032-0105-1300 definiert).

1Q-EVSE-EU-3032-0005-1300

Fur die Zwecke dieser Garantie bedeutet ,Aktivierungsdatum® das Datum, an dem das
abgedeckte Produkt am urspringlichen Standort Uber die Enphase Installer App aktiviert wird.

Wenn das abgedeckte Produkt nicht innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab dem Kaufdatum aktiviert
wird, wird das Kaufdatum des abgedeckten Produkts, das im Kaufnachweis des abgedeckten
Eigentimers angegeben ist, als Garantiebeginndatum verwendet.

2. Abgedeckter Eigentiumer. Fir die Zwecke dieser Garantie bezeichnet der ,betroffene
Eigentimer*® die natlrliche oder juristische Person, die ein abgedecktes Produkt von Enphase
selbst oder von einem von Enphase autorisierten Handler kauft und dieses abgedeckte Produkt
am urspringlichen Standort installiert (oder installieren lasst). Darlber hinaus schlief3t der
abgedeckte Eigentiimer auch spatere Ubertragungsempfanger (jeweils ein
,Ubertragungsempfanger®) ein, solange (a) das abgedeckte Produkt am urspriinglichen
Standort verbleibt und (b) der Ubertragungsempfanger Enphase ein ausgefllltes ,Formular
zum Eigentumswechsel“ vorlegt, das Enphase von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen
andern kann. Die Einreichung eines Eigentumswechselformulars ist erforderlich, damit der
Ubertragungsempfianger weiterhin Garantieleistungen fiir das abgedeckte Produkt erhélt, das
Ubertragen wurde. Das Eigentimerwechselformular ist unter https:/enphase.com/de-
de/warranty/germany verfligbar.

3. Weitere Rechte: Diese Garantie gilt zuséatzlich zu den gesetzlichen Rechten, die Verbrauchern
nach deutschem Verbraucherrecht, einschlieRBlich des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB), zur
Verfiigung stehen. Sie schrankt ausdriicklich keine gesetzlichen Verbraucherrechte ein.

4. Kontinuierliche Konnektivitdt. Die abgedeckten Produkte sollten wéhrend des
Garantiezeitraums kontinuierlich mit dem Internet verbunden sein, es sei denn, sie werden durch
Ursachen auBerhalb der angemessenen Kontrolle des abgedeckten Eigentiimers unterbrochen.
Dies tragt dazu bei, sicherzustellen, dass potenzielle Defekte am abgedeckten Produkt aus der
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Ferne diagnostiziert werden kdnnen und dass das Produkt Over-the-Air-Firmware-Updates
erhalten kann.

5. Wie Sie Garantieleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

a.

Um Garantieleistungen fur ein abgedecktes Produkt zu erhalten, muss der abgedeckte
Eigentumer (i) einen datierten Original-Kaufbeleg vorlegen und (i) das unter
https://enphase.com/de-de/warranty/germany verfiigbare Verfahren zur Rickgabe von Waren
(Return Merchandise Authorization, RMA) einhalten. Sofern Enphase den abgedeckten
Eigentimer nicht ausdricklich anderweitig anweist, muss der abgedeckte Eigentimer das
angeblich defekte betroffene Produkt in der Original- oder einer gleichwertigen Verpackung an
Enphase zuriicksenden. Wenn das angeblich defekte abgedeckte Produkt nicht innerhalb von
60 Tagen, nachdem Enphase dem abgedeckten Eigentiimer gemal dem RMA-Verfahren eine
RMA-Nummer mitgeteilt hat, bei Enphase eingeht, stellt Enphase dem abgedeckten
Eigentumer den zu diesem Zeitpunkt gultigen Listenpreis fir das neue Produkt oder
Produktteil in Rechnung, und der abgedeckte Eigentumer zahlt dafir. Wir empfehlen
abgedeckten Eigentimern, zu ihrem Schutz einen Tracking-Service zu nutzen. Das RMA-
Verfahren erméglicht es abgedeckten Eigentiimern, ein vorausbezahltes Versandetikett fur die
Rucksendung zu generieren.

Wenn ein abgedeckter Eigentiimer ein abgedecktes Produkt an Enphase (i) ohne eine RMA
von Enphase oder (i) ohne alle in der Originalverpackung enthaltenen Teile zurlicksendet,
behalt sich Enphase das Recht vor, entweder (1) die Lieferung einer solchen Riicksendung zu
verweigern oder (2) eine Wiedereinlagerungsgebihr zu erheben, die dem hdéheren Wert von
funfzehn (15) Prozent des urspriinglichen Kaufpreises des abgedeckten Produkts des
abgedeckten Eigentimers oder dem Einzelhandelswert der fehlenden Teile entspricht.

Mit der Riickgabe eines abgedeckten Produkts erkennt der abgedeckte Eigentiimer hiermit an,
dass das Eigentum an dem abgedeckten Produkt nach Erhalt des abgedeckten Produkts
durch Enphase an Enphase ubertragen wird. Wenn der Anspruch auf der Grundlage dieser
Garantie gerechtfertigt ist, trdgt Enphase die Kosten fir den Versand des reparierten oder
ausgetauschten abgedeckten Produkts an den abgedeckten Eigentimer (oder an den vom
abgedeckten Eigentiimer zum Austausch des abgedeckten Produkts autorisierten Installateur)
am urspringlichen Standort.

Jedes abgedeckte Produkt, das an Enphase zurlickgegeben wird, von dem Enphase feststellt,
dass es nicht unter diese Garantie fallt, oder das ohne giltige RMA an Enphase
zuriickgegeben wird, kann abgelehnt und auf Kosten des abgedeckten Eigentimers
zuriickgegeben werden (vorbehaltlich Vorauszahlung) oder fir 30 Tage zur Abholung durch
den abgedeckten Eigentiimer aufbewahrt und dann nach alleinigem Ermessen von Enphase
ohne weitere Haftung oder Verpflichtung gegeniiber dem abgedeckten Eigentimer entsorgt
werden.

Sobald ein zurlickgesendetes abgedecktes Produkt empfangen und Uberprift wurde,
benachrichtigt Enphase den abgedeckten Eigentimer (oder den vom abgedeckten Eigentiimer
zum Austausch des abgedeckten Produkts autorisierten Installateur), dass Enphase das
zurtickgesendete abgedeckte Produkt erhalten hat.

7. Rechtsmittel.

a.
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Bestatigt Enphase wéhrend dem geltenden Garantiezeitraum das Vorhandensein eines
Mangels, der durch die Verarbeitungsgarantie abgedeckt ist, wird Enphase nach eigenem
Ermessen entweder (i) das abgedeckte Produkt kostenlos reparieren oder ersetzen oder (ii)
dem abgedeckten Eigentimer den tatsédchlichen Kaufpreis fiir das abgedeckte Produkt
abziglich einer angemessenen Wertminderung auf der Grundlage der Nutzung zu dem
Zeitpunkt, an dem der abgedeckte Eigentimer Enphase Uber den Mangel informiert,
erstatten. Enphase entscheidet sich nicht fir eine Rickerstattung, es sei denn, (A) Enphase
ist nicht in der Lage, einen Ersatz bereitzustellen, und die Reparatur ist kommerziell nicht
durchfiihrbar oder kann nicht rechtzeitig durchgefuhrt werden, oder (B) der abgedeckte
Eigentimer ist bereit, eine solche Rickerstattung anzunehmen. Im Falle eines Mangels sind
dies, soweit gesetzlich zuldssig, die einzigen und ausschlieBlichen Rechtsmittel des
abgedeckten Eigentlimers.

Wenn Enphase das abgedeckte Produkt repariert oder ersetzt, (i) verwendet Enphase nach
eigenem Ermessen neue und/oder Uberholte Teile oder Produkte mit urspriinglichem oder
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verbessertem Design und (ii) die Garantie gilt fir das reparierte oder Ersatzprodukt fir den
Rest der urspriinglichen Garantiezeit oder neunzig (90) Tage ab dem Datum, an dem der
abgedeckte Eigentimer das reparierte oder Ersatzprodukt erhdlt, je nachdem, was spéater
eintritt.

8. Garantiebeschrankungen und -ausschlisse.

a.
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Diese Garantie beinhaltet keine Arbeitskosten im Zusammenhang mit (i) der Deinstallation des
abgedeckten Produkts; (ii) der Neuinstallation eines reparierten oder Ersatzprodukts oder (iii)
der Entfernung, Installation oder Fehlerbehebung der elektrischen Systeme des abgedeckten
Eigentiimers.

Die Garantie deckt keine Verspatungen, Verluste oder Beschadigungen oder andere Schaden
an einem abgedeckten Produkt ab, die durch einen Spediteur verursacht werden, und
Enphase ist nicht dafur verantwortlich.

Diese Garantie gilt nicht und Enphase haftet nicht fur Defekte oder Schaden an den
abgedeckten Produkten: (i) die missbrauchlich verwendet, nachlassig behandelt, manipuliert,
veréandert oder anderweitig innerlich oder au3erlich beschadigt wurden, (ii) die unsachgeman
installiert, betrieben, gehandhabt oder verwendet wurden, einschlie3lich der Verwendung unter
Bedingungen, flr die das Produkt nicht ausgelegt ist, der Verwendung in einer ungeeigneten
Umgebung oder der Verwendung in einer Weise, die gegen das Enphase-Benutzerhandbuch
oder geltende Gesetze oder Vorschriften versto3t, (iii) die Feuer, Wasser, allgemeiner
Korrosion, biologischem Befall, hoherer Gewalt oder einer Eingangsspannung ausgesetzt
waren, die zu Betriebsbedingungen fiihrt, die Uber die geltenden Hbéchst- oder Mindestgrenzen
hinausgehen, die im entsprechenden Datenblatt fiir das abgedeckte Produkt aufgefuhrt sind
(wie online veroffentlicht unter https://enphase.com/installers/resources/documentation/ev-
chargers), einschlieBlich hoher Eingangsspannung durch Generatoren oder Blitzschlag, (iv)
die Schaden ausgesetzt waren, die durch Komponenten Dritter verursacht wurden, die nicht
von Enphase bereitgestellt und mit den abgedeckten Produkten verwendet wurden, oder
Schaden an den abgedeckten Produkten, die durch Dienstleistungen verursacht wurden, die
von jemandem erbracht wurden, der kein Vertreter von Enphase ist, (v) wenn die
urspringlichen Kennzeichnungen (einschlielich Marken- oder Seriennummer) solcher
Produkte falschlicherweise verwendet wurden, verandert, oder entfernt werden (auf3er durch
Verblassen durch regelmaRige Abnutzung), ((vi) wenn das Netzprofil (vom Energieversorger
genehmigte Betriebsparameter) des abgedeckten Produkts geédndert wurde und eine solche
Anderung zu einer Fehlfunktion, einem Ausfall oder einer nicht optimalen Leistung des
Produkts fuhrt, (viij wenn das abgedeckte Produkt nicht die aktuellste Software- oder
Firmwareversion verwendet, die von Enphase zur Verfiigung gestellt wird, und der Defekt oder
Schaden durch die Verwendung dieser Firmware- oder Softwareversion hatte vermieden
werden konnen, oder (vii) wenn das abgedeckte Produkt von den zustdndigen Behorden
keine ,Betriebserlaubnis erhalten hat, wenn eine solche Erlaubnis gesetzlich vorgeschrieben
ist.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf kosmetische, technische oder Konstruktionsfehler oder
Mangel, die die Energieerzeugung nicht wesentlich beeinflussen oder beeintrachtigen oder die
Form, Passgenauigkeit oder Funktion der abgedeckten Produkte beeintrachtigen, oder auf
Méngel oder Teile, die aufgrund von normalem Verschleil3, Korrosion, Rost oder Flecken,
Kratzern, Dellen am Gehduse oder an der Lackierung des abgedeckten Produkts ersetzt
werden mussen. Die Garantie deckt keine Kosten im Zusammenhang mit der Entfernung,
Installation oder Fehlerbehebung der elektrischen Systeme des abgedeckten Eigentiimers ab.

Die Garantie gilt nicht fir Produkte von Drittanbietern, die zusammen mit den abgedeckten
Produkten am urspringlichen Standort installiert werden, und der Begriff ,abgedecktes
Produkt® schlie3t diese nicht ein.

Zur Klarstellung sei angemerkt, dass in den abgedeckten Produkten installierte
Softwareprogramme  und  die  Wiederherstellung  und Neuinstallation  solcher
Softwareprogramme und Daten nicht unter diese Garantie fallen. Enphase garantiert nicht,
dass der Betrieb des abgedeckten Produkts ununterbrochen oder fehlerfrei ist. Dartiber hinaus
ist kein Mitarbeiter von Enphase oder autorisierter Wiederverkaufer berechtigt, Anderungen,
Erweiterungen oder Erganzungen dieser Garantie vorzunehmen.

Wenn eine Bestimmung dieser Garantie fiir rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden
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wird, wird die RechtmaRigkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
beeintrachtigt.

9. Abtretung. Enphase behélt sich ausdriicklich das Recht vor, seine Rechte und Pflichten aus
dieser Garantie an einen Dritten weiterzugeben oder abzutreten, der Uber das nachgewiesene
Fachwissen und die erforderlichen Ressourcen verfugt, um die Verpflichtungen aus dieser
Garantie effektiv zu erfullen.

10. Ausschluss von Garantien. Enphase gewahrt keine weiteren Rechte, Rechtsmittel oder
Anspriiche im Rahmen dieser Garantie, und alle anderen ausdrtcklichen oder stillschweigenden,
gesetzlichen oder sonstigen Rechte und Anspriiche (einschlie3lich Garantien und Bedingungen
der Marktgangigkeit und Eignung fiir einen bestimmten Zweck) sind ausgeschlossen.

11. Haftungsbeschrénkung.

a. Enphase haftet nicht fir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit entstehen. Nichts in dieser
Garantie schliet die Haftung von Enphase fir vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe
Fahrlassigkeit, die Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten aufgrund von
Produkthaftungsgesetzen oder fir Tod oder Personenschaden, die durch Fahrlassigkeit von
Enphase verursacht werden, aus oder beschrankt diese.

b. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung von Enphase
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

c. In den Fallen von Abschnitt 11(b) haftet Enphase nicht fir (i) indirekte oder mittelbare
Schéaden, Verluste, Kosten oder Ausgaben, unabhangig davon, wie diese entstehen, oder (ii)
wirtschaftliche Verluste jeglicher Art oder geschéftliche Verluste, wie z. B. Gewinnverluste,
UmsatzeinbuRen, Geschéaftsunterbrechungen oder Verlust von Geschéaftsmaoglichkeiten.

12. Keine anderen Rechte. Diese Garantie ist die einzige und ausschliel3liche Garantie, die von
Enphase gewahrt wird, und die in dieser Garantie dargelegten Rechte und Rechtsbehelfe,
einschliellich Schadensersatzansprichen gemafd Abschnitt 13 (Weitere Rechte des abgedeckten
Eigentimers), sind die ausschliellichen Rechte, Rechtsbehelfe und Anspriiche aus dieser
Garantie. Weitere Rechte nach Abschnitt 3 (Zusatzliche Rechte) bleiben jedoch unberihrt.

13. Weitere Rechte des abgedeckten Eigentimers. Diese Garantie gilt zusatzlich zu den
gesetzlichen Rechten, die Verbrauchern nach deutschem Verbraucherrecht, einschliellich des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB), zur Verfigung stehen. Sie schrénkt ausdricklich keine
gesetzlichen Verbraucherrechte ein.

14. Geltendes Recht. Diese Garantie unterliegt deutschem Recht, unter Ausschluss von
Kollisionsnormen, die ggf. die Anwendung des Rechts einer anderen Gerichtsbarkeit erfordern.

15. Gerichtsstand (nicht fur Verbraucher). Fir den Fall, dass der Endnutzer kein Verbraucher ist,
sind ausschlieBlich die Gerichte von Hamburg fur alle Anspriiche zustandig, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dieser Garantie ergeben.

16. Durchsetzbarkeit. Wenn eine Bestimmung dieser Garantie fur rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar befunden wird, wird die Rechtmafigkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beeintrachtigt.

17. Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten. Enphase ist nicht verpflichtet, sich an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle zu beteiligen.

18. Kontaktinformationen des Kundendienstes.
Telefonnummer: +49 (0) 7618 8789033
E-Mail/Website: enphase.com/de-de/support

© 2024 Enphase Energy, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Enphase, das e-Logo, IQ und bestimmte
andere unter enphase.com/trademark aufgefiihrte Marken sind Marken von Enphase Energy, Inc. in
den USA und anderen Landern.
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