ENPHASE.

Datum des Inkrafttretens: Am oder nach dem 1. August 2026

Abgedecktes Gebiet: Deutschland

Von der Garantie abgedeckte Produkte: IQ Microinverter, IQ Relay, IQ Gateway, IQ Balcony Gateway, IQ
Combiner, Kommunikationsgerate und Zubehdrprodukte mit den im Verzeichnis der abgedeckten
Produkte aufgeflhrten SKUs.

Zeitraum der eingeschrankten Garantie: Siehe Verzeichnis der abgedeckten Produkte

Diese eingeschrankte Garantie (die ,Garantie“) gilt nur fiir die abgedeckten Produkt-SKUs im beigefiigten
Verzeichnis der abgedeckten Produkte. Informieren Sie sich immer unter https:/lenphase.com/warranty um
sicherzustellen, dass Sie die richtige Garantie fiir lhr abgedecktes Produkt haben.

1.

Gewabhrleistung. Vorbehaltlich der Bedingungen dieser Garantie und wahrend des geltenden Zeitraums
der eingeschrankten Garantie garantiert Enphase Energy, Inc. (,Enphase”) dem abgedeckten
Eigentimer (nachstehend definiert), dass das abgedeckte Produkt unter den im Benutzerhandbuch
und im Produktdatenblatt (zusammen die

.Enphase-Dokumentation“) dargelegten Nutzungsbedingungen frei von Verarbeitungs- und
Materialfehlern ist, wenn solche abgedeckten Produkte zur Verwendung am urspringlichen
Endnutzerstandort (der ,urspriingliche Standort”) im betroffenen Gebiet installiert werden. Diese
beschrankte Garantie gilt (a) nur in dem Umfang, der durch die geltenden Gesetze des abgedeckten
Gebiets zulassig ist, (b) wenn das abgedeckte Produkt von Enphase selbst oder von einem von Enphase
autorisierten Wiederverkaufer im abgedeckten Gebiet verkauft wird, und (c) in dem Umfang, in dem
die Ausschlisse in Abschnitt 7 nicht gelten. Die Dokumentation von Enphase finden Sie unter
https://enphase.com/de- de/installers/resources/documentation/storage.

Abgedeckter Eigentiimer. Fir die Zwecke dieser Garantie bezeichnet der , abgedeckte Eigentiimer” oder
»Sie” die naturliche oder juristische Person, die ein abgedecktes Produkt von Enphase selbst oder von
einem von Enphase autorisierten Handler kauft und dieses abgedeckte Produkt am ursprunglichen
Standort installiert (oder installieren lasst). DarlUber hinaus schlieBt der abgedeckte Eigentiumer
nachfolgende Ubertragungsempfanger (jeweils ein

~Ubertragungsempfinger”) ein, solange (a) das abgedeckte Produkt am urspriinglichen Standort
verbleibt, (b) der Ubertragungsempfinger Enphase ein ausgefiilltes ,Eigentimerwechselformular” vorlegt,
das Enphase von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen andern kann, und (c) der
Ubertragungsempfanger die im Formular fir den Eigentiimerwechsel festgelegte anwendbare
Qbertragungsgebﬂhr (.Ubertragungsgebiihr) innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Datum der
Ubertragung vom abgedeckten Eigentimer auf den Ubertragungsempfanger zahlt. Die Einreichung
eines Eigentumswechselformulars ist erforderlich, damit der Ubertragungser__npfénger weiterhin
Garantieleistungen flr das abgedeckte Produkt erhalt, das Ubertragen wurde. Die UbertragungsgebUhr
unterliegt von Zeit zu Zeit einer angemessenen Anpassung (wie nach Ermessen von Enphase
festgelegt). Das Formular fur den EigentUmerwechsel und die Zahlungsanweisungen fur die
Ablésesumme sind unter https://enphase.com/de-de/warranty/germany verflugbar.

Zusatzliche Rechte. Diese Garantie gilt zusatzlich zu den gesetzlichen Rechten, die Verbrauchern nach
deutschem Verbraucherrecht, einschlieBlich des Burgerlichen Gesetzbuches (,,BGB"), zustehen. Sie
schrankt ausdricklich keine gesetzlichen Verbraucherrechte ein.

Kontinuierliche Konnektivitat. Die abgedeckten Produkte sollten wahrend des Zeitraums der
eingeschrankten Garantie kontinuierlich mit dem Internet verbunden sein, es sei denn, sie werden
durch Ursachen auBBerhalb der angemessenen Kontrolle des abgedeckten Eigentimers unterbrochen.
Dies tragt dazu bei, sicherzustellen, dass potenzielle Defekte am Produkt aus der Ferne diagnostiziert
werden kénnen und dass das Produkt Over-the-Air- Firmware-Updates erhalten kann.

Leistungen im Rahmen dieser Garantie: Wenn Enphase den von dieser Garantie abgedeckten Mangel
bestatigt, wird Enphase nach eigenem Ermessen entweder (a) das von der Garantie abgedeckte
Produkt kostenlos reparieren oder ersetzen oder (b) dem von der Garantie abgedeckten Eigentimer
einen anteiligen Ausgleich oder eine Ruckerstattung fir das von der Garantie abgedeckte Produkt in
Hohe des aktuellen Marktwerts des Produkts zu dem Zeitpunkt, zu dem der von der Garantie
abgedeckte Eigentiumer Enphase Uber den Mangel informiert, gewahren, wobei dies nach alleinigem
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Ermessen von Enphase festgelegt wird. Wenn Enphase sich dafur entscheidet, das von der Garantie
abgedeckte Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wird Enphase nach eigenem Ermessen neue oder
Uberholte Teile oder Produkte mit urspringlichem, ahnlichem oder verbessertem Design verwenden.

6. Gewahrleistungsfrist nach Reparatur oder Austausch: Wenn Enphase das abgedeckte Produkt repariert
oder ersetzt, (i) verwendet Enphase nach eigenem Ermessen neue und/oder Uberholte Teile oder
Produkte mit urspriinglichem oder verbessertem Design und (ii) die Garantie gilt fir das reparierte oder
Ersatzprodukt fir den Rest der urspringlichen Garantiezeit oder neunzig (90) Tage ab dem Datum, an
dem der abgedeckte Eigentimer das reparierte oder Ersatzprodukt erhalt, je nachdem, was spater
eintritt.

7. Garantiebeschrankungen und -ausschliisse.
a. Diese Garantie deckt keine Transportschaden oder andere Schaden ab, die durch unsachgemale
Handhabung der Produkte durch den Spediteur verursacht wurden, und Enphase ist daflr nicht
verantwortlich.

b. Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht und Enphase haftet nicht fur Defekte oder Schaden an den
abgedeckten Produkten: (i) die missbrauchlich verwendet, nachlassig behandelt, manipuliert,
verandert oder anderweitig innerlich oder auBerlich beschadigt wurden, (ii) die unsachgemaf
installiert, betrieben, gehandhabt oder verwendet wurden, einschlieBlich der Verwendung unter
Bedingungen, flir die das Produkt nicht ausgelegt ist, der Verwendung in einer ungeeigneten
Umgebung oder der Verwendung in einer Weise, die gegen das Enphase-Benutzerhandbuch oder
geltende Gesetze oder Vorschriften verstdBt, (iii) die Feuer, Wasser, allgemeiner Korrosion,
biologischem Befall, héherer Gewalt oder einer Eingangsspannung ausgesetzt waren, die zu
Betriebsbedingungen fihrt, die Uber die geltenden Hochst- oder Mindestgrenzen hinausgehen, die
im entsprechenden Datenblatt flir das abgedeckte Produkt aufgefihrt sind (wie online verdéffentlicht
unter https://enphase.com/de- de/installers/resources/documentation), einschlieBlich hoher
Eingangsspannung durch Generatoren oder Blitzschlag, (iv) die Schaden ausgesetzt waren, die
durch Komponenten Dritter verursacht wurden, die nicht von Enphase bereitgestellt und mit den
abgedeckten Produkten verwendet wurden, oder Schaden an den abgedeckten Produkten, die
durch Dienstleistungen verursacht wurden, die von jemandem erbracht wurden, der kein Vertreter
von Enphase ist, (v) wenn die urspringlichen Kennzeichnungen (einschlielich Marken- oder
Seriennummer) solcher Produkte falschlicherweise verwendet wurden, veradndert, oder entfernt
werden (auBer durch Verblassen durch regelmaBige Abnutzung), (vi) wenn das Netzprofil (vom
Energieversorger genehmigte Betriebsparameter) des abgedeckten Produkts geandert wurde und
eine solche Anderung zu einer Fehlfunktion, einem Ausfall oder einer nicht optimalen Leistung des
Produkts fuhrt, oder (vii) wenn das abgedeckte Produkt nicht die aktuellste Software- oder
Firmwareversion verwendet, die von Enphase zur Verfligung gestellt wird, und der Defekt oder
Schaden durch die Verwendung dieser Firmware- oder Softwareversion hatte vermieden werden
kdénnen.

c. Die Garantie erstreckt sich nicht auf kosmetische, technische oder Konstruktionsfehler oder Mangel,
die die Energieerzeugung nicht wesentlich beeinflussen oder beeintrachtigen oder die Form,
Passgenauigkeit oder Funktion der abgedeckten Produkte beeintrachtigen, oder auf Mangel oder
Teile, die aufgrund von normalem Verschlei3, Korrosion, Rost oder Flecken, Kratzern, Dellen am
Gehause oder an der Lackierung des abgedeckten Produkts ersetzt werden mussen.

d. Die Garantie gilt nicht fur Produkte von Drittanbietern, die zusammen mit den abgedeckten
Produkten am urspriinglichen Standort installiert werden, und der Begriff ,abgedecktes Produkt”
schlieBt diese nicht ein.

e. Zur Klarstellung sei angemerkt, dass in den abgedeckten Produkten installierte Softwareprogramme
und die Wiederherstellung und Neuinstallation solcher Softwareprogramme und Daten nicht unter
diese Garantie fallen. Enphase garantiert nicht, dass der Betrieb des abgedeckten Produkts
ununterbrochen oder fehlerfrei ist.

8. Wie Sie Garantieleistungen in Anspruch nehmen kdnnen.
a. Um eine Garantieleistung fir ein von der Garantie abgedecktes Produkt zu erhalten, missen Sie das
Verfahren zur Autorisierung der Warenrickgabe (Return Merchandise Authorization, ,,RMA")
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einhalten, das unter https://enphase.com/de-de/warranty/germany verfugbar ist. Mdglicherweise
werden Sie gebeten, den Kaufbeleg flr das abgedeckte Produkt vorzulegen. Alle Anspriiche im
Rahmen dieser Garantie mussen wahrend des Zeitraums der eingeschrankten Garantie und
innerhalb von neunzig (90) Tagen nach Feststellung des Mangels bei Enphase eingereicht werden.

Nach Ausstellung der RMA wird Enphase Energy ein Ersatzgerat an den urspringlichen Standort
liefern. Unter bestimmten Umstanden kann Enphase verlangen, dass das angeblich defekte Gerat
vor dem Versand von Ersatzprodukten zurlickgegeben wird.

Wenn das Ersatzgerat eintrifft und Enphase Sie aufgefordert hat, das angeblich defekte Gerat
zuruckzusenden, mussen Sie das defekte Gerat in den Originalversandbehalter oder eine andere
Verpackung legen, die das Produkt gleichermaBen schutzt, ein vorfrankiertes Versandetikett
anbringen (das RMA-Verfahren ermdglicht es den abgedeckten Eigentimern, ein vorfrankiertes
Versandetikett fur die Ricksendung zu erstellen) und den Karton bei der nachstgelegenen
Versandstelle abgeben. Wenn das angeblich defekte abgedeckte Produkt nicht innerhalb von
sechzig (60) Tagen, nachdem Enphase dem abgedeckten Eigentimer eine RMA-Nummer und ein
Ersatzgerat zur Verfigung gestellt hat, bei Enphase eingeht, stellt Enphase dem abgedeckten
Eigentimer den dann aktuellen Listenpreis fur dieses neue Produkt oder Produktteil in Rechnung
und der abgedeckte Eigentimer zahlt diesen. Wenn Sie das von Enphase bereitgestellte
vorfrankierte Versandetikett nicht verwenden, empfiehlt Enphase zu lhrem Schutz die Verwendung
eines Nachverfolgungsdienstes.

Wenn ein abgedeckter Eigentimer ein abgedecktes Produkt an Enphase zurucksendet, (i) ohne eine
RMA von Enphase, (ii) ohne alle in der Originalverpackung enthaltenen Teile oder (iii) wenn Enphase
feststellt, dass es nicht unter diese Garantie fallt, behalt sich Enphase das Recht vor, entweder (1)
die Lieferung einer solchen Rucksendung abzulehnen und sie auf Kosten des abgedeckten
Eigentimers (vorbehaltlich der Vorauszahlung) zuriickzusenden, (2) eine Wiederaufflllungsgebthr
in Héhe von fuinfzehn (15) Prozent des ursprunglichen Kaufpreises des abgedeckten Produkts des
abgedeckten Eigentimers oder des Einzelhandelswerts der fehlenden Teile (je nachdem, welcher
Betrag hoher ist) zu erheben, oder (3) das abgedeckte Produkt dreiRig (30) Tage lang zur Abholung
durch den abgedeckten Eigentimer aufzubewahren und es dann nach eigenem Ermessen von
Enphase ohne weitere Haftung oder Verpflichtung gegeniber dem abgedeckten Eigentimer zu
entsorgen.

Durch die Rickgabe eines von der Garantie abgedeckten Produkts erkennt der von der Garantie
abgedeckte Eigentimer hiermit an, dass das Eigentum an dem abgedeckten Produkt auf Enphase
Ubergeht, sobald Enphase das abgedeckte Produkt erhalten hat. Wenn der Anspruch auf der
Grundlage dieser Garantie gerechtfertigt ist, Ubernimmt Enphase die Kosten flr den Versand des
reparierten oder ersetzten, von der Garantie abgedeckten Produkts an den von der Garantie
abgedeckten Eigentimer (oder an den vom abgedeckten Eigentimer zum Austausch des
abgedeckten Produkts autorisierten Installateur) am urspringlichen Standort.

Sobald ein von der Garantie abgedecktes Produkt zurickgegeben und gepruft wurde, wird Enphase
den von der Garantie abgedeckten Eigentimer (oder den vom abgedeckten Eigentimer zum
Austausch des abgedeckten Produkts autorisierten Installateur) dartber informieren, dass Enphase
das zurtckgegebene abgedeckte Produkt erhalten hat.

9. Abtretung. Enphase behalt sich ausdricklich das Recht vor, seine Rechte und Pflichten aus dieser
Garantie an einen Dritten weiterzugeben oder abzutreten, der Uber das nachgewiesene Fachwissen
und die erforderlichen Ressourcen verfligt, um die Verpflichtungen aus dieser Garantie effektiv zu
erfullen.

10. Haftungsbeschrankung.

a.

Enphase haftet nicht flir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit entstehen. Keine der
Bestimmungen dieser Garantie schlieBt die Haftung von Enphase fUr vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten, fir die Verletzung von vertraglichen Hauptpflichten, aufgrund von
Produkthaftungsgesetzen oder fur Tod oder Kérperverletzung, die durch Fahrlassigkeit von Enphase
verursacht wurden, aus oder schrankt sie ein.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

b. Im Falle einer geringflgig fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
von Enphase auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

c. In den Fallen von Abschnitt 10(b) haftet Enphase weder fur (i) indirekte oder Folgeschaden,
Verluste, Kosten oder Ausgaben, wie auch immer diese entstehen, noch flr (ii) wirtschaftliche
Verluste jeglicher Art, noch fur geschaftliche Verluste, wie z. B. Gewinnverluste, Umsatzverluste,
Geschaftsunterbrechungen oder den Verlust von Geschaftsmoglichkeiten.

Keine Anderungen. Kein Mitarbeiter von Enphase, Wiederverkaufer oder sonstiger Dritter ist befugt,
Anderungen, Erweiterungen oder Erganzungen dieser Garantie vorzunehmen.

Salvatorische Klausel. Wenn eine Bestimmung dieser Garantie fUr rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
befunden wird, wird die RechtmaRigkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
beeintrachtigt.

Ausschluss von Garantien. Enphase gewahrt keine weiteren Rechte, Rechtsmittel oder Anspriche im
Rahmen dieser Garantie, und alle anderen ausdrucklichen oder stillschweigenden, gesetzlichen oder
sonstigen Rechte und Anspriche (einschliel3lich Garantien und Bedingungen der Marktgangigkeit und
Eignung fUr einen bestimmten Zweck) sind ausgeschlossen.

AuBer in dem Umfang, in dem dies nach geltendem Recht verboten ist, ist die Gewahrung dieser
Garantie durch Enphase davon abhangig, dass der abgedeckte Eigentimer die hierin enthaltenen
Bedingungen und Anforderungen akzeptiert.

Geltendes Recht, Gerichtsstand. Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland,
unter Ausschluss der Grundsatze des Kollisionsrechts, die die Anwendung des Rechts einer anderen
Rechtsordnung erfordern wirden. Falls der Endverbraucher kein Verbraucher ist, sind ausschlieBlich
die Gerichte in Hamburg fur alle Anspriche aus oder im Zusammenhang mit dieser Garantie zustandig.

Streitschlichtung fiir Verbraucher. Enphase ist nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Kontaktinformationen des Kundendienstes:

Rufnummer: +49 (0) 7618 8789033
E-Mail/Internetseite: https://enphase.com/de-de/support
Website: https://enphase.com/contact

©2026 Enphase Energy, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Enphase, das e-Logo, IQ und bestimmte andere Marken, die
unter https.//enphase.com/trademark-usage-quidelines aufgefiihrt sind, sind Marken von Enphase Energy, Inc. in den
USA und anderen Lé&ndern.
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Datum des Inkrafttretens: 1. August 2026

Gebiet: Deutschland

Verzeichnis abgedeckter Produkte
IQ-Batterien und Gleichgewicht der Systemprodukte

Aktivierungsdatum: FUur die Zwecke dieser Garantie bedeutet , Aktivierungsdatum*® das frihere der folgenden Daten: (i) das Datum, an dem
das abgedeckte Produkt bei Enphase registriert wird, oder (ii) das Datum, an dem das abgedeckte Produkt am urspriinglichen Standort tUber
das Installationsportal von Enphase aktiviert wird. Ein abgedecktes Produkt gilt als ,aktiviert”, wenn das Solarsystem von zustandigen
Behoérden eine ,Betriebserlaubnis” erhalten hat.

Von der Garantie abgedeckte Produkte

SKUs abgedeckter Produkte:

Zeitraum der eingeschrankten Garantie

Enphase 1Q9 Microinverters

IQON-A-INT

25 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

Enphase 1Q8 Microinverters

IQ8MC-72-M-INT; IQ8AC-72-M-INT; IQ8HC-72-M-
INT; IQ8MC-72-M-ACM- INT; IQ8MC-72-M-ACM-
INT-NM; IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA; 1Q8X-80-M-
INT

25 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

Enphase 1Q7 Microinverters

1Q7-60-2-FR; 1Q7-60-2-INT; 1Q7-60-2-NL; 1Q7-60-
ACM-INT; 1Q7-60- ACM-INT-NM; 1Q7-60-ACM-INT-
RMA; 1Q7-60-M-INT; IQ7A-72-2-INT; IQ7A-72-E-
ACM-INT; 1IQ7A-72-E-ACM-INT-NM; IQ7A-72-E-
ACM-INT-RMA,; 1Q7A-72-M-ACM-INT; IQ7A-72-M-
ACM-INT-NM; 1Q7A-72-M-ACM-INT-RMA; IQ7A-72-
M-INT; 1Q7PLUS-72-2-FR; IQ7PLUS-72-2-INT,;
IQ7PLUS-72-ACM-INT; IQ7PLUS-72-ACM-INT-NM;
IQ7PLUS-72-ACM-INT-RMA; IQ7PLUS-72-M-INT,;
1Q7X-96-2-INT

25 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

IQ Gateway ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230; ENV-S-WB-230 |5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum
IQ Balcony Gateway IQ-BALC-1P-WF; IQ-BALC-1P-CF 5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum
IQ Relay Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT 5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

IQ Combiner 3P EU

X-1Q-EURO-230-3P-4-1

5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

Mobile Connect

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-02;
CELLMODEM-07-INT-05

5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

Current Transformer

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW; CT-400-SPLIT-
INT; MCT-100-SPLIT-SV1-R4

5 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

Line Filter

IQ-LCF-040-1P; 1Q-LCF-040-3P

2 Jahre ab dem Aktivierungsdatum

IQ Meter

IQ-MT-FP-V1-R4

15 Jahre ab dem Aktivierungsdatum
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