= ENPHASE.

Garantia Limitada de Enphase Energy, Inc. — Estados Unidos de
Ameérica, Territorios de Estados Unidos de América y Canada

La presente Garantia Limitada es aplicable a los Productos Cubiertos (segun dicho término se define
mas adelante) que sean activados en o posterior al 1 de Septiembre de 2024, salvo que una nueva
garantia aplicable a la fecha de inicio de la garantia de los Productos Cubiertos haya sido publicada.
Siempre revisa https://enphase.com/warranty/us para conocer la garantia limitada correcta que rige su
Producto Cubierto.

1. Garantia Limitada. Sujeto a los términos de la presente Garantia Limitada, Enphase Energy, Inc.
("Enphase”) garantiza al Propietario Cubierto (segun dicho término se define mas adelante) que los
productos listados a continuacion e instalados para el uso en la ubicacion original (la “Ubicacién Original”)
(cada uno un “Producto Cubierto”) estaran libres de cualquier defecto en mano de obra y materiales por
el periodo de garantia limitada aplicable establecido a continuacion (cada uno, un "Periodo de Garantia
Limitada"), siempre que la Ubicacion Original se encuentre dentro de los siguientes territorios:

Estados Unidos, territorios de Estados Unidos (incluyendo Puerto Rico, Islas Marianas del Norte,
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Samoa Americanay Guam), y Canada

Esta Garantia Limitada es valida Unicamente (a) cuando los Productos Cubiertos son vendidos al
Propietario Cubierto por Enphase o por un revendedor autorizado de Enphase y (b) en la medida permitida
por las leyes aplicables del territorio mencionado anteriormente. Todas las reclamaciones bajo la Garantia
Limitada deben ser presentadas a Enphase durante el Periodo de Garantia Limitada y dentro de los treinta
(30) dias desde el descubrimiento del defecto.

Producto Cubierto Periodo de Garantia

Limitada
Microinversores 1Q8 con
numeros de referencia (SKU):
1Q8MC-72-M-US IQ8PLUS-72-2-US IQ8H-240-72-2-US
IQ8AC-72-M-US IQ8PLUS-72-M-US IQ8H-240-72-M-US 25 afios
IQ8HC-72-M-US 1Q8M-72-2-US IQ8H-208-72-2-US a partir de la Fecha de
1Q8-60-2-US 1Q8M-72-M-US IQ8H-208-72-M-US Activacion
1Q8-60-M-US IQ8A-72-2-US 1Q8X-80-M-US
1Q8P-3P-72-E-US IQ8H-3P-72-E-US IQ8HC-72-M-DOM-US
1Q8P-72-2-US IQ8A-72-M-US 1Q8X-80-M-DOM-US

1Q8P-3P-72-E-DOM-US

Microinversores 1Q7 con

nameros de referencia (SKU):

IQ7PLUS-72-M-US

1Q7X-96-2-US

IQ7-60-2-US IQ7PLUS-72-E-US IQ7X-96-ACM-US 25 afios

IQ7-60-M-US IQ7A-72-2-US IQ7X-96-ACM-US-NM a partir de la Fecha de
1Q7-60-E-US IQ7A-72-M-US IQ7PLUS-72-ACM-US Activacion
IQ7PLUS-72-2-US IQ7HS-66-M-US IQ7PLUS-72-ACM-US-NM

Interruptor IQ con nameros de referencia (SKU):
IQ-RELAY-E2-US
IQ-RELAY -1P-US

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Controlador del Sistema 1Q 3/3G con nimeros de referencia (SKU):
SC200D111C240US01
SC200G111C240US01

Controlador del Sistema 1Q 2 con nimeros de referencia (SKU):
EP200G101-M240US01
EP200G-SC2-RSD-KIT

10 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Controlador de Carga IQ con nimero de referencia (SKU):
EP-NA-LK02-040

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Gateway 1Q con nimeros de
referencia (SKU):
ENV-1Q-AM1-240
ENV2-1Q-AM1-240
ENV-1Q-AM3-3P
ENV2-1QC2-AM3-3P
Combinador 1Q 3/3C con nameros
de referencia (SKU):
X-1Q-AM1-240-3C
X-1Q-AM1-240-3
Combinador 1Q 3-ES/3C-ES con
numeros de referencia (SKU):
X-1Q-AM1-240-3C-ES
X-1Q-AM1-240-3-ES

Combinador 1Q 4/4C con nimeros de referencia (SKU):
X2-1Q-AM1-240-4C
X2-1Q-AM1-240-4
X-1Q-AM1-240-4C
X-1Q-AM1-240-4

Combinador IQ 5/5C con nameros de referencia (SKU):
X-1Q-AM1-240-5C
X-1Q-AM1-240-5

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion
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Transformadores de Corriente con

nameros de referencia (SKU):
CT-200-SPLIT CT-200-SOLID
CT-200-CLAMP CT-400-SOLID

CT-600-SPLIT

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Kit de Comunicaciones con nimeros de referencia (SKU):
COMMS-KIT-01 COMMS-KIT-02
COMMS-CELLMODEM-M1-06

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Amplificador de Rango con nimero
de referencia (SKU):
COMMS-24-EXT-01

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Conexion Mévil con nimeros de

referencia (SKU):
CELLMODEM-M1
CELLMODEM-M1-06-SP-05

CELLMODEM-M1-06-AT-05
CELLMODEM-03
CELLMODEM-C1-01-TM-05

5 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Filtro de Linea con nimero de
referencia (SKU):
1Q-LCFE-200-1P

2 afios
a partir de la Fecha de
Activacion

Para los efectos de esta Garantia Limitada, “Fecha de Activacion” significa la fecha mas préxima entre (i)
la fecha en que el Producto Cubierto se registra con Enphase, o (ii) la fecha en que el Producto Cubierto se
activa en la Ubicacion Original a través del Portal del Instalador de Enphase. Un Producto Cubierto se
considera “activado” cuando el sistema solar ha recibido “permiso para operar” por las autoridades
competentes.

2. Registro. Sujeto a lo establecido en la Seccién 3, esta Garantia Limitada también esta condicionada a que
el Propietario Cubierto registre el Producto Cubierto dentro de los cuarenta y cinco (45) dias a partir de la
fecha de la primera instalacion (el “Registro”), ya sea (a) completando y devolviendo la tarjeta de registro
(que se encuentra al final de esta Garantia Limitada) a la direccién indicada en esta Seccion 2; (b)
registrandose en linea en http://www.enphase.com/reqgister-my-product; o (c) registrdndose a través de la
Plataforma del Instalador de Enphase o la aplicacién Enphase® cuando se compra e instala un producto
IQ Gateway como parte del sistema solar fotovoltaico.

Devuelva la Tarjeta de Registro a:

Enphase Energy, Inc.

Atn: Product Registration NA Customer Service
1819 S. Cobalt Point Way

Meridian, ID 83642

United States of America

3. Excepcion de Registro. SI EL PROPIETARIO CUBIERTO ES UN RESIDENTE DE CALIFORNIA,
CONNECTICUT, O CUALQUIER OTRO ESTADO O PROVINCIA QUE PROHIBA LA DEVOLUCION DE
UNA TARJETA DE REGISTRO COMO UNA CONDICION PRECEDENTE A LA COBERTURA OFRECIDA
BAJO LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA, ENTONCES EL REQUISITO DE REGISTRO DESCRITO
EN LA SECCION 2 ANTERIOR NO SERA APLICABLE.

4. Propietario Cubierto. Para efectos de esta Garantia Limitada, se entendera por "Propietario Cubierto”
la persona o entidad que adquiera un Producto Cubierto de Enphase o de un distribuidor autorizado de
Enphase e instale (0 haya instalado) dicho Producto Cubierto en la Ubicacion Original. Asimismo, el
Propietario Cubierto incluira a los cesionarios subsiguientes (cada uno, un "Cesionario") siempre y cuando
(a) el Producto Cubierto permanezca en la Ubicacion Original, (b) el Cesionario presente a Enphase un
"Formulario de Cambio de Titularidad" completo, que Enphase puede modificar ocasionalmente a su entera
discrecion, el Cesionario pague la tarifa de transferencia aplicable (“Tarifa de Transferencia”) establecida
en el Formulario de Cambio de Titularidad en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de transferencia del
Propietario Cubierto al Cesionario, y (d) sujeto a la Seccion 3, el Cesionario cumpla con el requisito de
Registro de la Seccion 2. La presentacion de un Formulario de Cambio de Titularidad es necesaria para
gue el Cesionario reciba la cobertura continua de la Garantia Limitada sobre el Producto Cubierto
transferido. La Tarifa de Transferencia estd sujeta a ajustes razonables ocasionalmente (segun lo
determine discrecionalmente Enphase). El Formulario de Cambio de Titularidad esta disponible en
https://enphase.com/warranty/puerto-rico.

5. Conectividad Continua. Los Productos Cubiertos deben estar conectados continuamente a Internet
durante el periodo de garantia, excepto cuando se interrumpan por causas ajenas al control razonable del
Propietario Cubierto. Esto ayudara a garantizar que los posibles defectos del Producto se puedan
diagnosticar de forma remota y que el Producto pueda recibir actualizaciones de firmware por aire.

6. Como Obtener el Servicio de Garantia.
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a. Para obtener el servicio de garantia para un Producto Cubierto, el Propietario Cubierto debera cumplir
con el Procedimiento de Autorizacion de Devolucion de Mercancia (ADM) el cual se encuentra
disponible en https://enphase.com/warranty/puerto-rico. Salvo que Enphase instruya especificamente
lo contrario al Propietario Cubierto, el Propietario Cubierto deberd devolver el Producto Cubierto
supuestamente defectuoso a Enphase en su empaque original u otro empaque que proporcione un
grado igual de proteccion. Si el Producto Cubierto supuestamente defectuoso no es recibido por
Enphase dentro de los 60 dias a partir de la emision del nimero ADM por parte de Enphase al
Propietario Cubierto, de conformidad con el Procedimiento ADM, Enphase facturara al Propietario
Cubierto, y el Propietario Cubierto pagara, el precio de lista vigente para dicho nuevo producto o parte
del producto. Se recomienda al Propietario Cubierto utilizar un sistema de rastreo para su proteccion.
El Procedimiento ADM permite a los Propietarios Cubiertos generar una etiqueta de envio prepagada
para la devolucion.

b. Si el Propietario Cubierto devuelve un Producto Cubierto a Enphase (i) sin un ADM de Enphase o (ii)
sin todas las partes incluidas en el empaque original, Enphase tendré el derecho de (1) rehusar la
entrega de dicha devolucién; o (2) cargar una tarifa de reabastecimiento equivalente a lo que sea
mayor entre quince (15) por ciento del precio de compra de lista del Producto Cubierto o el valor de
reventa de las partes faltantes.

c. Al devolver un Producto Cubierto, el Propietario Cubierto reconoce por el presente que la propiedad
del Producto Cubierto es transferida a Enphase en el momento de la recepcion del Producto Cubierto
por parte de Enphase. Si la reclamacién es justificada de conformidad con la presente Garantia
Limitada, Enphase cubrira el costo de envio del Producto Cubierto reparado o reemplazado.

d. EIl Propietario Cubierto (o al instalador autorizado por el Propietario Cubierto para reemplazar el
Producto Cubierto) en la Ubicacion Original. Cualquier Producto Cubierto devuelto a Enphase que
Enphase determine que no esté cubierto por esta Garantia Limitada, o que se devuelva a Enphase sin
una ADM vélida, puede ser rechazado y devuelto a cargo del Propietario Cubierto (sujeto a pago por
adelantado), o conservado durante 30 dias para que el Propietario Cubierto lo recoja, y luego
desechado a criterio exclusivo de Enphase sin mas responsabilidad u obligacion para el Propietario
Cubierto.

e. Una vez que se reciba e inspeccione un Producto Cubierto devuelto, Enphase notificara al Propietario
Cubierto (o al instalador autorizado por el Propietario Cubierto para reemplazar el Producto Cubierto)
gue Enphase ha recibido el Producto Cubierto devuelto.

7. Recursos.

a. Durante el Periodo de Garantia Limitable aplicable, si Enphase confirma la existencia de un defecto
gue sea cubierto por la presente Garantia Limitada, Enphase, podra, a su sola eleccion, (i) reparar o
reemplazar el Producto Cubierto libre de cualquier cargo, o (ii) reembolsar al Propietario Cubierto el
precio de compra vigente del Producto Cubierto menos el monto razonable de depreciacion con base
en el uso al momento en el que el Propietario Cubierto notifique a Enphase el defecto. Enphase no
elegira emitir un reembolso salvo (1) que Enphase no pueda entregar un reemplazo y que la reparacion
no sea comercialmente posible o no pueda ser realizada en tiempo, o (2) que el Propietario Cubierto
esté dispuesto a aceptar dicho reembolso. En caso de que se presente un defecto, hasta donde sea
permitido por la ley, los anteriores son los Unicos y exclusivos remedios que tiene el Propietario
Cubierto.

b. SiEnphase repara o reemplaza el Producto Cubierto, (i) Enphase, a su entera eleccion, utilizara partes
nuevas y/o reacondicionadas o productos con un disefio original o mejorado, y (ii) la Garantia Limitada
continuara aplicando al producto reparado o reemplazado por el resto de la vigencia del Periodo de
Garantia o noventa (90) dias a partir de que el Propietario Cubierto reciba el producto reparado o
reemplazado, cualquiera que sea posterior.

c. Si Enphase emite un reembolso (en lugar de entregar un Producto Cubierto reparado o su reemplazo),
dicho reembolso, sera procesado y pagado dentro de las 2 semanas a partir de la recepcion del Producto
Cubierto por Enphase.

8. Limitaciones y Exclusiones de la Garantia Limitada.
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a. Esta Garantia Limitada no incluye ningan coste de mano de obra relacionado con (i) la desinstalacion
del Producto Cubierto; (ii) la reinstalacién de un producto reparado o de sustitucion, o (iii) la retirada,
instalacién o resolucién de problemas de los sistemas eléctricos del Propietario Cubierto.

b. La Garantia Limitada no cubre, y Enphase no sera responsable por, retraso, pérdida o dafio de envio
y cualquier otro dafio causado por el mal manejo de los productos por el transportista.

c. Esta Garantia Limitada no es aplicable a, y Enphase no sera responsable por, cualquier defecto o dafio
en cualquiera de los Productos Cubiertos: (i) que hayan sido mal utilizados, descuidados, manipulados,
alterados o daflados de cualquier otra manera, ya sea interna o externamente; (ii) que hayan sido
instalados, operados, manipulados o utilizados de manera inadecuada, incluido el uso en condiciones
para las que el producto no fue disefiado, el uso en un entorno inadecuado o el uso de manera contraria
al Manual del usuario de Enphase o a las leyes o reglamentaciones aplicables; (iii) que hayan sido
sometidos a fuego, agua, corrosion generalizada, infestaciones bioldgicas, actos de la naturaleza, o
voltaje de entrada que cree condiciones de funcionamiento mas alla de los limites maximos o minimos
aplicables enumerados en la Hoja de Datos del Producto Cubierto aplicable (segun lo publicado en
linea en www. enphase.com), incluida la alta tension de entrada de generadores o rayos; (iv) que
hayan sufrido dafios causados por componentes de terceros no proporcionados por Enphase y
utilizados con los Productos cubiertos o cualquier dafio a los Productos cubiertos causado por el
servicio realizado por cualquier persona que no sea un representante de Enphase; (v) si las marcas
de identificacion originales (incluida la marca comercial o el nimero de serie) de dichos productos han
sido desfiguradas, alteradas o eliminadas (salvo por decoloracién debido al desgaste normal); (vi) si
se ha alterado el Perfil de red (parametros de funcionamiento aprobados) del Producto Cubierto, y
dicha alteracién hace que el producto funcione mal, falle o no funcione de forma 6ptima; o (vii) si el
Producto Cubierto no esta utilizando la version de software o firmware mas actualizada puesta a
disposicion por Enphase y el defecto o dafio podria haberse evitado utilizando dicha version de
firmware o software.

d. La Garantia Limitada no cubre los defectos cosméticos, técnicos o de disefio, ni las deficiencias que
no influyan o afecten materialmente a la produccién de energia ni degraden la forma, el ajuste o el
funcionamiento de los Productos Cubiertos, ni los defectos o piezas que deban sustituirse debido al
desgaste normal, la corrosién, el 6xido o las manchas, arafiazos, abolladuras en la carcasa o la pintura
del Producto Cubierto. La Garantia Limitada no cubre los costes relacionados con la retirada,
instalacién o resolucién de problemas de los sistemas eléctricos del Propietario Cubierto.

e. La Garantia Limitada no se aplica a, y el término "Producto Cubierto" no incluira, ningan producto de
terceros que pueda instalarse con los Productos Cubiertos en la Ubicacion original.

f. Para efectos de claridad, los programas de software instalados en los Productos Cubiertos y la
recuperacion y reinstalaciéon de dichos programas de software y datos no estan cubiertos por esta
Garantia Limitada. Enphase no garantiza que las operaciones del Producto Cubierto sean
ininterrumpidas o estén libres de errores. Ningln empleado de Enphase o revendedor autorizado esta
autorizado a realizar ninguna modificacion, extensién o adicion a esta Garantia Limitada. Si algun
término de esta Garantia Limitada se considera ilegal o inaplicable, la legalidad o aplicabilidad de los
términos restantes no se vera afectada ni perjudicada.

9. Cesion. Enphase expresamente se reserva el derecho de novar o ceder sus derechos y obligaciones
derivadas de la presente Garantia Limitada a cualquier tercero que tenga experiencia comprobada y que
tenga los recursos necesarios para efectivamente cumplir con las obligaciones aqui descritas.

10. Renuncia de Garantias. LA PRESENTE GARANTIA ES LA UNICA Y EXCLUSIVA GARANTIA
OTORGADA POR ENPHASE Y, SALVO LO PROHIBIDO EN LA LEY APLICABLE, TODAS LAS
GARANTIAS Y CONDICIONES, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, ESTATUTARIAS O DE OTRO
TIPO, QUE DERIVEN DE LA LEY, CURSO DE LOS TRATOS, CURSO DE ACCIONES, USOS Y
COSTUMBRES O DE CUALQUIER OTRO TIPO (INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, GARANTIAS
Y CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD, AJUSTE PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR, NO
INFRACCION O GARANTIAS RELATIVAS A LA EXACTITUD, SUFICIENCIA O IDONEIDAD DE
CUALQUIER INFORMACION TECNICA O DE OTRO TIPO FACILITADA EN MANUALES U OTRA
DOCUMENTACION) TENDRAN UNA VIGENCIA LIMITADA A LA DE LA PRESENTE GARANTIA
LIMITADA

EL OTORGAMIENTO DE LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA POR PARTE DE ENPHASE ESTA
CONDICIONADA A LA ACEPTACION POR PARTE DEL PROPIETARIO CUBIERTO DE LOS
TERMINOS, CONDICIONES Y REQUISITOS AQUI ESTABLECIDOS. LAS LEYES DE CIERTAS
JURISDICCIONES NO PERMITEN LAS EXCLUSIONES SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA
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IMPLICITA O LAS LIMITACIONES SOBRE LAS GARANTIAS LEGALES. CUANDO DICHAS LEYES SE
APLIQUEN AL PROPIETARIO CUBIERTO, ES POSIBLE QUE ALGUNAS O TODAS LAS EXCLUSIONES
O LIMITACIONES NO SE APLIQUEN AL PROPIETARIO CUBIERTO Y QUE ESTE TENGA DERECHOS
ADICIONALES. LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA OTORGA AL PROPIETARIO CUBIERTO
DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y EL PROPIETARIO CUBIERTO TAMBIEN PUEDE TENER
OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE UNA JURISDICCION A OTRA.

11. Limite a la Responsabilidad. SALVO LO EXPRESAMENTE PROHIBIDO EN LA LEGISLACION
APLICABLE, EN NINGUN CASO ENPHASE SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO, PERDIDA,
COSTO O GASTO ESPECIAL, YA SEA DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE,
CUALQUIERA QUE SEA SU ORIGEN, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL,
INCLUYENDO SIN LIMITACION CUALQUIER PERDIDA ECONOMICA DE CUALQUIER TIPO,
CUALQUIER PERDIDA O DANO A LA PROPIEDAD, O CUALQUIER LESION PERSONAL.

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
ESPECIALES, INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE LA LIMITACION
O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE AL PROPIETARIO CUBIERTO Y ESTE PUEDE
TENER DERECHOS ADICIONALES.

12. Ley Aplicable. Esta Garantia Limitada se regira por las leyes del Estado de California, EE.UU., sin dar
efecto a ningun principio de conflicto de leyes que pueda requerir la aplicacion de la ley de otra jurisdiccion.

13. Arbitraje.

a. Por favor lea cuidadosamente el siguiente acuerdo arbitral de esta Seccion (“Acuerdo Arbitral”).
Requiere que el Propietario Cubierto (“usted”) resuelva las disputas con ENPHASE mediante
arbitraje y limita la manera en la que usted pueda buscar compensacion de Enphase
(“nosotros”). LAS LEYES DE CIERTAS JURISDICCIONES NO PERMITEN EL USO DE
CLAUSULAS DE ARBITRAJE OBLIGATORIAS. EN DONDE DICHAS LEYES SEAN APLICABLES
AL PROPIETARIO CUBIERTO, LA PRESENTE CLAUSULA DE ARBITRAJE PODRIA NO SER
APLICABLE.

b. Aplicabilidad del Acuerdo Arbitral. Usted acepta que cualquier disputa o reclamo relacionado de
cualquier forma con su acceso o uso de los Productos Cubiertos, o a cualquier aspecto de su relacion
con Enphase, sera resuelto mediante un arbitraje vinculante, en lugar de en juicio, salvo que (1) usted
pueda hacer valer sus reclamaciones en un tribunal de cuantia baja; y (2) usted o Enphase puedan
buscar una compensacion equitativa en el tribunal por infraccion u otro uso indebido de los derechos
de propiedad intelectual (tales como marcas, imagen de marca, hombres de dominios, secretos
comerciales, derechos de autor y patentes).

c. Reglas de Arbitraje y Foro. Para cualquier disputa con Enphase en relacion con la presente Garantia
Limitada, el Propietario Cubierto acepta que debera contactar primero a Enphase al correo electrénico
identificado méas adelante e intentara resolver la disputa con nosotros informalmente. Si la disputa no
ha sido resuelta después de sesenta (60) dias, ambas partes aceptan resolver dicha disputa a través
de arbitraje vinculante bajo los Procedimientos Opcionales de Arbitraje Expedito vigentes en ese
momento para los Servicios de Arbitraje Judicial y Mediacion (*JAMS”). JAMS puede ser contactado
en www.jamsadr.com. La existencia, el contenido y el resultado del arbitraje serdn confidenciales para
todos los participantes. El arbitraje sera conducido por un Unico arbitro electo por acuerdo de las partes,
o0 en caso de que no haya acuerdo, designado conforme las reglas de JAMS. El Arbitraje sera
conducido en inglés y en el condado de Santa Clara, California. Si JAMS no se encuentra disponible
para el arbitraje, las partes elegiran un forum de arbitraje alternativo. Si el arbitro considera que el
Propietario Cubierto no puede pagar las tasas de presentacion, administrativas, de audiencia y/u otras
de JAMS y no puede obtener una exencion de JAMS, Enphase las pagara por el Propietario Cubierto.
Adicionalmente, Enphase reembolsara todos los gastos de presentacion, administrativos, de audiencia
ylu otros gastos de JAMS por reclamaciones de menos de $10,000 ddlares, a menos que el arbitro
determine que las reclamaciones son frivolas. Toda sentencia sobre el laudo dictado por el arbitro
podra dictarse en cualquier tribunal de jurisdiccién competente. El arbitro tendra autoridad exclusiva
para (i) determinar el alcance y la aplicabilidad de este Acuerdo de Arbitraje, y (ii) resolver cualquier
disputa relacionada con la interpretacion, la aplicabilidad, la aplicabilidad o la formacién de este
Acuerdo de Arbitraje, incluyendo, pero no limitandose a cualquier reclamacién de que todo o parte de
este Acuerdo de Arbitraje es nulo o anulable. El arbitraje decidird los derechos y responsabilidades,
si los hubiera, de las partes. El procedimiento de arbitraje no se consolidara con ningan otro asunto ni
Se unira a ningun otro caso o parte. El arbitro tendra la autoridad para conceder mociones dispositivas
de toda o parte de cualquier reclamacion. El arbitro estara facultado para conceder dafios y perjuicios
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monetarios y para otorgar cualquier recurso o reparacién no monetarios a disposicién de una persona
en virtud de la legislacién aplicable, las normas del foro arbitral y la garantia limitada. El arbitro emitira
un laudo y una declaracion de decision por escrito en los que se describan las constataciones y
conclusiones esenciales en las que se basa el laudo, incluido el calculo de los dafios y perjuicios
concedidos. El arbitro tiene la misma autoridad para conceder una reparacion de forma individual que
la que tiene un juez de un tribunal de justicia. El laudo del arbitro es definitivo y vinculante para las
partes.

d. Renuncia a un Juicio con Jurado. POR MEDIO DE LA PRESENTE USTED Y ENPHASE
RENUNCIAN A CULQUIER DERECHO CONSTITUCIONAL O ESTATUTARIO DE DEMANDAR EN
LA CORTE Y DE TENER UN JUICIO EN FRENTE DE UN JUEZ O UN JURADO. Usted y Enphase
estan eligiendo que todas las reclamaciones y disputas sean resueltas por arbitraje bajo este Acuerdo
de Arbitraje, excepto como esta especificado en las secciones anteriores. Un arbitro puede otorgar de
manera individual los mismos dafios y perjuicios que un tribunal y debe de seguir este Acuerdo de
Arbitraje como lo haria un tribunal. Sin embargo, no hay ningln juez o jurado en el arbitraje, y la revision
de un laudo arbitral esta sujeta a una revisién limitada.

e. Renuncia a las Demandas Colectivas u otro tipo de Demanda no Individualizada. TODAS LAS
RELCAMACIONES Y DISPUTAS DENTRO DEL AMBITO DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE
SERAN ARBITRADAS DE FORMA INDIVIDUAL Y NO EN DEMANDAS COLECTIVAS, SOLO
RECLAMOS INDIVIDUALES ESTAN DISPONIBLES, Y LAS DEMANDAS DE MAS DE UN
PROPIETARIO CUBIERTO NO SERAN ARBITRADAS O CONSOLIDADAS CON LAS DE
CUALQUIER OTRO PROPIETARIO CUBIERTO. Si se emite una decision en la que se declara que la
legislacion aplicable impide la aplicacion de cualquiera de las limitaciones de este apartado en cuanto
a una determinada reclamacién de indemnizacion, entonces dicha reclamaciéon debe separarse del
arbitraje y presentarse ante los tribunales estatales o federales situados en San Francisco, California.
Todas las demas demandas seran arbitradas.

f. 30 dias de Derecho de Exclusion. Usted tiene el derecho de excluirse de las disposiciones del
Acuerdo de Arbitraje enviando una notificacion por escrito de su decision de exclusion a Enphase
Energy, Inc., 47281Bayside Parkway, Fremont, California, 94538, atencion: departamento juridico,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo Arbitral. También
puede excluirse de las disposiciones de este Acuerdo de Arbitraje enviando una notificacidn por escrito
de su decision de exclusién al siguiente correo electronico: legal@enphaseenergy.com. Su notificacion
deberé& de contener su nombre y domicilio, y una declaracion inequivoca de que usted quiere excluirse
de este Acuerdo de Arbitraje. Si usted se excluye de este Acuerdo de Arbitraje, todas las partes de
este Acuerdo seguiran aplicando. Excluyéndose de este Acuerdo de Arbitraje no tiene efecto para
otros acuerdos de arbitraje que pueda tener actualmente, o que pueda tener en el futuro con nosotros.

g. Divisibilidad. Salvo lo dispuesto anteriormente, si se determina que una o varias partes del presente
Acuerdo de Arbitraje son invalidas o inaplicables en virtud de la ley, esa o0 esas partes especificas no
tendran fuerza y efecto y se separaran y el resto del acuerdo de arbitraje continuara en pleno vigor y
efecto.

h. Subsistencia del Acuerdo. Este Acuerdo Arbitral continuara en vigor incluso ante la terminacion de
su relacion con Enphase.

Servicio al cliente:

Estados Unidos de Ameérica, Territorios de Estados Unidos de América y Canada
e  https://support.enphase.com/s/contact-us
e 877)797-4743
Puerto Rico
e  https://www4.enphase.com/es-lac/contact-support-es-lac
e +1(800) 821-1487

© 2024 Enphase Energy, Inc. Todos los derechos reservados. Enphase, el logotipo e, IQ y ciertas marcas adicionales
enumeradas en enphase.com/trademark son marcas registradas de Enphase Energy, Inc. en EE.UU. y otros paises.
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Tarjeta de Registro de Producto S ENPHASE.

El incumplimiento en completar y devolver esta Tarjeta de Registro de Producto no disminuye sus derechos de
garantia.

Por favor regrese este formato a:

Enphase Energy, Inc.
Atencion: Product Registration
NA Customer Service

1819 S. Cobalt Point Way
Meridian, ID 83642

United States of America

(o, puede registrarse en linea en https://enphase.com/warranty-registration)

Nombre Apellido
E-mail
Numero de teléfono (cédigo de area)

Direccién de contacto

Domicilio:

Domicilio (segunda linea)
Ciudad

Estado/Provincia Caodigo Postal

Domicilio de instalacion: ¢mismo que la direccion de contacto? Si/No
(Si la respuesta es “Si”, Enphase utilizara la direcciéon de contacto como direccién de instalacion)

Domicilio de Instalacién

Domicilio:

Domicilio (segunda linea)
Ciudad

Estado/Provincia Cadigo Postal

Informacién del Instalador
Nombre del Instalador

Informacién de contacto

E-mail

Numero de teléfono (codigo de area)

Informacién del Producto

EVSE SKU

Numero de Unidades Instaladas

Numero de serie de las Unidades Instaladas

Adquirido de
Fecha de Compra (MM/DD/AA)
Fecha de Instalacion (MM/DD/AA)

] Acepto recibir informacién critica sobre los productos registrados en el correo electronico y/o contacto
proporcionado anteriormente.

¢, Quiere que le mandemos anuncios de productos y ofertas especiales? Si/ No
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