ENPHASE.

Remboursement de la main-d’ceuvre pour le service de garantie

(En vigueur le 27 juillet 2023)
(French Réunion, Guadeloupe, and Martinique)

Le programme de remboursement de la main-d’ceuvre pour le service de garantie (« Programme de
remboursement de la main-d’ceuvre ») d’Enphase Energy, Inc. (« Enphase ») est concu pour aider les
professionnels de I'installation d’énergie solaire (« Installateurs »), qui n’ont pas d’accord d’achat de produit
(ou accord similaire) avec Enphase, & compenser une partie des colts de service/travail liés au
remplacement des produits éligibles défectueux (définis ci-dessous) qui sont couverts par une garantie
limitée Enphase existante et active, et qui ont été installés dans un systéme solaire PV situé en Bulgarie,
Croatie, République tchéque, Estonie, Finlande, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége,
Roumanie, Serbie, Slovaquie, Slovénie, et Turquie.

Ce programme de remboursement de la main-d’ceuvre est distinct de notre garantie limitée standard pour
les produits. Si votre entreprise a conclu avec Enphase un accord d’achat de produits ou un autre accord
régissant I'achat de produits Enphase, ce programme ne s’applique pas a vous ; veuillez vous référer aux
conditions générales de I’'accord conclu avec Enphase.

Produit(s) Enphase éligible(s) au programme de remboursement de la main-d’ceuvre
® Micro-onduleurs Enphase (autonomes ou a I'intérieur d’une unité de base du systéme de stockage
IQ Battery)

e |Q Gateway (Envoy) Enphase (activée a partir du ler octobre 2020)

Montant du remboursement de la main-d’ceuvre
e 200 € pour chaque déplacement d’un camion sur un site afin de procéder a
I’enlévement et au remplacement d’un produit éligible défectueux ; plus
O 25 € pour chague micro-onduleur Enphase défectueux (seul ou dans une 1Q Battery)
placé sur ce site;

O 25 € pour chaque produit Gateway (Envoy) Enphase défectueux placé sur ce site;

Conditions générales

Tous les montants sont exprimés en euros, y compris les taxes applicables. Pour pouvoir bénéficier d’un
remboursement dans le cadre du programme de remboursement des frais de main-d’ceuvre, toutes les
conditions suivantes doivent étre remplies :

e Le produit éligible est couvert par une garantie limitée Enphase active au moment de la demande de RMA.
e L’enlévement et le remplacement d'un ou de plusieurs produits éligibles défectueux (« Remplacement
sous garantie du prodauit éligible ») sont effectués au cours des deux premiéres années 4 compter de
la date d’installation du produit éligible (autorisation
d’exploitation accordée par les autorités compétentes) ;
¢ Enphase a effectué un diagnostic a distance du produit éligible défectueux et a délivré un RMA a
I’installateur avant que ce dernier n’effectue le remplacement sous garantie du produit éligible ;
et

e L’installateur a soumis une demande de remboursement dans les six mois a compter de la date a laquelle
le RMA a été délivré.
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ENPHASE.

Suivez les étapes ci-dessous pour introduire une demande de remboursement.
1. Demandez un diagnostic a distance a Enphase pour le produit éligible défectueux.
2. Obtenez un RMA auprés d’Enphase.
3. Terminez le remplacement du produit éligible sur le site concerné.
4. Vous pouvez demander le remboursement de la main-d’ceuvre via Enphase Service Manager ou le portail

Enphase Installer Portal.

Méthode 1: Via la plateforme Service Manager
1.  Connectez-vous a Enphase Service Manager sur un ordinateur de bureau ou un appareil mobile a I'aide des
informations d’identification de votre compte Enphase. Le Tableau de bord affiche toutes les demandes
d’assistance récentes et permet a l'installateur de créer, d’afficher, de demander des remboursements de main-

d’ceuvre et de gérer ses dossiers.

& Enphase Service Manager

Get service, instantly.

& Enlighten login

Get service, instantly.

@ Enlighten login

2. Pour afficher les informations RMA sur le tableau de bord, sélectionnez I'onglet RMA. Pour afficher les
informations relatives au dossier sur le tableau de bord, sélectionnez I’onglet Dossiers.

Dashboard

o systems Cases

5l Reports
Submitted Date : 08-May-2023 - 07-Jun-2023

Enlighten -~

AllRMAs @ In Progress Pending Approval @ Approved @ Shipped @ Cancelled

Enphase Resources ~ o
34 3 7 24 0 0

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere USI 92672 06 Jun 2023

LReUSMSeries-PlsDoNotModify1 K1A0AO 05 Jun 2023

ENS 1.510S JAN 24 5171 01

English  ~ Feedback | Terms | Privacy | EfbH c 3

> ENPHASE
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Demander un remboursement de la main-d’ceuvre

1. Pour demander un remboursement de la main-d’ceuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro de
RMA a partir du tableau de bord des RMA.

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
Rere CA1 V2X 2P6 06 Jun 2023
Rere US!1 92672 06 Jun 2023

2. Sélectionnez le menu déroulant Actions, puis sélectionnez Demander un remboursement de la main-d’ceuvre

¢« RMA(00511313) (eonones

Apply for Labor Reimbursement

Initiate Return

Remboursements de la main-d’ceuvre

1. Leformulaire de demande de remboursement de la main-d’ceuvre apparait, affichant les détails du RMA.

B RwADetails

RMAs qualified for reimbursement System Information
00511313

Associated seral Numbers Remplissez tous les champs obligatoires :

Détails de I'installateur

& Installer Details

Adresse enregistrée

tact Name Phone

Test ENLM

Documents

[ Registered Address

Lorsque vous avez terminé, sélectionnez
m— Envoyer.

[J Do you want to change your registered Address?

— ENPHASE
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Suivre la demande de remboursement de la main-d’ceuvre

1. Pour suivre un remboursement de la main-d’ceuvre, les installateurs peuvent sélectionner un numéro de RMA
dans le tableau de bord des RMA.

¢ RMA(005113711) Gooves) | actons -

Track Labor Reimbursement

Initiate Return

Sélectionnez le menu déroulant Actions. Si la demande de remboursement de main-d’ceuvre a été
soumise, la liste affichera une option Suivre le remboursement de main-d'ceuvre. Sélectionnez-la.

B Track Reimbursement

o Requested Q In Process o Approved Paid

2023-06-06 2023-06-07 Expected Payment Date: 2023-06-28

La page Demande de remboursement de la main-d’ceuvre s’affiche, avec les informations de suivi dans la
section Suivre le remboursement.

Méthode 2 : Via Enphase Installer Portal

N~

Connectez-vous au portail Enphase Installer Portal dans les six mois suivant la date d’émission du RMA.
Accédez au site ou le remplacement du produit éligible a été effectué.

3. Ouvrez I'onglet Parameétres, indiqué par I'icone d’engrenage dans le coin supérieur droit, comme illustré ci-
dessous.

Overview

4. Dans la section « Vue d’ensemble », appuyez sur « Cliquez ici » sous « Remboursement de la main-d’ceuvre ».

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
+ Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
= The unit installation date must be within two years of the claim date
= The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

ms plder than 6 months will be approved

Click here to cfaim a replacement reimbursement
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https://enlighten.enphaseenergy.com/

5. Lisez attentivement les lignes directrices du programme de remboursement de la main-d’ceuvre, puis remplissez
le formulaire de remboursement de la main-d’ceuvre.

6. Vous devez soumettre les documents requis au format PDF lorsque vous demandez un remboursement de frais
de main-d’ceuvre. Chaque fichier PDF doit avoir une taille inférieure a 2 Mo. Si nécessaire, comprimez les fichiers
a l'aide d’outils disponibles sur Internet. Cliquez sur le lien « ici » comme indiqué ci-dessous dans la capture
d’écran pour obtenir le formulaire de remboursement de I'installateur (IRF) et remplissez-le. Téléchargez tous les
documents requis énumérés dans l'image ci-dessous.

Documents requis :
IRF complété

RMA Reimbursement Request

7. Cliquez sur le bouton « Envoyer » pour terminer votre demande de remboursement de la main-d’ceuvre.
Enphase peut vous contacter par le biais de I'adresse électronique de votre Enphase Account si des documents
supplémentaires sont nécessaires pour traiter votre demande.

© 2024 Enphase Energy. Tous droits réservés. Enphase, les logos e et CC, I1Q et certaines autres marques répertoriées sur le site
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines sont des marques commerciales d'Enphase Energy, Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Données
sujettes a modification.
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