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e EN PHAS E Introduction

1. Introduction

Polynésie Francaise
(A compter du 12 septembre 2025)

Le programme de remboursement de la main-d’oeuvre dans le cadre du service de garantie (le
Programme de remboursement de la main-d’oeuvre (Labor Reimbursement Program)) d’Enphase
Energy, Inc (Enphase) vise & permettre aux professionnels de I'installation électrique solaire (les
Installateurs) n’ayant pas contracté d’accord relatif a 'achat de produits (ou accord similaire) avec
Enphase de compenser une partie des colts de service/main- d’oeuvre liés au remplacement des
produits éligibles défectueux (comme définis ci-dessous) couverts par une Enphase Limited Warranty
active existante, et installés dans un systéme solaire PV situé en Polynésie Francgaise.

Ce programme de remboursement de la main-d’oeuvre est distinct de notre garantie limitée standard
pour les produits.

REMARQUE : Si votre entreprise a conclu avec Enphase un accord relatif a I’'achat de produits
ou un autre type d’accord régissant ’'achat de produits Enphase, ce programme ne s’applique
pas a vous. Veuillez vous reporter aux conditions générales dudit accord conclu avec Enphase.

2. Produit(s) Enphase éligible(s) au programme de
remboursement des frais de main-d'oeuvre

« Micro-onduleurs Enphase
« 1Q Gateway (Envoy) (activée a partir du 12 septembre 2025)

3. Montant du remboursement de la main-d'ceuvre

XPF 13,483 pour chaque déplacement de technicien sur site pour effectuer la dépose et le
remplacement d’un produit éligible défectueux; plus

XPF 1,685 pour chaque micro-onduleur Enphase défectueux installé sur le site;

XPF 1,685 pour chaque Enphase IQ Gateway (Envoy) défectueuse installée sur le site;

4, Conditions générales d'utilisation

Tous les montants sont indiqués en franc CFP (XPF) y compris les taxes applicables. Pour étre éligible
au remboursement dans le cadre du programme de remboursement de la main-d’oeuvre, 'ensemble
des conditions suivantes doivent étre remplies:

« Le produit éligible doit étre défectueux et couvert par la Enphase Limited Warranty applicable au
moment de la dépose et du remplacement;

Le retrait et le remplacement d'un ou plusieurs produits éligibles défectueux (Retrait/
remplacement de produit éligible) doivent étre effectués dans les délais;

25 ans d'activation du systéme photovoltaique applicable pour les micro-onduleurs;
5 ans d'activation du systéme PV applicable pour les unités avec compteur IQ Gateway et |IQ Relay;

« Enphase doit avoir effectué un diagnostic a distance du produit éligible défaillant et avoir remis
une autorisation de retour (RMA) a I'installateur avant le remplacement du produit éligible; et
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E N P H AS E Conditions générales d'utilisation

Linstallateur doit avoir soumis une demande de remboursement dans le cadre de ce programme
de remboursement de la main-d’oeuvre dans les six (6) mois suivant la Dépose/un remplacement
du produit éligible.

Procédure a suivre pour effectuer une demande de remboursement dans le cadre du programme de
remboursement de la main-d’oeuvre :

1. Demandez 4 Enphase de réaliser un diagnostic a distance sur le ou les produit(s) éligible(s)
concerné(s).

2. Demandez une RMA a Enphase.

Completez le remplacement du ou des produit(s) éligible(s) sur le site concerné.

4. Vous pouvez demander le remboursement de la main-d’oeuvre via I'Enphase Installer Portal ou
I'Enphase Service Manager.

“

9. Méthode 1: via Enphase Service Manager

1. Connectez-vous a Enphase Service Manager dans les trois mois suivant la date d’émission du RMA.

2 Enphase Service Manager

Get service, instantly.

@ Enlighten login
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= ENPHASE.

Méthode 1: via Enphase Service Manager

2. Cliquez sur Tableau de bord sur le c6té gauche de la page. Sélectionnez le RMA approuvé. Sile

RMA est éligible pour un remboursement de main-d’ceuvre, le bouton Demande de remboursement
de la main-d'osuvre apparait dans le bouton Actions en haut de la page. Cliquez dessus.
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3. Validez le formulaire de remboursement de main d’ceuvre prérempli. Modifiez les informations si
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e EN PH AS E Méthode 1: via Enphase Service Manager

4. Vous devez soumettre les documents requis en tant que PDF tout en demandant un
remboursement de main-d’ceuvre. Chaque fichier PDF doit avoir une taille inférieure a 2 Mo. Si
nécessaire, compressez les fichiers a I'aide d’outils disponibles sur Internet. Cliquez sur le bouton
Télécharger, comme indiqué dans la capture d’écran suivante, pour obtenir I'IRF et le compléter.
Téléchargez tous les documents requis énumérés comme indiqué dans I'image ci-dessous.
Documents nécessaires:
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5. Cliquez sur le bouton Soumettre pour compléter la demande de remboursement de main-d’ceuvre.

Enphase peut vous contacter via votre ID de messagerie enregistré pour plus de documentation si
nécessaire pour traiter votre réclamation.

6. Cliquez sur le bouton Suivre le remboursement de la main-d’oeuvre dans le coin supérieur droit de
la page. Le suivi nest possible que via Enphase Service Manager.
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Méthode 1: via Enphase Service Manager

= ENPHASE.

7. Lapage de suivimontrele:

- Etat de la demande de remboursement de main d’ceuvre

- Date de paiement estimée une fois approuvée

« Numéro de référence du chéque/virement et le montant du remboursement, une fois que le
statut de la demande passe a Paid (Payé) sous Suivi du remboursement

¢ Labor Reimbursement Request

> RMA! > Labour Reimbursement Request
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6. Méthode 2: via Enphase Installer Portal

1. Dans les trois mois suivant le remplacement du produit éligible, connectez-vous a votre compte
Enphase Installer Portal;

2. Accédez au site sur lequel le remplacement de produit éligible a été effectué;

3. Cliquez sur 'onglet Paramétres (icone en forme d’engrenage) dans le coin supérieur droit;

Liste des systémes

Systéme complet ~  Cliquezici pour deposer votre demande de garantie libre-service

Afficher ~ Graph  Rapports  Périphériques  Evénements (== lz]

Apergu
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ENPHASE.

Méthode 2: via Enphase Installer Portal

4. Dans la section Apergu, cliquez sur le lien Cliquez icisous Emplacement du systéme;

Apergu

Propriétaire

ID systeme

Référence de linstallateur @
/0

Les références de ma compagnie

Seuil de production
Définissez un seuil de production dans la section Estimation de la production ci-dessous.

Connexion Internet
Sélectionner un élément v
Type de fixation des micro-onduleurs
Sélectionner un élément v
Utilisation autorisée
@ Opérationnel a partir du| Premier rapport : 15/08/2025

O Non opérationnel

Emplacement du systéme @

Maintenu pa
ao(t 2025

Address

E-mail de 'assistance clientéle

Remboursement de main-d'ceuvre

Enphase Energy propose un

, payable auprés des de
systemes photovoltaiques qui doivent effectuer des travaux sur place dans le cadre du RMA de
garantie d'un produit. Le remboursement de main-dceuvre est distinct de la garantie écrite du
produit en elle-méme. L'éligibilité au remboursement dépend de la date dactivation de l'unité et
des produits spécifiques installés

Pour étre admissible :

+ Doit étre un produit remboursable éligible tel que défini par Enphase.

+ Le micro-onduleur défectueux doit avoir été au préalable détecté et doit étre surveillé par le
logiciel de surveillance Enlighten.

+ Linstallation de lunité doit avoir lieu dans les dix ans suivant la date de la demande.

+ Le micro-onduleur défectueux doit étre renvoyé a Enphase Energy si lapprobation RMA donne
cette instruction

+ Aucune demande de plus de 6 mois ne sera approuvée.

Cliquez icijpour demander un remplacement ou un remboursement

@ REMARQUE : Le lien s’affiche uniquement si Enphase a émis une RMA pour le site au cours
des six derniers mois. Si vous ne voyez pas le lien Cliquez ici sous un site pour lequel vous
avez réalisé une Dépose/un remplacement de produit éligible au cours des six derniers
mois, veuillez contacter I'équipe d’assistance ici.
5. Apreés avoir cliqué sur Cliquez ici, vous serez redirigé vers le formulaire de remboursement de
la main- d’oeuvre et vers les instructions relatives au programme de remboursement de la main-
d’oeuvre. Veuillez lire attentivement ces instructions avant de remplir le formulaire.
6. Sic’estla premiére fois que vous demandez un remboursement de la main-d’oeuvre, vous devrez
également soumettre avec votre demande un formulaire de remboursement de la main-d’oeuvre

complété et signé.

7. Une fois le formulaire de remboursement de la main-d’oeuvre complété et transféré, cliquez sur
Soumettre pour terminer votre demande de remboursement de la main-d’oeuvre.

8. Une fois votre formulaire de remboursement de la main-d’oeuvre envoyé, nous vous contacterons
via votre adresse e-mail enregistrée afin d’obtenir votre numéro d’identification fiscale, votre
attestation fiscale et tout document nécessaire pour les autorités fiscales (les Documents

fiscaux).

9. Enphase pourra vous contacter via votre adresse e-mail enregistrée si des documents
complémentaires sont nécessaires pour traiter votre demande.

7. Historique des révisions

Révision Date

Description
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