ENPHASE.

Aladikagia £¢ouaioddTnNoNG ETTIOCTPOPNC EUTTOPEUNATWY
(RMA) yia tnv Kutrpog
MNa va AGBeTe UTTNPEETiEG €TMIOKEUNG 1 avTIKATAOTAONG, TTOTWON A EMOTPOPN XPNUATWY (OTTWG

I0XU¢e1) Baoel Tng Mepiopiopévng Eyyunong, o TeAATNG TTPETTEI VA CUUPOPPWOEI pe TNV akdAoubn
TONITIKA Kai dladikaoia:

1. EmkoivwvnoTe pe évav eKTTpOowTTo TnG YTTooThpigng MeAatwy Tng Enphase yia va agloAoyroeTe
Kal VO aQVTIMETWTTIOETE TO TTPORANUa TTpoToU apalpedei To TTpoidv Ephase atd Tnv
eykareoTnuévn B€on Tou, KaBwg TTOAAG TTpoBAAuaTa uTTOPOUV va £TIAUBOUV ETTITOTTOU:

Kotrpog : +44 (0) 3308 088 522 support emea@enphaseenergy.com

2. EQv n i TOTTOU QVTIMETWTTION TTPORANUATWY dev AUGEI TO TTPORANUA, O TTEAATNG PTTOPET Va
EMOTPEWEI TO EAATTWHATIKG TTPOIdV aTnVv Enphase pe évav aplBuéd €€ouaioddtnong oTPOPHG
eumropeupaTwy (RMA) Tov o1roio o TTeAdTng TTpéTTel va {nTRoel atmo Tnv Enphase. To aitTnpa RMA
TpéTTEl va TTEpIAaPBAvel TIG akOAouBeg TTANPOYOpPIES:

a.

ATT60eIEN ayopdg Tou EAATTWHATIKOU TTPOIOVTOG e TN op@r| (1) TNG NuEPOUnviag
ammédeIgng ayopdg atod TNV apxIKh ayopd Tou TTPOIGVTOG OTO onueio TTWANONG oToV TEAIKO
XPAOoTN 1 (2) Tou XpovoAoynuévou TIHOAOYIOU QVTITTPOCWTTOU 1) TNG atTédeIgng ayopds
TTOU BEiXVElI TOV APXIKO €COTTAIONO KaTdoTaon kataokeuaoTr) (OEM) ) (3) To pe
nUepounvia TIHOAGYIO i TNV aTTAdEIEN aYyOPdg TToU OEiXVEl TO TTPOIGV TTOU AVTAAAGTOETal
utré TNV gyyunon:

apIBUAG PovTEAOU TOu EADTTWHATIKOU TTPOIOVTOG:
OEIPIOKOG apIBuOGS Tou EAATTWHATIKOU TTPOIOVTOG:!
AETTTOUEPNG TTEPIYPAPHA TOU EAQTTWHUATOG" KOl

O1eUBuvan AtroaTOAAG YIO TNV ETTICTPOPNA TOU ETTIOKEUACTPEVOU | AVTIKATAOTAOEVTOG
TTPOIOVTOG (OTTWG IOXUEI).

3. Me tnv ékdoon Tou RMA:

MNa pia Enphase 1Q Battery

a.

MNa va eTOTPEWPETE PIA EAATTWUATIKA PTTATAPIA, ATTAITEITAI CUOKEUATIa PTTaTapiog
moTotroinuévn atréd Tov UN. M1Topeite va 10 TrpounOeuTeiTe €ite atmd ToV diavouéa aag €iTe
ETMKOIVWVWVTAG e TNV YTTooTAPIEN MNMeAaTwv TnG Enphase. O Texvikog eykatdoTaong 6a
TTaPEUPEBEI OTO XWPO YIA VA ATTEYKATAOTAOEI TNV EAATTWUATIKA povdada ptratapiog Kat,
XPNOIJOTIOIWVTAG TNV TTAPEXOPEVN CUOKEUATIA, VO CUOKEUAOEI TNV EAATTWUATIKA Jovada
MTTaTapiag yia HETagopd.

O TeXVIKOG eyKATACTAONG B0 PHETAPEPEI TN CUCKEUAOHEVN EAATTWUATIKA UTTaTapia Tiow
oTnv ToTToBETia TNG ETTIXEIPNONG TOU KaI, XPNOIKMOTIOIWVTAG TNV TEKUNPIWON TTOU TTApEXETAI
até v Y1rooTtipign MNeAatwyv, 6a @povTioe! yia TNV atTo0TOAA ETTIOTPOPNG OTNnV Enphase.
ZnueiwoTe 6T N TTapaAafn TNG eEAATTWHOTIKAG povadag dev gival duvarr) atd dielbuvon
KaToikiag, utropei va aulAexBei pévo atod dielBuvan emmixeipnong. ‘Eva avtiypago Twv
eyypaowv atrooToAAG Ba TTPETTEl £TTIONG va atTooTaAsl pEow email oTnv YTTooTApIEn
MeAatwv Enphase yia Ta apxeia pag.

MOAIG n eAaTTwPATIKA HovAda KaTaypaEei wg TTAapaAAPOnKe atrd TNV ETAIPEIA JETAPOPWV
MOG, JIa Jovada avTIKaTaoTaong 6a atTodeCUEUTE VIO OTTOOTOAN €iTE GTOV GUVEPYATN
oépPig TG Enphase RMA ¢ite otn &1e0Buvon 61Tou eykataoTadnke o e€ommAiIoudg Enphase
(kaTa TepiTTTWON).
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ENPHASE.

d. Eav armaiteital, n Ymootipign MNMeAatwyv Tng Enphase ytropei va oag Bonbroer ye Tnv
EYYPAQN TNG HOVAdag avTikaTadoTaong oTnv ToTrobeaia Tou Enphase Installer Portal yia va
BIa0PANIOTEI N IKAVOTTOINTIKF) OAOKA)pWON TNG AVTIKATAOTACNG.

e. Eav n et 1o1T0U avTipeTwmon poBAnudTwy Tou Enphase 1Q Battery dev ytropei va
oAokAnpwBei eTe1dn n ouokeur] IQ Gateway dev Asitoupyei kKal n povada TpoadiopileTal KaTA
TNV TTapaAaBn Kail Tn SoKIPA atrd 1o TTPOCWTTIKO TNG Enphase wg TApwg AsIToupyIKr) (dev
BpéBnke TTPOPANUA), o eykataoTdTng Ba emPRapuvBei pe 250 € £€0da diekTrepaiwong (£250 oTo
Hvwpuévo Baoikelo) £€€0da atrooToANG Kal £TTECEPYATiag.

f.  To emoTpe@OUEVO EAATTWUATIKO TTPOIOV eV TTPETTEI VA €XEI ATTOCUVAPUOAOYNBEi i
TpoTroTToINBEi XWpig TNV TTponyouuevn ypatrtr éykpion TnG Enphase.

MNa dAAa mpoiévTa Enphase:

a. H Enphase 8a atmrooTeiAel TN povada avTiIKaTaoTaonG €ite aTov ouvepydTtn a€pPig Tng Enphase
RMA eite otn d1eUBuvon GTTou €ival eykaTeaTnuévog o eE0TTAIONOG Enphase (kartd tTepitrTwon).
2€ OPIOUEVEG TTEPITITWOEIG, N Enphase evdéxeTal va ammaitAoEl TNV TTIOTPOPA TNG
EAATTWHATIKAG CUOKEUNG TTPIV ATTO TNV ATTOOTOAR TWV TTPOIOVTWY AVTIKATACGTACNG.

b. Ortav @rdcel n pgovada avTikataoTaong, 0 TTEAATNS 1 0 avTITTPOowWTTOG Tou Enphase RMA
Service Partner Trpétrel va TOTTOBETHOEI TNV EAATTWHATIKI) CUCKEUR OTO i010 KOUTI ATTOOTOANAG,
vVa EQAPPOCEl PIA ETIKETA ATTOOTOANG KAl VO KAAEDEI TOV TTWANTH OTTOOTOARG YIO VO KOVOVIOEl
TNV TTapaAafry. OAa Ta EAATTWPATIKA TTPOIGVTA TTOU €ival e€oualodoTnuéva yid ETTICTPO®H
TIPETTEI VO ETTIOTPAPOUV GTO ApXIKO O0XEIO ATTOGTOANG ) o€ AAAN cuokeuaaia TTou gival e€icou
TIPOCTATEUTIKN VIO TO TTPOIOV.

o

O KATOX0G TNG £yyUNoNG TTPETTEI VA ETTIOTPEWEI TA EAATTWHATIKG UAIKG GTNV apXIKN A 1I000Uvaun
ouokeuaoia evrég 60 nuepwv. EAv 10 eAaTTwpatiké TTpoidv fj avTaAAaKTIKO &ev TTapaAn@Oei
atd Tnv Enphase eviég 60 nuepwv atod tnv ékdoan Tou RMA, o meAdtng Ba xpewbBei yia Tn
Movada avTIKATAGTAONG OTNV TPEXOUTA TIUA YIA QUTO TO VEO TTPOIOV ] AVTAAAGKTIKOG.

d. Edv amaireital, n YmooTtrpign MNeAatwv Tou Enphase ptropei va oag BonBroel ye Tnv eyypaen
NG Jovadag avTikatdoTaong otn d1adikTuakr) TTUAN Enphase yia va diac@alioel Tnv
IKQVOTTOINTIKA OAOKAARPWON TNG avTIKATAOTAONG.

e. Edv n emi 16TTOU avTigeTwON TTPOoRANUATWY TOou TTPOidvTog Enphase dev ptropei va
oAokAnpwBei ereidn n ouokeur) IQ Gateway dev uTTapxel ] dev AEITOUPYED KAl N JOVAd
TpoadiopideTal katd Tnv TTapaiafr) kai Tn dokiur) atrd 1o TTpoowTiké TNG Enphase wg ARpwg
Aeiroupyikn (dev Bpédnke TTpéRANpa), O eykataoTdTng Ba empBapuvBei ue xpéwaon xeipIopou
100 € (100 £ oto Hvwuévo BaaiAeio).

—h

To €mMOTPEPOUEVO EAATTWHUATIKO TTPOIOV OEV TTPETTEI VA £XEI ATTOCUVOPUOAOYNOEi i
TpoTToTToINGEl XWpIig TTponyouuevn ypaTTh e€oucioddtnon amé Enphase.
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