2 ENPHASE.

e Datum stupanja na snagu: Na dan ili nakon 30. rujna 2025.

e Pokriveno podrucje: Hrvatska

e Pokriveni proizvodi: IQ Microinverter, IQ Gateway, IQ Relay i dodatni pribor s SKU-ovima navedenim u Rasporedu
pokrivenih proizvoda.

¢ Razdoblje ograni¢enog jamstva: Pogledajte Raspored pokrivenih proizvoda

Ovo ograni¢eno jamstvo (,Jamstvo“) stupa na snagu samo za SKU-ove pokrivenih proizvoda u prilozenom
Rasporedu pokrivenih proizvoda. Uvijek provjerite https://enphase.com/warranty kako biste bili sigurni da imate
ispravno jamstvo za svoj pokriveni proizvod. OVO JAMSTVO PRIMJENJUJE SE ISKLJUCIVO NA PROIZVODE KOJI
SU UVEZENI U EUROPSKO GOSPODARSKO PODRUCJE/SVICARSKU/UK ("EUROPSKA REGIJA") UZ
SUGLASNOST ENPHASEA. OSIM TOGA, AKO JE VAS PROIZVOD UVEZEN U EUROPSKU REGIJU BEZ
SUGLASNOSTI TVRTKE ENPHASE, NIJE NAMIJENJEN ZA UPORABU U EUROPSKOJ REGIJI, A ENPHASE VAM
MOZE ODBITI AKTIVACIJU TAKVOG PROIZVODA. PROVJERITE SA SVOJIM INSTALATEROM JE LI PROIZVOD
NAMIJENJEN ZA UPORABU U EUROPSKOJ REGHUI. Va$ instalater to moZe provjeriti ovdje:
https://enphase.com/installers/authorization.

1. Jamstvo. PodloZno uvjetima ovog Jamstva i tijekom primjenjivog razdoblja ograni¢enog jamstva, tvrtka Enphase
Energy, Inc. ("Enphase") jamci pokrivenom vlasniku (definiranom u nastavku) da je pokriveni proizvod, koji se koristi i
prema uvjetima utvrdenim u Korisnickom priruéniku i Sigurnosnom listu proizvoda (skupno, "Enphase
dokumentacija"), bez nedostataka u izradi i materijalima kada se takvi pokriveni proizvodi instaliraju za uporabu na
izvornoj lokaciji krajnjeg korisnika ("lzvorna lokacija") na pokrivenom podrucju. Ovo jamstvo vrijedi (a) samo u mjeri
dopustenoj vazec¢im zakonima pokrivenog podrucja, (b) kada pokriveni proizvod prodaje sama tvrtka Enphase ili
prodavac¢ ovlasten od tvrtke Enphase na pokrivenom podrucju, i (¢) u mjeri u kojoj se ne primjenjuju iskljucenja iz
Odjeljka 7. Enphase dokumentacija moze se pronaci na https://enphase.com/hr-hr/installers/resources/documentation.

2. Pokriveni vlasnik. Za potrebe ovog Jamstva, "Pokriveni vlasnik" ili "vi" je osoba ili subjekt koji kupuje pokriveni
proizvod od tvrtke Enphase ili prodavatelja ovladtenog za nju i instalira (ili je instalirao) takav pokriveni proizvod na
Izvornoj lokaciji. Osim toga, pokriveni vlasnik ukljuCuje naknadne primatelje (svaki, "Primatelj") sve dok (a) pokriveni
proizvod ostaje na Izvornoj lokaciji, (b) Primatelj preda tvrtki Enphase popunjeni "Obrazac za promjenu viasnistva," koji
Enphase moze povremeno mijenjati prema vlastitom nahodenju i (c) Primatelj plati primjenjivu naknadu za prijenos
("Naknada za prijenos") navedenu u Obrascu za promjenu vlasnistva unutar trideset (30) dana od datuma prijenosa
od pokrivenog vlasnika na Primatelja. Potrebno je podnijeti obrazac za promjenu vlasnistva kako bi Primatelj mogao
primiti kontinuiranu pokrivenost jamstvom na preneseni pokriveni proizvod. Naknada za prijenos podlijeze povremenoj
razumnoj prilagodbi (kako je odredeno prema nahodenju tvrtke Enphase). Obrazac za promjenu vlasnistva i upute o
plac¢anju naknade za prijenos dostupne su na adresi https://enphase.com/hr-hr/warranty/croatia.

3. Dodatna prava. Ovo jamstvo primjenjuje se uz zakonska prava dostupna potroSacima prema hrvatskim zakonima o
zastiti potroSaca, ukljuCujuéi i Zakon o obveznim odnosima Republike Hrvatske (,Narodne novine* broj 35/2005.,
41/2008., 125/2011., 78/2015., 29/2018., 126/2021., 114/2022., 156/2022.). Jamstvo izri€ito ne ograni¢ava zakonska
prava potrosaca.

4. Kontinuirano povezivanje. Pokriveni proizvodi moraju biti neprekidno povezani s internetom tijekom razdoblja
ogranic¢enog jamstva, osim ako je povezanost prekinuta uslijed uzroka izvan razumne kontrole pokrivenog vlasnika. To
¢e pomoci u osiguravanju daljinskog dijagnosticiranja potencijalnih nedostataka u proizvodu i azuriranju firmvera za
proizvod putem interneta.

5. Usluge prema ovom jamstvu: Ako tvrtka Enphase potvrdi kvar pokriven ovim jamstvom, Enphase ¢e, prema vlastitom
nahodenju, ili (a) besplatno popraviti ili zamijeniti pokriveni proizvod ili (b) odobriti pokrivenom vlasniku razmjernu
kompenzaciju ili povrat za pokriveni proizvod jednak trenutacnoj trziSnoj vrijednosti pokrivenog proizvoda u trenutku
kada pokriveni vlasnik obavijesti Enphase o kvaru, kako utvrdi tvrtka Enphase prema vlastitom nahodenju. Ako Enphase
odluci popraviti ili zamijeniti pokriveni proizvod, Enphase ¢e, prema vlastitom izboru, koristiti nove ili popravljene dijelove
ili proizvode originalnog, sli¢nog ili poboljSanog dizajna.
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6. Jamstveni rok nakon popravka ili zamjene: Ako Enphase popravi ili zamijeni pokriveni proizvod, (i) Enphase ce,
prema vlastitom izboru, koristiti nove i/ili popravljene dijelove ili proizvode izvornog ili poboljSanog dizajna i (ii) jamstvo
Ce se nastaviti primjenjivati na popravljeni ili zamjenski proizvod do kraja izvornog jamstvenog razdoblja ili devedeset
(90) dana od datuma kada pokriveni vlasnik primi popravljeni ili zamjenski proizvod, $to god nastupi kasnije.

7. Ogranicenja jamstva i isklju€enja.

a.

Ovo jamstvo ne pokriva, a tvrtka Enphase nije odgovorna za $tetu nastalu uslijed pogreSnog rukovanja proizvodima
od strane prijevoznika.

Ovo jamstvo ne pokriva, a pojam ,Pokriveni proizvod“ ne ukljuCuje bilo koje proizvode tre¢e strane koje ne
isporuCuje tvrtka Enphase koji se mogu instalirati ili koristiti u vezi s pokrivenim proizvodima.

Ovo se jamstvo ne odnosi na, i tvrtka Enphase nece biti odgovorna za, bilo kakav nedostatak ili oStecenje bilo kojeg
pokrivenog proizvoda: (i) koji su zloupotrijebljeni, zanemareni, neovlasteno izmijenjeni, mijenjani ili na drugi nacin
o8teceni, bilo da se radi o unutarnjem ili vanjskom osteéenju; (ii) nepravilno su instalirani, njima je nepravilno
rukovano ili su koristeni uklju€ujuci uporabu u uvjetima za koje proizvod nije dizajniran, uporabu u neprikladnom
okruzenju, ili na nacin protivan Enphase korisnickom priru¢niku ili vaze¢im zakonima ili propisima; (iii) koji su bili
izloZeni vatri, vodi, generaliziranoj koroziji, bioloSkim infestacijama, djelima prirode, ili ulaznom naponu koji stvara
radne uvjete izvan primjenjivih maksimalnih ili minimalnih ograni¢enja navedenih u primjenjivom Sigurnosnom listu
za pokrivene proizvode (kako je objavljeno na internetskoj stranici www.enphase.com), uklju€ujuci visoki ulazni
napon generatora ili udara munje; (iv) bili su izloZzeni o$te¢enju uzrokovanom komponentama trece strane koje nije
pruzila tvrtka Enphase i koje su se koristile s pokrivenim proizvodima ili bilo kakvu Stetu na pokrivenim proizvodima
uzrokovanu uslugama koju je izvrSio svatko tko nije predstavnik tvrtke Enphase; (v) ako su izvorne identifikacijske
oznake (ukljuéujuéi zastitni znak ili serijski broj) takvih proizvoda odstranjene, izmijenjene, ili uklonjene (osim
blijedeéi kroz redovito troSenje i habanje); (vi) ako je promijenjen profil mreze (operativni parametri odobreni za
mrezu) pokrivenog proizvoda, i takva izmjena uzrokuje neispravnost proizvoda, kvar ili neoptimalan rad; ili (vii) ako
pokriveni proizvod ne koristi najnoviji softver ili verziju firmvera koje je tvrtka Enphase udinila dostupnima, a kvar ili
oSteéenje moglo se izbjeci uporabom takvog firmvera ili verzije softvera.

Jamstvo ne pokriva kozmetiCke, tehniCke ili dizajnerske nedostatke ili nedostatke koji materijalno ne utjeu na
proizvodnju energije ili ne degradiraju oblik, podesnost ili funkciju pokrivenih proizvoda, ili bilo kakve nedostatke ili
dijelove koji zahtijevaju zamjenu zbog uobi€ajenog troSenja, korozije, hrde ili mrlja, ogrebotina, udubljenja na kucistu
ili boji pokrivenog proizvoda.

Jamstvo ne pokriva troSkove povezane s uklanjanjem, instalacijom ili rjeSavanjem problema elektri¢nih sustava
pokrivenog vlasnika.

Ovo se jamstvo nece primjenjivati na proizvode koji nisu dobili dozvolu za rad od lokalnih vlasti nadleznih za takva
pitanja, ako je takvo dopustenje potrebno na pokrivenom podrucju.

Ovo jamstvo ne primjenjuje se na proizvode koji su uvezeni u europsku regiju bez suglasnosti tvrtke Enphase.

Radi izbjegavanja dvojbi, softverski programi instalirani u pokrivenim proizvodima te oporavak i ponovna instalacija
takvih softverskih programa i podataka nisu obuhvaceni ovim jamstvom. Enphase ne jaméi da ¢e rad pokrivenog
proizvoda biti bez prekida ili bez pogreSaka.

Pokriveni proizvodi nisu namijenjeni za uporabu kao primarni ili rezervni izvor napajanja sustava za odrZavanje
zivota, druge medicinske opreme ili bilo koju drugu uporabu u kojoj bi kvar proizvoda mogao dovesti do ozljede,
gubitka zivota ili katastrofalne Stete na imovini. Tvrtka Enphase odri¢e se svake odgovornosti koja proizlazi iz takve
uporabe vasih pokrivenih proizvoda. Nadalje, tvrtka Enphase zadrzava pravo odbiti pruzanje podrske u vezi s bilo
kojom takvom uporabom i odri€e se svake odgovornosti koja proizlazi iz pruzanja podrSke za va$ pokriveni proizvod
ili odbijanja pruzanja podrske za va$ pokriveni proizvod u takvim okolnostima.

8. Kako dobiti uslugu pokrivenu jamstvom.

a.

Kako biste dobili jamstvenu uslugu za pokriveni proizvod, morate se pridrzavati postupka odobrenja povrata robe
(RMA) dostupnog na https://enphase.com/hr-hr/warranty/croatia. Od vas se moze traziti da dostavite racun za
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kupnju pokrivenog proizvoda. Svi zahtjevi podneseni prema ovom jamstvu moraju se podnijeti tvrtki Enphase
tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva i unutar devedeset (90) dana od otkrivanja kvara.

Nakon izdavanja RMA, tvrtka Enphase poslat ¢e zamjensku jedinicu na Izvornu lokaciju. U odredenim okolnostima,
tvrtka Enphase moZe zahtijevati od pokrivenog vlasnika da vrati navodno neispravan uredaj prije isporuke
zamjenske jedinice od tvrtka Enphase.

Kada stigne zamjenska jedinica, a ako je tvrtka Enphase zahtijevala povrat navodno neispravnog uredaja, morate
staviti neispravan uredaj u originalni spremnik za otpremu ili drugo pakiranje koje jednako $titi proizvod, primijeniti
unaprijed plaéenu naljepnicu za otpremu (RMA postupak omogucuje pokrivenim vlasnicima da generiraju
naljepnicu za povrat s unaprijed plaéenom postom) i ostaviti kutiju na najblizoj lokaciji otpreme. Ako tvrtka Enphase
ne primi navodno neispravan pokriveni proizvod unutar Sezdeset (60) dana od dana slanja RMA broja od tvrtke
Enphase i isporuke zamjenske jedinice pokrivenom vlasniku, tvrtka ¢e fakturirati pokrivenom vlasniku, a pokriveni
vlasnik platit ¢e, tada aktualnu cijenu po cjeniku za takav zamjenski proizvod ili proizvodni dio. Ako ne Koristite
unaprijed pla¢enu naljepnicu za dostavu koju vam je dostavila tvrtka Enphase, tvrtka preporuéuje da koristite uslugu
pracenja za svoju zastitu.

Ako pokriveni vlasnik vrati pokriveni proizvod tvrtki Enphase (i) bez RMA od tvrtke Enphase, (ii) bez svih dijelova
uklju€enih u originalno pakiranje, ili (iii) tvrtka Enphase utvrdi da nije obuhvacen ovim jamstvom, tvrtka Enphase
zadrzava pravo ili (1) odbiti isporuku takvog povrata i vratiti ga o troSku pokrivenog vlasnika (podlozno pla¢anju
unaprijed); (2) naplatiti naknadu za obnovu zaliha koja je viSa od petnaest posto (15 %) prvotne kupovne cijene
pokrivenog vlasnika za pokriveni proizvod ili maloprodajnu vrijednost nedostajucih dijelova; ili (3) zadrzati pokriveni
proizvod trideset (30) dana za preuzimanje od strane pokrivenog vlasnika, i zatim (ako se ne preuzme) odloziti ga
prema vlastitom nahodenju tvrtke Enphase bez daljnje odgovornosti ili obveze prema pokrivenom vilasniku.

Nakon $to je vracen pokriveni proizvod primljen i pregledan, Enphase ¢e obavijestiti pokrivenog vlasnika (ili
instalatera kojeg je ovlastio pokriveni vlasnik za zamjenu pokrivenog proizvoda) da je Enphase primila vracen
pokriveni proizvod.

Vra¢anjem pokrivenog proizvoda, pokriveni vlasnik ovime potvrduje da se vlasniStvo nad pokrivenim proizvodom
prenosi na tvrtku Enphase nakon Sto Enphase primi pokriveni proizvod. Ako je zahtjev opravdan na temelju ovog
jamstva, Enphase ¢e snositi troSkove dostave popravljenog ili zamjenskog pokrivenog proizvoda pokrivenom
vlasniku (ili instalateru kojeg je ovlastio pokriveni vlasnik za zamjenu pokrivenog proizvoda) na Izvornoj lokaciji.

Dodjela. Enphase izri€ito zadrzava pravo prenijeti ili dodijeliti svoja prava i obveze iz ovog jamstva trecoj strani s

dokazanom struéno$éu i resursima potrebnim za ucinkovito ispunjenje obveza iz ovog jamstva.

10. Ogranicenje odgovornosti.

a.

Tvrtka Enphase nije odgovorna za bilo kakav gubitak ili oSte¢enje koji nisu njena pogreska ili nisu predvidljivi.
Gubitak ili Steta je predvidljiva ako je oCito da ¢e se dogoditi ili ako, u trenutku sklapanja ugovora o prodaji, obje
strane su znale da bi se to moglo dogoditi.

Enphase isporucuje samo pokriveni proizvod za kuénu i privatnu uporabu. Ako koristite pokriveni proizvod u
komercijalne ili poslovne svrhe, tvrtka Enphase nece biti odgovorna za poslovne gubitke ukljuujuci, primjerice,
gubitak dobiti, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak poslovnih prilika.

Nadalje, pokriveni proizvod nije namijenjen za uporabu kao primarni ili rezervni izvor napajanja sustava za
odrzavanije zivota, druge medicinske opreme ili bilo koju drugu uporabu u kojoj bi kvar proizvoda mogao dovesti do
ozljede, gubitka zivota ili katastrofalne Stete na imovini. Tvrtka Enphase se odri¢e svake odgovornosti koja proizlazi
iz takve uporabe pokrivenog proizvoda. Nadalje, Enphase zadrzava pravo odbiti pruzanje podrske u vezi s bilo
kojom takvom uporabom i odri¢e se svake odgovornosti koja proizlazi iz pruzanja podrske za pokriveni proizvod ili
odbijanja pruzanja podrske za pokriveni proizvod u takvim okolnostima.

Nista u ovom ograni¢enom jamstvu nece ograniciti ili iskljuciti odgovornost tvrtke Enphase za (i) smrt ili tjielesnu
ozljedu uzrokovanu njezinim nemarom, (ii) prijevaru ili lazno predstavljanje, (iii) bilo kakvo krSenje Vlasnikovih
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zakonskih prava u vezi s pokrivenim proizvodom ili (iv) bilo koju drugu odgovornost koja se ne mozZe ograniciti ili
iskljuciti prema primjenjivom zakonu.
11. Nema izmjena. Nijedan zaposlenik tvrtke Enphase, prodavac ili tre¢a strana nije ovlasten za bilo kakve izmjene,
proS$irenje ili dodavanje ovom jamstvu.

12. Odvojivost odredbi Ako se bilo koji uvjet ovog jamstva smatra nezakonitim ili neprovedivim, to ne¢e utjecati ili oslabiti
zakonitost ili provedivost preostalih uvjeta.

13. Odricanje od jamstva. Tvrtka Enphase ne daje nikakva daljnja prava, pravne lijekove ili zahtjeve prema ovom
ograni¢enom jamstvu, a sva daljnja prava i potrazivanja, bilo izri€ita ili podrazumijevana, zakonska ili druga (ukljuujuci
jamstva i uvjete utrzivosti i prikladnosti za odredenu svrhu) su isklju¢ena.

Osim u mjeri u kojoj je to zabranjeno primjenjivim zakonom, dodjela ovog jamstva od strane tvrtke Enphase uvjetovana
je dogovorom pokrivenog vlasnika s ovdje navedenim uvjetima i zahtjevima.

14. Mjerodavno pravo; Mjesto. Ovo jamstvo regulirano je i sastavljeno u skladu sa zakonima Hrvatske. Svaka strana
suglasna je podvrgnuti se neisklju€ivoj nadleZnosti hrvatskih sudova. Medutim, kao potroSa¢ imate koristi od
obveznih odredbi zakona svoje zemlje boraviSta. NiSta u ovom ograni¢enom jamstvu nece utjecati na vada prava
kao potroSaca da se pozovete na takve obvezne odredbe lokalnog zakona.

15. Rjesavanje potrosackih sporova. Tvrtka Enphase nije predana niti obvezna sudjelovati u postupcima rjeSavanja
sporova pred arbitraznim odborom potrosaca.

16. Podaci za kontakt korisni¢ke podrske:

Telefon: (+385) 0800988973
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com
Web-stranica: https://enphase.com/hr-hr

© 2025 Enphase Energy, Inc. Sva prava pridrzana. Enphase, e logotip, 1Q i odredene druge oznake navedene na
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines zastitni su znakovi tvrtke Enphase Energy, Inc. u SAD-u i drugim
zemljama.
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Raspored pokrivenih proizvoda
1Q Microinverters i ravnoteza proizvoda sustava

Datum stupanja na snagu: 30. rujna 2025.

Podrucje: Hrvatska

Datum aktivacije: U svrhu ovog jamstva, ,Datum aktivacije” znaci raniji od (i) datuma registracije pokrivenog proizvoda u tvrtki Enphase ili (ii) datuma
aktivacije pokrivenog proizvoda na lzvornoj lokaciji putem Instalacijskog portala u tvrtki Enphase.

Pokriveni proizvodi SKU-ovi pokrivenih proizvoda: Razdoblje ograni¢enog
jamstva

IQION-A-INT

IQ8MC-72-M-INT; IQ8AC-72-M-INT; IQ8HC-72-M-INT;
IQ8MC-72-M-ACM-INT;|Q8MC-72-M-ACM-INT-NM;
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

Enphase 1Q9 Microinverters

Enphase 1Q8 Microinverters 25 godina od datuma aktivacije

ENV-S-WM-230; ENV-S-WB-230; ENV-S-EM-230
IQ Gateway

Q-RELEJ-1P-INT; Q-RELEJ-3P-INT
IQ Relay

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-RED 5 godina od datuma aktivacije
Current Transformers

CELLMODEM-07-INT-05
IQ-LCF-040-1P; 1Q-LCF-040-3P

Mobile Connect

Line Filters

2 godine od datuma aktivacije
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