ENPHASE ENERGY, INC. KORLATOZOTT GARANCIA —
MAGYARORSZAG

Jelen Korlatozott Garancia az Enphase Energy Inc. (‘Enphase”) altal dnkéntesen vallalt gyartoi jotallas,
amely az alabbiakban meghatarozott azon termékekre vonatkozik, amelyeket 2021. December 14
napjan vagy azt kovet6en aktivaltak, kivéve, ha olyan egy Ujabb korlatozott garancia kerult kozzétételre,
amely az On Garancia Ala Es6Garancia Ala Esé Termékének aktivalasi datuma alapjan iranyado.

e 1Q™7 sorozatu és IQ6 sorozatl mikroinverterek, valamint C250-72-2LN-S2 SKU
termékkodd mikroinverterek, amelyek minden esetben folyamatosan csatlakoznak az
internethez egy Envoy™ terméken keresztlil, az alabbiakban felsoroltak szerint (a
tovabbiakban: "Mikroinverter");

e |Q Envoy, IQ Combiner+, 1Q Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S Standard, Envoy-
S Metered vagy AC Combiner Box, amelyek minden esetben folyamatosan csatlakoznak az
internethez (a tovabbiakban: "Envoy Termék"); és

e Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile Connect vagy Consumption CT;
a tovabbiakban: “Garancia Ala Esé Termek”.

A jelen Korlatozott Garancia a magyar Polgari Térvénykdnyv és a vonatkoz6 fogyasztovédelmi
Korméanyrendeletek alapjan a fogyasztékat a jogszabalyok alapjan megilletd jogokon felll
alkalmazandé. A fogyaszték ingyenesen érvényesithetik térvényes kellékszavatossagi jogaikat, azokat
a jelen Korlatozott Garancia nem érinti.

Ha On fogyaszté és Garancia Ala Esé Terméke hibas, vagy nem felel meg az adasvételi szerzédésben
foglaltaknak, akkor On valaszthat, hogy a jelen Korlatozott Garancia alapjan érvényesit igényt, vagy a
magyar fogyasztovédelmi jogszabalyok alapjan azzal szemben érvényesit igényt, akitél a Garancia Ala
Es6 Terméket vasarolta.

A jelen Korlatozott Garancia csak azt a végfelhasznalét illeti meg, aki a Garancia Ala Esé Terméket elsé
izben szerezte meg és vette hasznélatba ("Végfelhasznal6"), vagy egy késébbi végfelhasznaldt
("Atvevé") (a Végfelhasznald vagy az Atvevé barmelyike "Garancia Ala Esé Tulajdonos"), amig (i) a
Garancia Ala Es6 Termék az Eredeti Helyen marad (az aldbbiakban meghatarozottak szerint), és (ii) az
Atvevé beadja az Enphase-hez a kitdltétt “Tulajdonosvéaltozasrél szélé Urlapot’ és befizeti a
szilkséges dijat (“Atirasi Dij”) az atruhazastdl szamitott 30 napon beliil. Ennek a nyilatkozatnak a
megtétele a jelen Korlatozott Garancia altali folyamatos lefedettség feltétele. Az Atirasi Dijat a
Tulajdonosvaltozasrol szol6 Urlap tartalmazza; ez a dij (az Enphase sajat belatasa szerint) id6rél idére
ésszer(i mértékben valtozhat. A Tulajdonosvéltozasrél sz6l6 Urlap és a fizetési Utmutato itt érheték el.

Korlatozott Garancia

A magyar fogyasztovédelmi jogszabélyok A&ltal biztositott jogokon tulmenden, a jelen Korlatozott
Garancia feltételeire (beleértve az aldbbiakban meghatarozott korlatozasokat és kivételeket is)
figyelemmel, az Enphase garantalja a Garancia Ala Esé Tulajdonosnak, hogy a Garancia Ala Es6
Termék az aldbbiakban meghatarozott vonatkozé garanciaidészak (a  tovabbiakban
"Garanciaid6szak") alatt mentes lesz a gyartasi és anyaghibaktdl, feltéve, hogy a Garancia Ala Esé
Terméket (i) az Enphase-t6l vagy az Enphase altal a Garancia Ala Esé Termék viszonteladaséara
kifejezetten felhatalmazott jogalanytdl (a tovabbiakban: "Szerzédéses Viszontelad6") vasaroltak, (i)
az Erintett Termék az eredeti Végfelhasznaldi helyen (a tovabbiakban: "Eredeti Hely") marad, és (iii)
az Eredeti Hely Magyarorszagon talalhato.

A Garancia Ala Es6 Termék(ek) és a Korlatozott Garanciaidoszak(ok)
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https://www4.enphase.com/hu-hu/support/hogyan-adom-%C3%A1t-az-enphase-system-tulajdonjog%C3%A1t?_ga=2.236147015.733729571.1638213294-1253310725.1604510588

Garancia Ala Es6 Termék(ek) Korlatozott Garanciaidészak(ok)

IQ™7-sorozatl, 1Q6-sorozatd mikroinverterek, | 25 év, amely a kovetkez6k kozil a korabbi
amelyek  folyamatosan  csatlakoznak az | id6pontban kezdédik: (i) az Enphase altal a
internethez egy Envoy Terméken keresztil Garancia Ala Esé Termék szallitasatél szamitott
4 honapot kdvetben, vagy (ii) a Garancia Ala Esé
Termék Enphase Enlighten™ rendszerben
torténé aktivalasanak* idépontjatél (az ilyen
alkalmazandé idépont a  tovabbiakban:
"Garancia Kezdé Napja").

SKU C250-72-2LN-S2 mikroinverterek, amelyek | A Garancia Kezdd Napjatél szamitott 10 év.
folyamatosan csatlakoznak az internethez egy
Envoy Terméken keresztl

IQ Envoy™, 1Q Combiner 3, IQ Combiner+, 1Q | A Garancia Kezd6 Napjatol szamitott 5 év.
Combiner, 1Q Commercial Envoy, Envoy-S
Standard, Envoy-S Metered, vagy AC Combiner
Box

Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile | A Garancia Kezdé Napjatol szamitott 5 év.
Connect vagy Consumption CT

*A Garancia Ala Esé Termék akkor tekinthetd "aktivaltnak”, ha a PV napelemes rendszer megkapta a
"mikodési engedélyt" az illetékes hatdésagoktol.

Ha az Enphase megjavit vagy kicserél egy Garancia Ala Esd Terméket, a Korlatozott Garancia a
megjavitott vagy kicserélt termékre (i) a fenti tabldzatban meghatarozott eredeti Korlatozott
Garanciaidészak végeéig vagy (ii) a megjavitott vagy kicserélt termék kézhezvételétdl szamitott 90 nap
kozll a késébbi idépontig érvényes, amennyiben a megjavitott vagy kicserélt termék telepitve van, és
(amennyiben a megjavitott vagy kicserélt termék egy Mikroinverter) a javitott vagy cseretermék a
kézhezvételétdl szamitott 45 egymast kdvetd napon keresztil és ezt kdvetéen folyamatosan csatlakozik
az internethez egy Envoy Terméken keresztiill (a www.enphase.com cimen talalhaté a Telepitési és
Hasznéalati Utmutatoban leirtak szerint). Ez nem érinti a javitott vagy cseretermékre vonatkozo
térvényes jogokat.

A Korlatozott Garancia szerinti igényt az aladbbi 3. pontban meghatarozott eljards (TVE vagy RMA-
eljaras) szerint kell érvényesiteni.

1. Kivételek a Garancia alol

i A Korlatozott Garancia nem alkalmazhaté a kovetkez6 esetekben:

a. ha a Garancia Ala Esé Termék nincs regisztralva az Enphase rendszerében, és
(amennyiben a Garancia Ala Esé Termék Mikroinverter) a Garancia Kezdé Napjat kovetd
45 egymast kdévetd napon belll és ezt kdvetben folyamatosan nem csatlakozik az
internethez egy Envoy Terméken keresztil (a www.enphase.com cimen taldlhaté a
Telepitési és Hasznalati Utmutatdban leirtak szerint), kivéve, ha a folyamatos csatlakozas
hianya ésszer(i okokra vezethet6 vissza (pl. ha kiviil esnek a Garancia Ala Esé Tulajdonos
ellendrzési korén);

b. haa Garancia Ala Es6 Terméket nem a (Garancia Ala Es6 Termékkel egyutt atadott) Gyors
Telepitési Utmutatonak, a Telepitési és Hasznalati Utmutaténak megfeleléen telepitették,
haszndljak vagy kezelik, illetve nem olyan feltételek mellett hasznaljdk, amelyekre a
Garancia Ala Es6 Terméket tervezték;

c. haahiba a Garanciaidészak lejartat kovetéen jelentkezik;
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ha a Garancia Ala Es6é Terméket megvaltoztattak, mdédositottak vagy megjavitottak
(kivéve, ha az ilyen valtoztatast, médositast vagy javitdst az Enphase vagy a nevében
eljaré harmadik fél végezte);

ha a Garancia Ala Esé Terméket helytelenil hasznélték, elhanyagoltadk, jogosulatlanul
megvaltoztattak vagy egyéb médon megrongaltak;

Ha a Garancia Ala Es6 Terméket nem az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen
hasznaltak;

ha a Garancia Ala Es6 Termék tliznek, viznek, korrozidnak, bioldgiai fert6zéseknek,
természeti eseményeknek, vagy olyan bemeneti fesziltségnek volt kitéve, amely olyan
mikodési feltételeket teremt, melyek a Telepitési és Hasznalati Utmutatéban
meghatarozott, a Garancia Ala Esé Termékre vonatkoz6 specifikaciékban felsorolt
maximalis vagy minimalis értékhatarokat meghaladjak, beleértve generatorokbdl vagy
villamcsapashdl szarmazé magas bemeneti fesziiltséget;

ha a hibat a kapcsol6do napelemrendszer valamely masik alkatrésze okozta, melyet nem
az Enphase gyértott;

ha a Garancia Ala Es6 Termék eredeti azonositd jelzéseit (beleértve a védjegyet és a
sorozatszamot is) eltorzitottak, megvaltoztattak, vagy eltavolitottak;

ha a Mikroinverter Halézati Profiljat (a kézmiszolgaltaté altal jovahagyott miikodési
paramétereket) megvaltoztattdk, és ez a modositas a termék meghibasodasat,
Uzemzavarat vagy hibas mikddését okozza; és/vagy

ha a hiba a széllitas vagy fuvarozas kézben kovetkezett be miutan a Garancia Ala Esé
Termék értékesitésre kerllt az Enphase altal egy Szerzédéses Viszontelado részére.

ii. Tovabba a Korlatozott Garancia nem terjed ki a kévetkez6kre:

a)

b)

c)

d)

e)

a Garancia Ala Es® Termékkel Osszefiigg®é hibaelharitas, illetve eltavolitasanak és
telepitésének munkakoltségeire;

az atlagos kopas és elhasznalddas, vagy olyan esztétikai hibdk orvoslaséra, melyek nem
érintik lényegesen az energiatermelést vagy nem befolyasoljak hatrdnyosan a Garancia
Ala Es6 Termék formajét, illesztését vagy funkcidit;

a Garancia Ala Es6 Termék ellopasa vagy megrongélasa (vandalizmus);

a Végfelhasznalé vagy az Atvevé villamos-energia rendszerének megsziintetése,
telepitése vagy az ahhoz kapcsol6do hibaelharitas; és/vagy

a Garancia Ala Esé Termékre telepitett szoftverprogramok és/vagy az ilyen
szoftverprogramok és adatok helyredllitasa és Ujratelepitése.

2. A hib&k orvoslasa: Amennyiben az Enphase megerésiti egy a jelen Korlatozott Garancia altal

lefedett hiba fennallasat, akkor az Enphase sajat belatasa szerint vagy (a) ingyen kijavitja vagy kicseréli
a Garancia Ala Es6 Terméket, vagy (b) aranyos jovairast vagy visszatéritést biztosit a Végfelhasznélo
vagy az Atvevd szdmara a Garancia Ala Esé Termékkel kapcsolatban a Garancia Ala Esé Termék
aktudlis — az Enphase Végfelhasznald vagy Atvevé altali, a hibara vonatkozé értesitéskori - piaci
értékének megfelel6 mértékben, az Enphase sajat valasztasatol figgéen. Amennyiben az Enphase a
Garancia Ala Es6 Termék kijavitasa vagy kicserélése mellett dont, akkor az Enphase jogosult sajat
valasztdsa szerint eredeti, hasonlé vagy korszer(ibb kialakitdssal rendelkezé Uj vagy felujitott
alkatrészeket illetve termékeket felhasznalni.
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3. TVE (RMA) Eljards: A jelen Korlatozott Garancia alapjan torténd igényérvényesitéshez a
Végfelhasznalonak, az Atvevének a Termékvisszaszolgaltatasi Eljaras (“TVE” vagy RMA) szabalyait
kell kbvetnie, melyek a https://enphase.com/warranty/hungary oldalon érheték el. A Garancia Ala Esé
Tulajdonos koteles a feltehetéen hibas garancia ala esé terméket az eredeti, vagy azzal egyenértéki
csomagolasban az Enphase-t6l kapott RMA vagy TVE kéd megérkezésének idépontjatol szamitott 60
napon belil visszakildeni. Amennyiben a feltehetéen hibas garancia ala es6 Termék nem érkezik meg
az Enphase-hez ezen id6szakon belll, akkor az Enphase — a TVE szabalyainak megfeleléen —
kiszamlazza, a Jogosult Tulajdonos pedig kételes megfizetni az adott 0j Garancia Ala Esd Termék
aktudlis listaarat.

4. Szerzbédésatruhazas: az Enphase kifejezetten fenntartja azon jogot, hogy a Korlatozott
Garanciabol ered6 jogait illetve kotelezettségeit olyan harmadik személyre atruhazza, aki bizonyitott
szakértelemmel bir és rendelkezik azon szukséges er6forrdsokkal, melyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Korlatozott Garanciaban szerepld kotelezettségeknek eleget tehessen.

5. Felel6sséq korlatozasa:

(@) Az Enphase nem felel6s semmilyen veszteségért vagy karért, amely nem az Enphase hibajabdl
kovetkezett be, vagy nem volt el6relathaté. A veszteséget vagy a kart akkor kell elérelathatonak
tekinteni, ha nyilvanvalé, hogy az be fog kovetkezni, vagy ha az adasvételi szerzédés
megkotésének idépontjaban mindkét fél tisztaban volt vele, hogy az bekdvetkezhet.

(b) Az Enphase kizarélag haztartasok szamara, magancélokra szolgaltatja a Garancia Ala Es6
Terméket. Amennyiben On a Garancia Ala Esé Terméket kereskedelmi vagy iizleti célbol
hasznadlja, akkor az Enphase nem felel6s az uzleti jellegl karokért, beleértve tébbek kdzott az
elmaradt hasznokat, az Uzlet elvesztését, az Uzletmenet megszakaddsat és az Uzleti
lehetéségek elvesztését.

(c) Az Enphase felel6sségét jelen Korlatozott Garancia nem zarja ki és nem korlatozza a) a termék
hibaja altal okozott haldl, testi sérllés vagy egészségkérosodas, b) csalds vagy csalérd
megtévesztés, vagy c) barmely olyan felel6sség tekintetében, amelynek korlatozdsa vagy
kizarasa a vonatkozo jogszabalyok értelmében kizart.

6. Alkalmazandd jog: Ha On Magyarorszagon vasarolta meg a Garancialis Terméket, akkor jelen
Korlatozott Garanciara a magyar jog szabalyai tekintendék iranyadénak. A Korlatozott Garancia minden
érintett fele elismeri a magyar bir6sagok nem kizarélagos joghatésagat.

7. Részleges érvényesséq: Amennyiben jelen Korldtozott Garancia barmely rendelkezése
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, akkor azt érvénytelennek kell tekinteni. A
Korlatozott Garancia érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései valtozatlanul hatalyban maradnak.

Jelen Korlatozott Garanciat az Enphase Energy, Inc. nydjtja.

Az Enphase éltal a jelen Korlatozott Garanciahoz kapcsolédéan nyujtott tamogatas nem feltétlendl
érhet6 el magyar nyelven. Kérjik, vegye fel a kapcsolatot a termék Gzembe helyezdjével, amennyiben
barmilyen nehézségbe (itkdzne vagy segitségre lenne sziiksége a Korlatozott Garancia alapjan fennallé
jogainak érvényesitésével kapcsolatban.

Kapcsolat:

Magyarorszag https://enphase.com/en-uk/support/

Enphase Energy, Inc.
Cim: Customer Support
47281 Bayside Parkway
Fremont, California 94538
United States of America
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https://enphase.com/warranty/hungary
https://enphase.com/en-uk/support/

Jelen Korlatozott Garancia biztositasanak kifejezett feltétele, hogy a benne szerepl6 kondiciokkal,
feltételekkel, kovetelményekkel a Végfelhasznalo, illetve a jogosult Atvevé egyetértsen és azokat
elfogadja.
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