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— ENPHASE. Bevezetés

1. Bevezetés

Ausztria, Belgium, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és
Svédorszag

Az Enphase Energy, Inc. (Enphase) garancialis szervizszolgaltatasokra vonatkozé munkadij-
visszatéritési programjanak (Labor Reimbursement Program) célja, hogy segitsen azoknak a
napelemes rendszereket lizembe helyezd szakembereknek (Uzembe helyezdk), akik nem rendelkeznek
termékvasarlasi (vagy mas hasonld) megallapodassal az Enphase véllalattal a szolgaltatasok/munkak
dijanak részleges visszatéritésére vonatkozéan azon hibas (aldbbiakban meghatarozott) Eligible
Products ,Jogosult termékek” cseréje kapcsan, melyekre meglévé és aktiv Enphase korlatozott
jotallas vonatkozik és egy PV napelemes rendszer részét képezik, valamint Belgium, Dania, az Egyesilt
Kiralysag, Franciaorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és Svédorszag terlletén talalhatok (egylttesen a
Jlerillet”).

A Munkadij-visszatéritési program nem azonos a termékekre vonatkozo standard Korlatozott
garanciaval.

@ MEGJEGYZES: Ha véllalata termékvasarlasi (vagy mas hasonlé) megallapodast kététt az
Enphase véllalattal az Enphase termékek megvasarlasara vonatkozéan, a program nem
vonatkozik Onre; ez esetben az Enphase vallalattal kotott adott szerzédés feltételei
érvényesek.

2. A Munkadij-visszatéritési programban valé részvételre
Jogosult Enphase termék(ek)

« Enphase |Q Microinverters (kilénallo vagy egy 1Q Battery tarolérendszer alapegységén beliil)
- Enphase |Q Gateway (Envoy) (2020. oktéber 1-jén vagy azutan aktivalva)

« 1Q Batteries (2026. februar 1-jén vagy azutan aktivalva)

« 1Q System Controller (2026. februar 1-jén vagy azutan aktivalva)

« Enphase |Q Combiner (2026. februar 1-jén vagy azutan aktivalva)

3. A munkadij-visszatérités 6sszege

« €200 minden helyszini kiszallasért, amely magaban foglalja a hibas termék eltavolitasat és
cseréjét; valamint tovabbi

« €25 minden tovabbi hibas Enphase 1Q Microinverters (kiilénallo vagy egy 1Q Battery
tarolorendszer alapegységén bellil) eltavolitasaért és cseréjéért a helyszinen;

« €25 minden tovabbi hibas Enphase IQ Gateway (Envoy) termék eltavolitasaért és cseréjéért a
helyszinen;

« €150 minden tovabbi hibas 1Q Battery egység eltavolitasaért és cseréjéért a helyszinen;

« €200 minden egyes hibas 1Q System Controller utan, amelyet az adott helyszinen kicserélnek;
valamint

« €25 minden egyes hibas Enphase IQ Combiner utan, amelyet az adott helyszinen kicserélnek.
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E N P H As E Felhasznalasi feltételek

4. Felhasznalasi feltételek

Minden dsszeg euréban van megadva, beleértve a vonatkozé addkat is. A Munkadij-visszatéritési
program keretében t6rténé pénzvisszatéritésre vald jogosultsaghoz az alabbi feltételeknek kell
teljesulni:

a Eligible Product ,,Jogosult terméknek” hibasnak kell lennie, és az Enphase korlatozott jotallas
hatalya ala kell tartoznia a termék eltavolitasakor és cseréjekor;

a hibas Jogosult termék(ek) eltavolitasat és cseréjét (,Jogosult termék eltavolitasa/cseréje”)
a jotallasiidészak elsé két (2) évében kell elvégezni (a Jogosult termékre érvényes vonatkozd
Enphase korlatozott jotallasban meghatarozottak szerint);

az Enphase tavoli diagnodzist allitott fel a hibas Jogosult termékrél kiadta a visszaru-engedélyt
(RMA) az tzembe helyezének a Jogosult termék cseréje el6tt; és

az izembe helyez6 a Jogosult termék eltavolitasanak/cseréjének befejezését kovetd hat

(6) hénapon bellll bemutatta a jelen Munkadij-visszatéritési program keretében benyujtott

A Munkadij-visszatéritési program keretében torténd visszatéritési igénylés benyujtasahoz kdvesse az
alabbi lépéseket:

N

Kérjen tavoli diagndzist az Enphase-t6l a szoban forgd Jogosult termék(ek)re vonatkozdan.
Szerezze meg a visszaru-engedélyt (RMA) az Enphase-tél.
Végezze el a jogosult termék teljes cseréjét az érintett helyszinen.

A munkaer6-koltségek visszatéritését az Enphase Service Manager vagy az
Enphase Installer Portal oldalon keresztil igényelheti.

5. 1. médszer: Az Enphase Service Manager-en keresztul

1.

Jelentkezzen be az Enphase Service Manager az RMA kiadasanak datumatol szamitott harom
hénapon belil.

2 Enphase Service Manager

Get service, instantly.

@ Enlighten login

@ Enlighten login
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e EN PHAS E 1. médszer: Az Enphase Service Manager-en keresztll

2. Kattintson az oldal bal oldalan talalhaté RMA Dashboard gombra. Valassza ki a jovahagyott RMA-t.
Ha az RMA jogosult munkaeré-visszatéritésre, az Apply for Labor Reimbursement megjelenik az
oldal tetején talalhaté Actions gombon beliil. Kattintson ra.
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3. Ellenérizze az elére kitdltott munkaeré-visszatéritési tirlapot. Sziikség esetén modositsa az
informéaciokat.
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« Labor Reimbursement Request
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Enlighten ~ RMAS QUALIFIED FOR REIMBURSEMENT SYSTEM INFORMATION
Account ASSOCIATED SERIAL NUMBERS
Activations

2 Installer Details
Dashboard

ASTALLERCOMPANY - AL
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v <
conmerae-
EnphaseRosources A PHONE
Module
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Registered Address

‘STREET ADDRESS " STREET ADDRESS 2
oy STATE/PROVNCE
Return Label ZP/POSTAL CODE counTRyY*
Support Resources O Do You Want To Change Your Registered Address? v
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Training English ~ |t Enphas er Support v Enphase Energy, Inc. © 2025 Terms Privacy Settings / Do not sell or share my personal information
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e EN PH AS E 1. médszer: Az Enphase Service Manager-en keresztll

4. A munkaer6-visszatérités igénybevételéhez a sziikséges dokumentumokat PDF formatumban kell
benyujtania. Minden PDF fajl mérete nem haladhatja meg a 2 MB-ot. Sziikség esetén témdritse
a fajlokat az interneten elérheté eszk6zokkel. Kattintson az Download gombra, ahogy az alabbi

képerny6képen lathatd, hogy megkapja az IRF-et, és toltse ki azt. Toltse fel az alabbi képen felsorolt
Osszes szikséges dokumentumot.

Sziikséges dokumentumok:

« TeljesIRF

M 2 LReForm x +

- o X
& C O hupsy/ aAw = LS - O
S ENPHASE Search Criteria ~ SearchTerm 2 B O
55 Dashboard 2IP/POSTAL CODE * COUNTRY*
O-  Systems O Do You Want To Change Your Registered Address?
B Reports
® Documents
Enlighten ~
Please Download The Installer Reimbursement Details Form, Fill The Details And Upload To Receive Your Refund. Please Be Sure The
Account Address Entered In The Form Exactly Matches With The Reimbursement Request.
Activations < + Download
l Must be a PDF file under 2 MB in size. that detail: ided rt of this. match with the form.
Dashboard
INSTALLER REIMBURSEMENT DETAILS
[}
Systems
EnphaseResources A " w
Module
Compatibility v
Documentation ] English ~ ‘ v Enphase Customer Support v Enphase Energy, Inc. © 2025 Terms Privacy Settings / Do not sell or share my personal information

5. Kattintson a Submit gombra a munkaeré-visszatéritési kérelem kitoltéséhez. Az Enphase sziikség
esetén a regisztralt e-mail cimén keresztil felveheti Onnel a kapcsolatot tovabbi dokumentumok
beszerzése érdekében a kérelem feldolgozasahoz.

6. Kattintson az oldal jobb felsé sarkaban talalhaté Track Labor Reimbursement gombra. A nyomon
kdvetés csak az Enphase Service Manager segitségével lehetséges.
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e E N PH AS E 1. médszer: Az Enphase Service Manager-en keresztll

7. A nyomon kdvetési oldalon a kbvetkez6k lathatok:

- A munkaeré-visszatéritési kérelem allapota

- Ajévahagyas utani becsllt fizetési datum

- Csekk/atutalasi hivatkozasi szam és a visszatéritési dsszeg, miutan a kérelem allapota Paid-re
valtozik a Payment Details alatt

< Labor Reimbursement Request

X6 > > Case =

=
ES
=

> Labour Reimbursement Request

[@ TrackReimbursement

@ Requested @ inProcess @ Approved @ raid

2028-10-15 2025-10-17 2025-10-17 Payment dispatch date: 2025-10-17 @

[ RMADetails

RMAS QUALIFIED FOR REIMBURSEMENT ASSOCIATED SERIAL NUMBERS SYSTEM INFORMATION ADDRESS

[@ Payment Details

PAYMENT MODE TOTAL AMOUNT TO BE PAID CHECK/WIRE REFERENCE NUMBER
E_WIRE

[ Uploaded Documents

T INSTALLER REIMBURSEMENT DETAILS ¥ @war 3
@ raas
When Will | Receive My Payment? v
What Is The Amount And Where Can | Find The Payment Reference Number (I.E. Check Number Or Wire Reference)? [v]
What Should | Do If I Don’t Receive My Payment On Time? v
What Are The Most Common Reasons For The Delay In Request Approval Or Payment? 9
For US Installers, Is It Necessary To Return The Defective Parts In Order To Get The Reimbursement Amount? v

6. 2. mdédszer: Az Enphase Installer Portal-en keresztiil

1. Jelentkezzen be az Enphase Installer Portal az RMA kiadasanak datumatél szamitott harom
hénapon belil.

2. Lépjen be arra a webhelyre, ahol a jogosult termék cseréje megtortént.

3. Nyissa meg a Settings fililet, amelyet a jobb fels® sarokban talalhaté fogaskerék ikon jelél, az
alabbiak szerint.

Systems List

Full System ~  Click here to initiate Self Service Warranty Claim
View  Graph  Reports  Devices  Events (=

Overview
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2 ENPHASE.

Revizids el6zmények

4. Az Overview (Attekintés) részben kattintson a System Location (Rendszer helye) alatti Click here

(kattintson ide) hivatkozasra.
Overview

Owner

System ID

Installer Reference @
N/A

My Company's Reference

Production Threshold

Set a production threshold in the production estimate section below.

Internet Connection
Select one v

Microinverter Attachment Type
Select one v

Permission To Operate
@ Operational as of | First Report: 15/08/2025

O Non-operational

System Location @

Maintained by
August 2025

Address

Customer Support Email

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed.

In order to qualify:
« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase.
« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software.
« The unit installation date must be within ten years of the claim date.

« The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the

RMA approval
.
« No claims older than 6 months will be approved.

Click here to claim a replacement reimbursement.

MEGJEGYZES: A hivatkozas csak akkor jelenik meg, ha az Enphase az elmult hat (6)
hénapban adott ki visszaru-engedélyt (RMA) a helyszinre. Ha nem latja a ,,click here”
(kattintson ide) hivatkozast egy olyan helyszin alatt, ahol hat (6) vagy annal kevesebb
honapja Jogosult termék eltavolitasat/cseréjét hajtotta végre, vegye fel a kapcsolatot
tamogatési részleginkkel itt.

5. Harakattint a Click here (kattintson ide) hivatkozasra, megnyilik a Munkadij-visszatéritési tirlap,
valamint a Munkadij-visszatéritési program iranyelvei. Az (rlap kitoltése el6tt figyelmesen olvassa el
az iranyelveket.

6. Ha els6 alkalommal igényel munkadij-visszatéritést, akkor a kérelemmel egytt be kell nyujtania egy
kitoltott és alairt Munkadij-visszatéritési (irlapot is. A Munkadij-visszatéritési (irlapot innen toltheti
le.

7. Miutan kitoltotte és feltdltotte a Munkadij-visszatéritési lrlapot, kattintson a Submit (Kldés)
gombra a munkadij-visszatéritési kérelem benyujtasahoz.

8. A Munkadij-visszatéritési (irlap benyujtasat kdvetéen regisztralt e-mail-cimén keresztil felvesszik
Onnel a kapcsolatot, hogy elkérjiik az addéazonosité szamat, addigazolasat, valamint az dsszes
olyan dokumentumot, amelyre az adéhatésagoknak sziiksége van (,Addzasi dokumentumok™).

9. Az Enphase a regisztralt e-mail-cimén keresztil felveheti Onnel a kapcsolatot, ha tovabbi
dokumentéacidra van sziikség a kérelem feldolgozasahoz.

7. Reviziés el6zmények

Felulvizsgalat Datum Leiras
LRP-00018-1.0 ‘ 2026. februar ‘ Elsé kiadas.
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