Jotallasi Szolgaltatasok Munkadijanak Visszatéritése
(2021. oktéber a huszonhatodiktol érvényes)

Belgium, Ddnia, Franciaorszdg, Németorszdg, Magyarorszdg, Németorszdg, Hollandia, Lengyelorszag,
Portugalia, [rorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Svajc és az Egyesiilt Kiralysag

Az Enphase Energy (a tovabbiakban “Enphase”) Jotallasi Szolgaltatasok Munkadijanak Visszatéritése
Programot (a tovabbiakban “Munkadij Visszatéritési Program” / ,Labor Reimbursement Program”) azért
hoztuk létre, hogy segitsen azoknak a napelemes rendszereket lizembe helyezé szakembereknek (“Uzembe
helyez6k”), akiknek nincsen termékvasarlasi (vagy ahhoz hasonld) megallapoddsa Enphase-el a
szolgaltatas/munkadijak részleges visszatéritésére vonatkozéan a hibas Eligible Products (Tamogatdsra
Jogosult Termékek) cseréje kapcsan (aldbbiakban meghatdrozott) melyekre van létez6, aktiv Enphase
Korlatozott Jotallas és egy olyan PV napelemes rendszerben helyezték Gizembe, amely Belgiumban, Daniaban,
Franciaorszagban, Németorszagban, Magyarorszdgon, Luxemburgban, Hollandidban, Lengyelorszagban,
Portugalidban, irorszagban, Spanyolorszagban, Svajcban vagy az Egyesiilt Kirdlysadgban (a tovabbiakban
Osszefoglalva a “Teriilet”) van.

Ez a Labor Reimbursement Program kiilonbozik termékeink szabvanyos Korlatozott Jotallasatél. Amennyiben
vdllalata rendelkezik az Enphase-el megkotott termékvasarldsi vagy egyéb megdllapodassal, amely igazolja az
Enphase termékek vasarldsat, Ugy ez a Program nem vonatkozik Onre; kérem hivatkozzon az Enphase-el kotott
megallapodas altaldanos szerzédési feltételeire.

Tamogatasra jogosult termékek Visszatérités 6sszege**
Enphase® mikroinverterek e € 125 minden helyszini kiszallasért. mely magaba foglalja a hibds termék
(kalonalld vagy Enphase 1Q Akkumulator eltavolitasat és cseréjét
beldli) e €25 minden tovébbi hibds termék eltdvolitdsa és cseréje a helyszinen

(ugyanazzal a kiszallassal)
Enphase IQ Akkumulator

(korabban hivtak Encharge™
taroldrendszeren)

(2020 majus elsején vagy utana aktivalva)

Enphase Envoy-S egységek
(2020 oktéber elsején vagy utana aktivalva)

Enphase ACB 1.5 egységek
(2020 oktdber elsején vagy utana aktivalva)

* Az “Aktivalas” azt jelenti, hogy a hatdsagok megadtak az engedélyt a miikbdésre.
** Az 0sszegek tartalmazzak az 6sszes vonatkozé adot.

Visszatéritésre jogosult munkadijak: Az alabbiak kozil mindegyiknek teljestilnie kell:

e A Tamogatdasra Jogosult Termék aktivalasatol szamitott két éven belil el kell végezni a munkat.

e Az Enphase 3altal meghatarozott, tamogatdsra jogosult hibas termék eltavolitasdhoz és cseréjéhez
sziikséges egy |étez6, aktiv Enphase Korlatozott Jotallas a jogosult termékre

e A hibas Tdmogatasra Jogosult Termékkel kapcsolatban az Enphase felallitott egy tavdiagndzist és kiadta a
visszaru-engedélyt (RMA) az Uzembe helyez8nek a Tdmogatdasra Jogosult Termék Cseréjét megel&z6en

e Az Uzembe Helyez8nek a munka elvégzését8l szamitott hat honapon beliil be kell nydjtania a visszatéritési
kérelmet.



1.

2.
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Kérjen az Enphase-tél tavdiagnozist a hibas Tamogatasra Jogosult Termékkel kapcsolatban
Szerezze meg a visszaru-engedélyt az Enphase-tél
A helyszinen hajtsa végre a Tamogatasra Jogosult Termék Cseréjét

A Tadmogatdsra Jogosult Termék Cseréjét kovetd hat honapon belil |épjen be az Enlighten
Manager fidkjaba

Jeldlje meg a helyszint, ahol végrehajtottdk a Tdmogatdsra Jogosult Termék Cseréjét

Kattintson ra a Beallitdsok ful (fogaskerék ikon) menlpontra a jobb fels6 sarokban.

View Graph Reports Devices Events (=] E]

Az ‘Overview’ rész alatt, kattintson a ‘click here’ linkre a ‘System Location’ alatt

Overview

In order to qualify:

« Must be an reimbursement eligible product as determinec
Defective microinverter must have previously been detect
The unit installation date must be within two years of the
The defective microinverter must be returned to Enphase
Mo claims older than 3 months will be approved.

claim a replacement reimbursement.

® & & @

Megjegyzés: A link csak akkor fog megjelenni, ha az utébbi hat hdnapban adtdk ki a visszaru engedélyt.
Ha nem latja a ‘click here’ linket annak ellenére, hogy végrehajtotta a Tdamogatdsra Jogosult Termék
Cseréjét az utdbbi hat hdnapban, kérem lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgélatunkkal



http://enlighten.enphaseenergy.com/
http://enlighten.enphaseenergy.com/
https://enphase.com/contact/support

8. Ha rakattintott a ‘click here’ menupontra, akkor atirdnyitja a Munkadij Visszatérités Urlapra, ahol
elolvashatja a Munkadij Visszatéritési iranyelveket is. Kérem figyelmesen olvassa el az iranyelveket
miel6tt kitoltené az Urlapot.

RMA Reimbursement Request

your RMA. . Don't have your RMA number? Contact Enphase Customer Support

RMA Details

RMAs Qualified for Reimbursement

R System Information
((o0338886 ¢

Danny Watson
Associated Serial Numbers 28932 Smalley Road
121839006977 Hockley, TX 77447
United States

Mail Check To:

Installer Company

*Phane

(877) 797-4743

*State/Province
(

*Zip/Postal Code

We have previously received a copy of your W-9 form. If you need to provids
Must be a PDF file under 2MB in size. The address this form must

W-9 Form

9. Amennyiben most kérelmezi el8sz6r a Munkadij Visszatéritést, el kell kiildenie a kitoltott és alairt
Uzembehelyezési Visszatéritési Urlapot is. Itt tudja letdlteni az Uzembehelyezési Visszatéritési Urlapot.

10. Ha kitoltdtte a Labor Reimbursement Program Urlapot (és feltdltotte az Uzembehelyezési
Visszatéritési Urlapot, amennyiben ez az els6 kérelme), klikkeljen a ‘Submit’ meniipontra a Munkadjij
Visszatérési kérés befejezéséhez.

11. Miutan megkaptuk a Munkadij Visszatéritési kérelmét, a regisztralt emailcimén keresztil kapcsolatba
lépiink Onnel, hogy 6sszegydjtsiik az addhatdsagok részére a szitkséges dokumentumokat (“Addzasi
Dokumentum”).

NL/FRA Operating Unit

Submitted by External Vendors

VAT Certificate IEurope Based Individual/entities

Visszatéritési igény benyujtasa az arra jogosult Envoy-S és ACB 1.5 Egységekre:

1. Kildjon szamlat a kifizetend§ visszatéritési 6sszegrdl az alabbi emailcimre:
=  envoyclaim@enphaseenergy.com (Envoy kérelmekhez)
= achclaim@enphaseenergy.com ((ACB 1.5 kérelmekhez)

2. A szamlanak tartalmaznia kell a kbvetkezd informacidkat:
e RMASZAM
o Régiszériaszam
o Ujszériaszam


mailto:envoyclaim@enphaseenergy.com
mailto:acbclaim@enphaseenergy.com

e APV rendszer eredeti aktivalasi datuma
3. Amennyiben ez az els6 alkalom, hogy Munkadij Visszatéritést igényel téllnk, ki kell toltenie a W-9
(irlapot is (Amerikai Egyesiilt Allamokbeli személyek és szervezetek esetében). Az Amerikai Egyesiilt

Allamokon kiviili székhellyel rendelkez8 személyekre és szervezetekre az aldbbi tablazat vonatkozik.

(“Addzasi Dokumentum”).

NL/FRA Operating Unit
Submitted by External Vendors
VAT Certificate IEurope Based Individual/entities

4. Amennyiben tobb dokumentumra van szikség kérelme feldolgozasahoz, regisztralt emailcimén
keresztiil kapcsolatba Iépiink Onnel.



