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Termék visszakuldésének menete (RMA) Eurépan belul

Javitds vagy csere igénybevételéhez, az 06sszeg levasarlasahoz vagy (adott esetben)
visszatéritéséhez a limitdlt garanciaval €l6 vasarlonak alkalmazkodnia kell az alabbi elvekhez és
menethez:

1. Az Enphase termék eltavolitasa el6tt keresd fel az Enphase tgyfélszolgalatat, hogy a problémat
felmérhessiik és elharithassuk, mivel sok esetben a probléma helyben javithaté:

Magyarorszag +44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Hogyha a helybeni hibaelharitas sikertelen, a vasarlé visszakildheti a hibas terméket az
Enphase-nek egy Return Merchandise Authorisation (RMA) kéd hasznalataval, melyet a vasarlo
az Enphase-t6l igényelhet. Az RMA igényléséhez az alabbi informacidkra van szikség:

a. Vasarlasi bizonylat a hibas termék megvételérdl, a kovetkezdk valamelyike: (1) datummal

ellatott nyugta, mely a vasarlas pontos idején kerilt a felhasznaléhoz, vagy (2) a

keresked6tdl kapott, datummal ellatott szamla vagy nyugta, melyen olvashaté az eredeti

berendezés gyartéjanak (OEM) jogallasa, vagy (3) a datummal ellatott szamla vagy
nyugta, mely a termék garanciajat igazolja;

a hibas termék modellszama;

a hibas termék szériaszama;

a hiba részletes leirasa; és

kiszallitasi cim a javitott vagy (adott esetben) cserélt termék szallitasahoz.
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3. Az RMA kod felhasznalasa:

Az Enphase AC akkumulator esetében

a. Hibas akkumulator visszaklldéséhez ENSZ-tanusitvannyal rendelkezd csomagolas
sziukséges. Ez megszerezheté a sajat kereskeddnkdn keresztil, vagy az Enphase
ugyfélszolgalat felkeresésével. A hibas akkumulator leszerelését ugyanaz végzi, aki a
felszerelését, és a megadott csomagolasban késziti el§ szallitasra azt.

b. A hibas akkumulatort a szerel6 becsomagolva szallitja vissza az vasarlas helyszinére, és
az Ugyfélszolgalat altal nyujtott dokumentumok segitségével elrendezi a termék
visszaszallitasat az Enphase-hez. Kérjiuk, vedd figyelembe, hogy a hibas termék
lakcimrél nem szallithatd vissza, csak Uzleti cimrdl kertlhet visszaszallitasra. A szallitasi
papirok masolatat e-mailben tovabbitani kell az Enphase Uugyfélszolgalat részére,
nyilvantartas céljabdl.

c. Amint a hibas termék atvételre kertlt a futarszolgdlatunk altal, a csere kiszallitasra kerul
vagy az Enphase RMA szolgaltatas partnerének cimére, vagy (megadott esetben) arra a
cimre, ahol az Enphase termék fel volt szerelve.

d. Ha igényt tartasz ra, az Enphase (gyfélszolgalata segithet a cserélt termék
regisztraldsaban az Enlighten oldalan, hogy biztositsuk a csere megfelel§ kivitelezését.
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e. Hogyha az Enphase AC akkumulator helybeni hibaelharitasa sikertelen, mert az Envoy
eszkd6z mikodésképtelen és a termék az atvételkor, illetve az Enphase szerel§ altali
tesztelés soran megfeleléen mikodik (tehat hibamentes), a szerel6 250€ kezelési
koltségre jogosult (az Egyesult Kirdlysagban £250) a széllitdst és szerelési dijakat
beleértve.

f. Az Enphase megel6z6, irasba foglalt engedélye nélkil a visszakiildott hibas termék
szétszerelése vagy atalakitasa tilos.

Egyéb Enphase termék esetében:

a. Az Enphase a cserét az Enphase RMA szolgaltatas partnerének cimére, vagy (megadott
esetben) arra a cimre szallitja, melyen az Enphase termék fel van szerelve. Bizonyos
esetekben az Enphase a csere kiszallitasa el6tt igényelheti a hibas termék
visszaszallitasat.

b. Amikor a csere megérkezik, a vasarld vagy az Enphase RMA szolgaltatas partnerének
képviselGje, egyeztetést kdvetben, a hibas terméket ugyanabba a dobozba csomagolva,
felcimkézve adja at a futarszolgalatnak. Minden visszakildésre jogosult hibas terméket
az eredeti csomagolasaban, vagy mas, hasonldéan biztonsagos csomagolasban kell
visszakuldeni.

C. A étallas birtokosanak 60 napon belll vissza kell kildenie a hibas anyagokat az eredeti vagy
annak megfelel6 csomagolasban. Ha az Enphase az RMA kiadasatél szamitott 60 napon
belll nem kapja meg a hibas terméket vagy alkatrészt, akkor az tigyfélnek a csereegységért
meg kell fizetnie az Uj termék vagy alkatrész aktualis arat.

d. Ha igényt tartasz ra, az Enphase (gyfélszolgalata segithet a cserélt termék
regisztraldsaban az Enlighten oldalan, hogy biztositsuk a csere megfelelf kivitelezését.

e. Hogyha az Enphase termék helybeni hibaelharitdsa sikertelen, mert nem all
rendelkezésre vagy mikodésképtelen az Envoy eszkdz és a termék az atvételkor, illetve
az Enphase szerel§ éltali tesztelés soran megfelelen mikddik (tehat hibamentes), a
szerel6 100€ kezelési koltségre jogosult (az Egyesult Kiralysagban £100).

f. Az Enphase megel6z6, irdsba foglalt engedélye nélkil a visszakiildott hibas termék
szétszerelése vagy atalakitasa tilos.
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