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|sigaliojimo data: 2025 m. rugpjucio 1 d. arba véliau

Garantijos taikymo teritorija. Lietuva

Gaminiai, kuriems taikoma garantija: ,|Q Batteries”, ,|Q System Controller’, ,IQ Gateway”, ,|IQ Combiner”,
»-Ccommunication Devices” ir priedai su SKU, nurodytais Gaminiy, kuriems taikoma garantija, sgrase.

Ribotosios garantijos laikotarpis. Zr. Gaminiy, kuriems taikoma garantija, sgrasg

Si ribotoji garantija (Garantija) galioja tik pridedamame gaminiy, kuriems taikoma garantija, sarase nurodytiems
gaminiy SKU (prekiy kodams). Visada patikrinkite https://enphase.com/warranty, kad jsitikintuméte, jog turite
tinkama Garantijg savo gaminiui, kuriam taikoma garantija. S| GARANTIJA TAIKOMA TIK GAMINIUI, KURIS BUVO
IMPORTUOTAS | EUROPOS EKONOMINE ERDVE / SVEICARIJA / JUNGTINE KARALYSTE (EUROPOS REGIONAS)
GAVUS ,ENPHASE® SUTIKIMA. SU SAVO MONTUOTOJU PATIKRINKITE, AR GAMINYS SKIRTAS NAUDOTI
EUROPOS REGIONE. (JUSU MONTUOTOJAS TAI GALI PASITIKRINTI CIA: https://enphase.com/installers/authorization.

1.

Garantija. Laikydamasi Sios garantijos salygy, ,Enphase Energy, Inc.” (,,Enphase*) per atitinkama ribotosios garantijos
laikotarpj suteikia ir gamybos kokybés garantija, ir pajegumy iSlaikymo garantijg (aprasyta toliau) gaminiams, kuriems
taikoma garantija, kai tokie gaminiai yra sumontuoti naudoti pradinéje galutinio vartotojo vietoje (Pradiné vieta)
Garantijos taikymo teritorijoje. Si Garantija galioja a) tik tiek, kiek leidZziama pagal Garantijos taikymo teritorijoje
galiojancius teisés aktus, b) kai gaminj, kuriam taikoma garantija, parduoda pati ,Enphase” arba ,Enphase” jgaliotas
perpardavéjas garantijos taikymo teritorijoje ir c) tiek, kiek netaikomos 7 skyriuje nurodytos iSimtys.

a. Ribota gamybos kokybés garantiia (Gamybos kokybés garantija). Taikomu ribotosios garantijos laikotarpiu,
vadovaujantis naudojimo instrukcija ir gaminio duomeny lape (kartu — ,,Enphase“ dokumentai) nustatytomis
salygomis, Gaminys, kuriam taikoma garantija: i) iS esmeés atitiks gaminio duomeny lape nustatytas gaminio, kuriam
taikoma garantija, specifikacijas ir ii) neturés gamybos kokybés ir medziagy defekty. ,Enphase” dokumentai pateikti
adresu https://enphase.com/lt-It/installers/resources/documentation.

b. Ribota pajégumo iSlaikymo garantija (Pajégumo iSlaikymo garantija). Atitinkamu ribotosios garantijos laikotarpiu

,IQ Battery” gaminiai, nurodyti gaminiy, kuriems taikoma garantija, sgrase (kiekvienas is$ jy — ,,1Q Battery”, kuriam
taikoma garantija), ,Enphase” dokumentuose nurodytomis naudojimo sglygomis, iSlaikys gebé&jima kaupti ir iSkrauti
energija, kurios talpa yra bent i) 70 % ,|Q Battery”, kuriam taikoma garantija, vardinés plokstelés nominaliosios
talpos, pasibaigus 10-iesiems ribotosios garantijos laikotarpio metams, ir ii) 60 % ,IQ Battery”, kuriam taikoma
garantija, vardinés plokstelés nominaliosios talpos, pasibaigus 15-iesiems ribotosios garantijos laikotarpio metams;
taCiau su sglyga, kad ,lQ Battery”, kuriam taikoma garantija, turi biti jrengtas ir naudojamas pagal ,Enphase”
dokumentus.

2. Garantijos savininkas. Sioje Garantijoje Garantijos savininkas arba jis reiskia asmenj arba subjekta, kuris perka

gaminj, kuriam taikoma garantija, i$ ,Enphase® arba ,Enphase” jgalioto pardavéjo ir jdiegia (arba jdiegé) tokj gaminj
Pradinéje vietoje. Be to, Garantijos savininkas apima ir vélesnius nuosavybés teisiy peréméjus (kiekvienas is jy —
Peréméjas), su salyga, kad: a) gaminys, kuriam taikoma garantija, lieka Pradinéje vietoje; b) Peréméjas pateikia
»=Enphase® uzpildyta ,Nuosavybés pasikeitimo formg“, kurig ,Enphase® gali retkar&iais keisti savo nuozZidra; ir c)
Perémeéjas sumoka taikomg perdavimo mokestj (Perdavimo mokestis), nurodytg Nuosavybés pasikeitimo formoje, per
trisdeSimt (30) dieny nuo nuosavybeés teisiy perdavimo i§ Garantijos savininko Peréméjui datos. Norint, kad Peréméjas
gauty nuolatine perduoto Gaminio, kuriam taikoma garantija, garantine apsauga, reikia pateikti Nuosavybés pasikeitimo
forma. Perdavimo mokestis kartais gali bdti pagrjstai koreguojamas (kaip nustatoma ,Enphase” nuoziira). Nuosavybés
pasikeitimo forma ir Pervedimo mokes€io mokéjimo nurodymai pateikti adresu https://enphase.com/It-
[t/warranty/lithuania.

Papildomos teisés. Si Garantija taikoma kartu su jstatyminémis teisémis, kurios vartotojams suteikiamos pagal
Lietuvos vartotojy teisés aktus, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (tolia — CK). Ji aiSkiai neapriboja jokiy
jstatymuose numatyty vartotojy teisiy.

Nuolatinis rySys. Gaminiai, kuriems taikoma garantija, turi bati nuolat prijungti prie interneto visg ribotosios garantijos
laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai rySys nutriksta dél priezascCiy, nepriklausanc€iy nuo pagristos Garantijos savininko
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kontrolés. Tai padés uztikrinti, kad galimi gaminio defektai galéty bati diagnozuojami nuotoliniu badu, ir kad gaminys
galéty gauti programinés jrangos atnaujinimus belaidZiu rySiu.

5. Paslaugos pagal Sig Garantija. Jeigu ,Enphase” patvirtins defektg, kuriam taikoma $i Garantija, ,Enphase® savo
nuozidra a) nemokamai sutaisys arba pakeis gaminj, kuriam taikoma garantija, arba b) suteiks tokio gaminio Garantijos
savininkui proporcingg kompensacijg arba grazins uz tokj gaminj suma, lygig dabartinei gaminio, kuriam taikoma
garantija, rinkos vertei tuo metu, kai Garantijos savininkas pranes$a ,Enphase” apie defekta, kaip nustato ,Enphase”
savo nuozilra. Jeigu ,Enphase” nusprendzia pataisyti arba pakeisti gaminj, kuriam taikoma garantija, ,Enphase®, savo
pasirinkimu, naudos naujas arba atnaujintas originalaus, panasios arba patobulintos konstrukcijos dalis ar gaminius.

6. Garantinis laikotarpis po taisymo arba pakeitimo. Jeigu ,Enphase” sutaiso arba pakei¢ia gaminj, kuriam taikoma
garantija, i) ,Enphase®, savo nuozilra, naudos naujas ir (arba) atnaujintas originalios arba patobulintos konstrukcijos
dalis arba gaminius, o ii) Garantija ir toliau bus taikoma taisomam arba kei¢iamam gaminiui likusig pradinio Garantijos
laikotarpio dalj arba devyniasdeSimt (90) dieny nuo tos dienos, kai Garantijos savininkas gauna sutaisytg arba pakaitinj
gaminj, atsizvelgiant j tai, kuri data yra vélesné.

7. Garantijos apribojimai ir iSimtys.
a. Sigarantija netaikoma ,|Q Battery”, kurie aktyvuojami pasibaigus ,Jjungti iki* (,Energize by“) datai, nurodytai ant
,IQ Battery” arba jo pakuotés.

b. Si Garantija netaikoma ir ,Enphase” nebus atsakinga uZ transportavimo Zalg arba bet kokig kitg Zalg, kurig sukélé
netinkamas kroviniy vezéjo elgesys su gaminiais.

c. Si garantija netaikoma ir ,Gaminio, kuriam taikoma garantija“ sgvoka neapima jokiy treciyjy $aliy gaminiy, kuriy
netieké ,Enphase® ir kurie gali bati jdiegti kartu su gaminiais, kuriems taikoma garantija, arba naudojami su jais.

d. Si Garantija netaikoma ir ,Enphase” nebus atsakinga uz bet kokius gaminiy, kuriems taikoma garantija, defektus
arba pazeidimus, atsiradusius dél to, kad: i) jie buvo netinkamai naudojami, apleisti, klastoti, pakeisti arba kitaip
naudojimg salygomis, kurioms gaminys nebuvo skirtas, naudojimg netinkamoje aplinkoje arba naudojima,
pazeidziantj ,Enphase® naudotojo Zinyng arba galiojancius jstatymus ar kitus teisés aktus; iii) juos paveiké gaisras,
vanduo, bendra korozija, biologiniai uzkrétimai, stichinés nelaimés arba jéjimo jtampa, sukurianti veikimo sglygas,
virSijancCias taikomas maksimalias arba minimalias ribas, nurodytas atitinkamame gaminio, kuriam taikoma
garantija, duomeny lape (paskelbtame internetu adresu https://enphase.com/It-
[t/installers/resources/documentation), jskaitant didele generatoriy jtampg arba zaibo smigius; iv) jiems buvo
padaryta zala dél tre€iyjy Saliy komponenty, kuriy netieké ,Enphase” ir kurie buvo naudojami su gaminiais, kuriems
taikoma garantija, arba bet kokia Zala tokiems gaminiams, atsiradusi dél techninés priezidros, kurig atliko asmuo,
nesantis ,Enphase” atstovas; v) tokiy gaminiy originalUs identifikavimo Zenklai (jskaitant prekés Zenklg arba serijos
numerj) buvo sugadinti, pakeisti arba pa$alinti (iSskyrus natdraly nusidévéjimg ir i8blukimg); vi) buvo pakeistas
gaminio, kuriam taikoma garantija, Tinklo profilis (komunaliniy paslaugy patvirtinti veikimo parametrai), ir dél tokio
pakeitimo gaminys sutriko, sugedo arba negaléjo veikti optimaliai; arba vii) gaminys, kuriam taikoma garantija,
nenaudoja naujausios ,Enphase” prieinamos programinés arba programinés aparatinés jrangos versijos, o defekto
arba pazeidimo bdty buve galima iSvengti naudojant tokig programinés arba programinés aparatinés jrangos
versija.

e. Garantija netaikoma kosmetiniams, techniniams arba konstrukcijos defektams, arba trikumams, kurie i esmés
neturi jtakos energijos gamybai arba jos neveikia, taip pat negadina gaminiy, kuriems taikoma garantija, formos,
tinkamumo arba funkcijos, nei jokiems defektams arba dalims, kuriuos reikia pakeisti dél jprasto nusidévéjimo,
korozijos, rudziy arba démiy, jbréZimy, jlenkimy ant tokio gaminio korpuso arba nudazymo.

f. Garantija neapima iSlaidy, susijusiy su Garantijos savininko elektros sistemy paSalinimu, jrengimu arba trik&iy
paieSka ir Salinimu.

g. Si Garantija netaikoma gaminiams, kurie néra gave vietos valdZios institucijy, turinéiy jurisdikcijg spresti tokius
klausimus, leidimo eksploatuoti, jeigu toks leidimas reikalingas Teritorijoje.
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h.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si Garantija netaikoma gaminiuose, kuriems taikoma garantija, jdiegtoms programoms ir
tokiy programy bei duomeny atkdrimui ir pakartotiniam jdiegimui. ,Enphase“ negarantuoja, kad gaminio, kuriam
taikoma garantija, veikimas bus nepertraukiamas arba be klaidy.

Gaminiai, kuriems taikoma garantija, néra skirti naudoti kaip pagrindinis arba atsarginis maitinimo $altinis gyvybés
palaikymo sistemoms, kitai medicininei jrangai arba bet kokiam kitam naudojimui, kai gaminio trikti gali sukeli
suzalojimus, gyvybés netekimg arba katastrofiSkg materialine Zala. ,Enphase” atsisako bet kokios atsakomybés,
kylanCios dél bet kokio tokio jisy gaminiy, kuriems taikoma garantija, naudojimo. Be to, ,Enphase” pasilieka teise
atsisakyti teikti parama, susijusig su tokiu naudojimu, ir atsisako bet kokios atsakomybés, kylancios dél to, kad
tokiomis aplinkybémis ,Enphase” teikia arba atsisako teikti paramg jisy gaminiui, kuriam taikoma garantija.

8. Kaip gauti garantinj aptarnavima.

a.

Norédami gauti garantinj aptarnavima dél gaminio, kuriam taikoma garantija, turite laikytis Prekiy grgzinimo leidimo
(RMA) procediros, pateiktos adresu https://enphase.com/It-It/warranty/lithuania. Jasy gali bati paprasyta pateikti
gaminio, kuriam taikoma garantija, pirkimo kvitg. Visos pretenzijos, pateiktos pagal $ig Garantijg, turi bati pateiktos
»-Enphase” per ribotosios garantijos laikotarpj ir per devyniasdesimt (90) dieny nuo defekto aptikimo.

ISdavus RMA, ,Enphase Energy“ iSsiys pakaitinj jrenginj j Pradine vietg. Tam tikromis aplinkybémis ,Enphase” gali
reikalauti, kad Garantijos savininkas grgzinty tariamai sugedusj jrenginj prie$ ,Enphase” iSsiunciant pakaitinj
jrengin;.

Kai pakaitinis jrenginys pristatomas, ir jei ,Enphase“ pareikalavo grazinti tariamai sugedusj jrenginj, turite jdéti
sugedusj jrenginj j originalig siuntimo pakuote arba kit pakuote, kuri vienodai apsaugoty gaminj, priklijuoti
apmokeéta siuntimo etikete (RMA procedira Garantijos savininkai gali sukurti apmokétg siuntimo etikete grazinimui)
ir pristatyti déze j artimiausig siuntimo punkta. Jeigu tariamai sugedes gaminys, kuriam taikoma garantija, nebus
gautas ,Enphase” per SeSiasdeSimt (60) dieny po to, kai ,Enphase” pateiké RMA numerj ir pakaitinis jrenginys buvo
iSsiystas Garantijos savininkui, ,Enphase” iSrasys sgskaitg faktlirg Garantijos savininkui, o Garantijos savininkas
apmokés tuo metu galiojancig tokio pakaitinio gaminio arba jo dalies kaing. Jeigu nenaudojate i$ anksto ,Enphase”
apmokétos siuntimo etiketés, ,Enphase” rekomenduoja savo saugumui naudotis siuntos sekimo paslauga.

Jeigu Garantijos savininkas grgZina gaminj, kuriam taikoma garantija, ,Enphase®: i) be ,Enphase” iSduoto RMA; ii)
be visy originalioje pakuotéje buvusiy daliy; arbaiii) kuriam, ,Enphase“ nuomone, Si Garantija netaikoma, ,Enphase”
pasilieka teise: 1) atsisakyti priimti tokig grgzinama preke ir grazinti jg Garantijos savininko IéSomis (apmokéjus i$
anksto); 2) taikyti papildymo mokestj, lygy penkiolikai procenty (15 %) nuo pradinés Garantijos savininko pirkimo
kainos uz gaminj, kuriam taikoma garantija, arba trikstamy daliy mazmeninei vertei (atsizvelgiant j tai, kuri suma
yra didesné); arba 3) laikyti gaminj, kuriam taikoma garantija, trisdeSimt (30) dieny, kol Garantijos savininkas jj
atsiims, o po to (jeigu jis nebus atsiimtas) savo nuozilra utilizuoti jj be jokios tolesnés atsakomybés arba
jsipareigojimy Garantijos savininkui.

Gavusi ir patikrinusi gragzintg gaminj, kuriam taikoma garantija, ,Enphase“ praned Garantijos savininkui (arba
Garantijos savininko jgaliotam montuotojui, kuris kei€ia tg gaminj), kad ,Enphase” gavo grgZintg gaminj, kuriam
taikoma garantija.

Gragzindamas gaminj, kuriam taikoma garantija, Garantijos savininkas patvirtina, kad nuosavybés teisé j tg gaminj
pereina ,Enphase“ nuo to momento, kai ,Enphase* jj gauna. Jeigu pretenzija pagrjsta pagal Sig garantijg, ,Enphase*
padengs sutaisyto arba pakeisto gaminio, kuriam taikoma garantija, siuntimo Garantijos savininkui (arba Garantijos
savininko jgaliotam montuotojui, kuris keicia tg gaminj) j pradine vietg iSlaidas.

9. Teisiy perleidimas. ,Enphase” aiSkiai pasilieka teise perduoti arba perleisti savo teises ir pareigas pagal Sig Garantijg
treCiajai Saliai, turin€iai patirties ir reikiamy idtekliy, reikalingy veiksmingai vykdyti jsipareigojimus pagal Sig Garantijg.

10. Atsakomybés apribojimas.

a.

.Enphase“ neatsako uz bet kokig Zalg, atsiradusig dél nedidelio aplaidumo. Jokia Sios Garantijos nuostata
nepanaikina ir neapriboja ,Enphase® atsakomybés uZ ty&inj nusiZzengimg arba didelj aplaiduma, pagrindiniy
sutartiniy jsipareigojimy pazeidimag, remiantis atsakomybés uz gaminj jstatymais arba uz mirtj arba kiino suzalojimg
del ,Enphase” aplaidumo.
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b. Esminiy sutartiniy jsipareigojimy pazeidimo dél nedidelio neatsargumo atveju ,Enphase“ atsakomybé apsiribos
numatomais nuostoliais, kurie badingi tokio tipo sutartims.

c. 10 skyriaus b punkte numatytais atvejais ,Enphase” neatsako uz: i) netiesioginius arba pasekminius nuostolius,
praradimus, iSlaidas arba sgnaudas, kad ir kaip jos atsirasty; nei ii) jokios riSies ekonominius nuostolius arba
verslo nuostolius, tokius kaip negautas pelnas, negauti pardavimai, verslo veiklos nutraukimas arba prarastos
verslo galimybés.

Jokiy pakeitimy. Joks ,Enphase® darbuotojas, perpardavéjas arba treCioji Salis neturi teisés keisti, iSplésti arba
papildyti Sios Garantijos.

Atskiriamumas. Jeigu kuri nors Sios Garantijos nuostata baty pripazinta neteiséta arba nejgyvendinama, likusiy
nuostaty teisétumui arba jgyvendinamumui tai neturés jtakos.

Atsisakymas suteikti garantija. ,Enphase” nesuteikia jokiy papildomy teisiy, teisiy gynimo priemoniy arba pretenzijy
pagal Sig ribotajg garantijg, o visos kitos teisés ir pretenzijos — aiSkiai iSreik§tos arba numanomos, jstatyminés arba
kitokios (jskaitant garantijas ir sglygas dél tinkamumo parduoti arba tinkamumo naudoti tam tikru tikslu) — yra
atmetamos.

ISskyrus atvejus, kai tai draudzia galiojanti teisé, ,Enphase” suteikia Sig Garantijg su salyga, kad Garantijos savininkas
sutiks su €ia nurodytomis sglygomis ir reikalavimais.

Reglamentuojanéioji teisé ir vieta. Si garantija reglamentuojama ir aikinama pagal Lietuvos teisés aktus.
Kiekviena Salis sutinka paklusti Lietuvos teismy neiSimtinei jurisdikcijai. Taciau jums, kaip vartotojui, taikomos
privalomos jlsy gyvenamosios Salies teisés nuostatos. Jokia Sios ribotos garantijos nuostata neturi jtakos jasy, kaip
vartotojo, teisei remtis tokiomis privalomomis vietos jstatymy nuostatomis.

Vartotojy gin€y sprendimas. ,Enphase“ nejsipareigoja ir neprivalo dalyvauti gin€y sprendimo procedirose,
vykstanciose Lietuvos Respublikos valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (Vartotojy ginéy sprendimo
komisijoje).

Klienty aptarnavimo kontaktiné informacija:
Telefono numeris: 44 (0) 1908 828 928
Puslapis internete: https://enphase.com/contact-us

© Enphase Energy, Inc. 2025. Visos teisés saugomos. ,Enphase, ,e* logotipas, ,|Q“ ir kai kurie kiti Zenklai, iSvardyti
adresu https://enphase.com/trademark-usage-quidelines, yra ,Enphase Energy, Inc.” prekiy Zenklai JAV ir kitose Salyse.
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Gaminiy, kuriems taikoma garantija, sgrasas
,»IQ Battery” ir likusios sistemos dalys

Jsigaliojimo data. 2025 m. rugpjacio 1 d.

Garantijos taikymo teritorija. Lietuva

Aktyvinimo data. Sios Garantijos tikslais ,Aktyvinimo data“ reiskia ankstesne i§ $iy daty: i) datg, kai gaminys, kuriam taikoma garantija, yra
uzregistruojamas ,Enphase” sistemoje, arba ii) datg, kai gaminys, kuriam taikoma garantija, yra aktyvinamas Pradinéje vietoje per ,Enphase”
montuotojy portala.

Gaminiai, kuriems taikoma Gaminiy, kuriems taikoma garantija, Ribotosios garantijos laikotarpis
garantija SKU:
,Enphase 1Q Battery 5P with IQBATTERY-5P-3P-INT Ribotosios garantijos laikotarpis prasideda Aktyvinimo datg
FlexPhase” (apibréztg toliau) ir baigiasi ankstesniajg is$ Siy daty: a)
15 mety nuo Aktyvinimo datos arba b) 6 000 iSkrovimo
cikly.

,IQ System Controller” SC100G-M230ROW 10 mety nuo Aktyvinimo datos

SC-INT-SSD-KIT

yoystem Shutdown Switch”
,IQ Gateway*“ ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

,IQ Relay* Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

,IQ Combiner 2 EU* X-IQ-EURO-230-3P-4-2 5 metai nuo Aktyvinimo datos

CELLMODEM-07-INT-05

,Mobile Connect”

»,Consumption CT” CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW:; CT-400-
SPLIT-INT
,Communications Kit” COMMS-KIT-INT-02
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