ENPHASE.

Darbo kompensavimas uz garantinio laikotarpio paslaugas
(Jsigalioja nuo 2023 m. gruodzio 1d.)

Bulgarijoje, Kroatijoje ir Cekijos respublikoje, Estijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge,
Maltoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje ir Turkijoje

Enphase Energy, Inc. (“Enphase”) Darbo kompensavimo uz garantinio laikotarpio paslaugas programa (“Darbo
kompensavimo programa”) skirta padéti saulés elektrinés montavimo specialistams (“Montuotojams”) kurie
néra sudare produkto pirkimo (ar panasios) sutarties su Enphase, kompensuoja dalj paslaugy/ darbo sgnaudy,
susijusiy su defektiniy tinkamy produkty (apibrézty toliau), pakeitimu, kuriems taikoma esama, aktyvi Enphase
ribota garantija ir kurie buvo sumontuoti PV saulés sistemoje Bulgarijoje, Kroatijoje ir Cekijos respublikoje,
Estijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Maltoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Serbijoje,
Slovakijoje, Slovénijoje ir Turkijoje.

Si Darbo kompensavimo programa yra atskira nuo misy standartinés Ribotos produkty garantijos. Jei jusy
jmoné su Enphase sudaré produkto pirkimo ar kokia kitg sutartj, reglamentuojandia Enphase produkty pirkima, $i
Programa jums néra taikoma; zr. tokios sutarties su Enphase salygas.

Enphase produktas (-ai), kuriam (-iems) taikoma Darbo kompensavimo programa
e Enphase Microinverters (atskiri arba esantys IQ Battery saugojimo sistemos pagrindiniame bloke)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (suaktyvinta 2020 m. spalio 1d. ar véliau)

e |QBatteries (suaktyvinta 2020 m. spalio 1d. ar véliau)
kiekvienas i$ aukSciau minéty produkty yra “Tinkamas
produktas”.

Darbo kompensavimo suma
e € 200 uzkiekvieng iSkvietima j vieta atlikti defektinio Tinkamo produkto pasalinimui ir keitimui;
plius
o €25 uz kiekvieng defektinj Enphase Microinverter (atskirg arba esantj 1Q Battery viduje),
pakeista toje vietoje;
o €25 uz kiekvieng defektinj Enphase Gateway (Envoy) produkta, pakeistg toje vietoje;
o €150 uz kiekvieng defektinj 1Q Battery vieneta, pakeista toje vietoje.

Taisyklés ir saglygos

Visos sumos nurodytos eurais, jskaitant visus taikomus mokesc¢ius. Kad bty galima gauti kompensacijg pagal
Darbo kompensavimo programa, turi bati jvykdytos visos Sios salygos:

Tinkamam produktui taikoma aktyvi Enphase ribotoji garantija tuo metu, kai praSoma RMA;

Defektinio Tinkamo produkto (-y) pasalinimas ir keitimas (“Garantijos reikalavimus atitinkanéio produkto
pakeitimas”) atlieckamas per pirmuosius dvejus metus nuo tokio Tinkamo produkto jdiegimo datos (leidimas
veikti suteikiamas jurisdikcijg turinéiy institucijy);

Enphase atliko nuotoline sugedusio Tinkamo produkto diagnostikg ir iSdavé RMA

Montuotojui, prie$ Montuotojui atlikus Tinkamo produkto garantijos pakeitima; ir

Montuotojas pateiké prasyma dél kompensacijos per Sesis ménesius nuo RMA iSdavimo.
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Norédami pateikti praSyma kompensavimui, atlikite toliau nurodytus veiksmus.

1. Pateikite Enphase nuotoline diagnostika dél defektinio Tinkamo produkto.

2. Gaukite RMA i$ Enphase.

3. Atlikite Tinkamo produkto pakeitimg paveiktoje vietoje.

4. Galite kreiptis dél darbo kompensavimo per Enphase Installer Portal arba Enphase Service

Manager.
1metodas: Per Enphase Installer Portal

1. Prisijunkite  Enphase Installer Portal per $esis ménesius nuo RMA iSdavimo datos.

2. Prisijunkite prie svetainés, kurioje buvo pakeistas Tinkamas produktas.

3. Atidarykite nustatymy skirtuka, pazyméta krumpliaracio piktograma virSutiniame desiniajame kampe,
kaip parodyta toliau.

4. Skyriuje “Overview” (Apzvalga) spustelékite “Click here” (Spausti ¢ia) po “Labor Reimbursement”
(Darbo kompensavimas).

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
+ Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
= The unit installation date must be within two years of the claim date
The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

s Mo claims plder than & months will be approved

Click here to clim a replacement reimbursement

5. Atidziai perziarékite Darbo kompensavimo programos gaires ir uzpildykite Darbo
kompensavimo forma.
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ENPHASE.

6. Kreipdamiesi dél Darbo kompensacijos, turite pateikti reikiamus dokumentus PDF formatu. Kiekvienas
PDF failas negali bati didesnis nei 2 MB. Jei reikia, suglaudinkite failus naudodamiesi internete esanciais
jrankiais. Spustelékite nuoroda ,,¢ia“, kaip parodyta toliau esancioje ekrano kopijoje, kad gautuméte

Montuotojo kompensavimo forma (IRF) ir jg uZpildytuméte. Jkelkite visus reikiamus dokumentus, kaip
parodyta paveikslélyje zemiau.

Reikalingi dokumentai:
- Uzpildytas IRF

RMA Reimbursement Request

7. Spustelékite mygtuka ,Submit” (Pateikti), kad pateiktuméte darbo kompensavimo prasyma. Enphase gali
susisiekti su jumis Enphase paskyroje nurodytu el. pasto adresu, jei jisy paraiSkai iSnagrinéti reikés
papildomy dokumenty.

2 metodas: Per Service Manager Platform

1. Prisijunkite  Enphase Service Manager per Sesis ménesius nuo RMA isdavimo datos.
2. Spustelékite “RMA Dashboard” (RMA prietaisy skydelis) puslapio kairéje. Pasirinkite patvirtintg
RMA. Jei RMA taikomas Darbo kompensavimas, “Apply for Labor Reimbursement” (Kreiptis dél

darbo kompensavimo) mygtukas atsiranda vir§utiniame desiniajame puslapio kampe.
Spustelékite ant jo.
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Manager x
€ C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number G @ # ‘b @H@N0 °

0 Downioed the Enchane Service Manacer User Guidg 10 leam haw 10 use the platform and make the most of ts features on both mobile and deskiop.

(EET

ch Crieria - # RMA Status Dashboard oy

* Case

Dashboard

Dashboard & Account/Contact ® RMA Status

Account Name Contact Account Owner Shipped
]
.
& Anish Mathur ~
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

Ll © Type here tosearch

RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Labor Reimbursement Request @

Dashboard

RMA Dashboard

RMA Details

Reports RMAS qualified for resmburserme System Information

Anish Mathur

Installer Details
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4. Kreipdamiesi dél Darbo kompensacijos, turite pateikti reikiamus dokumentus PDF formatu.
Kiekvienas PDF failas negali bati didesnis nei 2 MB. Jei reikia, suglaudinkite failus naudodamiesi
internete esandiais jrankiais. Spustelékite “Download” (Atsisiysti) mygtuka, kaip parodyta toliau
esancioje ekrano kopijoje, kad gautuméte IRF ir jj uzpildytuméte. |kelkite visus reikiamus
dokumentus, kaip parodyta paveikslélyje zemiau.

Reikalingi dokumentai:
« UzZpildytas IRF

@ service-qa2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account. X

Service Manager

— Search Criteria -

Dashboard [ Do you want to change your registered Address?
RMA Dashboard
‘- Systems Documents

i Reports
We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Account

Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility
Documentation
Getting started

Return |abel

Support resources

Submit

Training

Warranty

a ‘ Privacy | Do not sell or share my g
Language  English s Enphase Customer Support &, ~ Fef lrc’IkaHTermslPrwacy\Enphese Energy, Inc. © 2023 Pri are r ,m
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5. Spustelékite “Submit” (Pateikti) mygtuka, kad pateiktuméte prasyma darbo kompensavimui.
Enphase gali susisiekti su jumis naudodami registruoto el. pasto ID, kad gauty daugiau
dokumentuy, jei prireiks jisy prasymuiisnagrinéti.

6. VirSutiniame desSiniajame puslapio kampe spustelékite mygtuka ,, Track Labor Reimbursement”
(Sekti darbo kompensavima). Sekimas galimas tik per Enphase Service Manager.

im)] £3  Enphase Service Manager % |+ -
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard S [+ ] Q = @
RMA Status Dashboard [ crostenma |
A / Case

Account Name Contact Agcount Cwner
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7. Sekimo puslapyje rodoma:
e Darbo kompensavimo prasymo blsena
e Numatoma mokéjimo data po patvirtinimo
« Cekio/ pavedimo nuorodos numeris ir kompensavimo suma, kai prasdymo busena i§ ,Payment
Details” (Mokéjimo informacija) pasikei&ia j ,Paid“ (Sumokéta).

) | 2 Enphase Service Manager x == = o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dast i ‘e [+] 0 s s
ce Manager
RMA Status Dashboard
~ Search Criteria -
] Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

A Dashboard
-
BS  RMA Dashboard o Requested @ In Process @ Paid
RMA Details Payment Details
Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

PASTABA

Nuoroda bus rodoma tik tuo atveju, jei svetainei per pastaruosius $esis ménesius buvo iSduotas RMA. Jei nematote
»~Sspustelékite ¢ia“ nuorodos po svetaine, kurioje atlikote reikalavimus atitinkancio gaminio pakeitima, ir praéjo Sesi
ménesiai ar maziau, susisiekite su klienty aptarnavimo tarnyba.

© 2021-2023 m. Enphase Energy, Inc.
Enphase “e” logotipas, IQ, Envoy-S ir kiti pavadinimai yra Enphase Energy, Inc yra Jungtinése Valstijose ir kitose $alyse prekinis Zenklas .
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