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Darbo kompensavimas už garantinio laikotarpio paslaugas 
(Įsigalioja nuo 2023 m. gruodžio 1 d.) 

 
Bulgarijoje, Kroatijoje ir Čekijos respublikoje, Estijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, 
Maltoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Serbijoje, Slovakijoje, Slovėnijoje ir Turkijoje 
 
Enphase Energy, Inc. (“Enphase”) Darbo kompensavimo už garantinio laikotarpio paslaugas programa (“Darbo 
kompensavimo programa”) skirta padėti saulės elektrinės montavimo specialistams (“Montuotojams”)  kurie 
nėra sudarę produkto pirkimo (ar panašios) sutarties su Enphase, kompensuoja dalį paslaugų/ darbo sąnaudų, 
susijusių su defektinių tinkamų produktų (apibrėžtų toliau), pakeitimu, kuriems taikoma esama, aktyvi Enphase 
ribota garantija ir kurie buvo sumontuoti PV saulės sistemoje Bulgarijoje, Kroatijoje ir Čekijos respublikoje, 
Estijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Maltoje, Norvegijoje, Rumunijoje, Serbijoje, 
Slovakijoje, Slovėnijoje ir Turkijoje.  

 
Ši Darbo kompensavimo programa yra atskira nuo mūsų standartinės Ribotos produktų garantijos. Jei jūsų 
įmonė su Enphase sudarė produkto pirkimo ar kokią kitą sutartį, reglamentuojančią Enphase produktų pirkimą, ši 
Programa jums nėra taikoma; žr. tokios sutarties su Enphase sąlygas. 

 
Enphase produktas (-ai), kuriam (-iems) taikoma Darbo kompensavimo programa 

• Enphase Microinverters (atskiri arba esantys IQ Battery saugojimo sistemos pagrindiniame bloke) 
• Enphase IQ Gateway (Envoy) (suaktyvinta 2020 m. spalio 1 d. ar vėliau) 
• IQ Batteries (suaktyvinta 2020 m. spalio 1 d. ar vėliau) 

kiekvienas iš aukščiau minėtų produktų yra “Tinkamas 
produktas”. 

 
Darbo kompensavimo suma 

• € 200 už kiekvieną iškvietimą į vietą atlikti defektinio Tinkamo produkto pašalinimui ir keitimui; 
plius 
o €25 už kiekvieną defektinį Enphase Microinverter (atskirą arba esantį IQ Battery viduje), 

pakeistą toje vietoje; 
o €25 už kiekvieną defektinį Enphase Gateway (Envoy) produktą, pakeistą toje vietoje; 
o €150 už kiekvieną defektinį IQ Battery vienetą, pakeistą toje vietoje. 

 
Taisyklės ir sąlygos 

Visos sumos nurodytos eurais, įskaitant visus taikomus mokesčius. Kad būtų galima gauti kompensaciją pagal 
Darbo kompensavimo programą, turi būti įvykdytos visos šios sąlygos: 

 
• Tinkamam produktui taikoma aktyvi Enphase ribotoji garantija tuo metu, kai prašoma RMA; 
• Defektinio Tinkamo produkto (-ų) pašalinimas ir keitimas (“Garantijos reikalavimus atitinkančio produkto 

pakeitimas”) atliekamas per pirmuosius dvejus metus nuo tokio Tinkamo produkto įdiegimo datos (leidimas 
veikti suteikiamas jurisdikciją turinčių institucijų); 

• Enphase atliko nuotolinę sugedusio Tinkamo produkto diagnostiką ir išdavė RMA  
        Montuotojui, prieš Montuotojui atlikus Tinkamo produkto garantijos pakeitimą; ir 
• Montuotojas pateikė prašymą dėl kompensacijos per šešis mėnesius nuo RMA išdavimo. 
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Norėdami pateikti prašymą kompensavimui, atlikite toliau nurodytus veiksmus. 
 
1.  Pateikite Enphase nuotolinę diagnostiką dėl defektinio Tinkamo produkto. 
2.  Gaukite RMA iš Enphase. 
3.  Atlikite Tinkamo produkto pakeitimą paveiktoje vietoje. 
4.  Galite kreiptis dėl darbo kompensavimo per Enphase Installer Portal  arba Enphase Service       
               Manager. 
 
1 metodas: Per Enphase Installer Portal 
 
1.     Prisijunkite į Enphase Installer Portal per šešis mėnesius nuo RMA išdavimo datos. 
2.     Prisijunkite prie svetainės, kurioje buvo pakeistas Tinkamas produktas. 
3.     Atidarykite nustatymų skirtuką, pažymėtą krumpliaračio piktograma viršutiniame dešiniajame kampe, 

kaip parodyta toliau. 
 

 
 
4.     Skyriuje “Overview” (Apžvalga) spustelėkite “Click here” (Spausti čia) po “Labor Reimbursement” 

(Darbo kompensavimas). 
 

 
 
5.    Atidžiai peržiūrėkite Darbo kompensavimo programos gaires ir užpildykite Darbo       
        kompensavimo formą. 

https://enlighten.enphaseenergy.com/
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6.    Kreipdamiesi dėl Darbo kompensacijos, turite pateikti reikiamus dokumentus PDF formatu. Kiekvienas 
PDF failas negali būti didesnis nei 2 MB. Jei reikia, suglaudinkite failus naudodamiesi internete esančiais 
įrankiais.  Spustelėkite nuorodą „čia“, kaip parodyta toliau esančioje ekrano kopijoje, kad gautumėte 
Montuotojo kompensavimo formą (IRF) ir ją užpildytumėte. Įkelkite visus reikiamus dokumentus, kaip 
parodyta paveikslėlyje žemiau. 
 

Reikalingi dokumentai: 
• Užpildytas IRF 
 

 
 

7.    Spustelėkite mygtuką „Submit” (Pateikti), kad pateiktumėte darbo kompensavimo prašymą. Enphase gali 
susisiekti su jumis Enphase paskyroje nurodytu el. pašto adresu, jei jūsų paraiškai išnagrinėti reikės 
papildomų dokumentų. 

 
2 metodas: Per Service Manager Platform 

 
1. Prisijunkite į Enphase Service Manager per šešis mėnesius nuo RMA išdavimo datos. 
2. Spustelėkite “RMA Dashboard” (RMA prietaisų skydelis) puslapio kairėje. Pasirinkite patvirtintą 

RMA. Jei RMA taikomas Darbo kompensavimas, “Apply for Labor Reimbursement” (Kreiptis dėl 
darbo kompensavimo) mygtukas atsiranda viršutiniame dešiniajame puslapio kampe. 
Spustelėkite ant jo. 

 

https://service.enphaseenergy.com/en
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3. Patvirtinkite iš anksto užpildytą darbo kompensavimo formą. Redaguokite informaciją, jei reikia. 
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4. Kreipdamiesi dėl Darbo kompensacijos, turite pateikti reikiamus dokumentus PDF formatu. 
Kiekvienas PDF failas negali būti didesnis nei 2 MB. Jei reikia, suglaudinkite failus naudodamiesi 
internete esančiais įrankiais. Spustelėkite “Download” (Atsisiųsti) mygtuką, kaip parodyta toliau 
esančioje ekrano kopijoje, kad gautumėte IRF ir jį užpildytumėte. Įkelkite visus reikiamus 
dokumentus, kaip parodyta paveikslėlyje žemiau. 

 
Reikalingi dokumentai: 

• Užpildytas IRF 
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5. Spustelėkite “Submit” (Pateikti) mygtuką, kad pateiktumėte prašymą darbo kompensavimui. 
Enphase gali susisiekti su jumis naudodami registruoto el. pašto ID, kad gautų daugiau 
dokumentų, jei prireiks jūsų prašymui išnagrinėti. 

 
6. Viršutiniame dešiniajame puslapio kampe spustelėkite mygtuką „Track Labor Reimbursement“ 

(Sekti darbo kompensavimą). Sekimas galimas tik per Enphase Service Manager. 
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7. Sekimo puslapyje rodoma: 
• Darbo kompensavimo prašymo būsena 
• Numatoma mokėjimo data po patvirtinimo 
• Čekio/ pavedimo nuorodos numeris ir kompensavimo suma, kai prašymo būsena iš „Payment 

Details” (Mokėjimo informacija)  pasikeičia į „Paid“ (Sumokėta). 
 

 
 
 

PASTABA 1: 
Nuoroda bus rodoma tik tuo atveju, jei svetainei per pastaruosius šešis mėnesius buvo išduotas RMA. Jei nematote 
„spustelėkite čia“ nuorodos po svetaine, kurioje atlikote reikalavimus atitinkančio gaminio pakeitimą, ir praėjo šeši 
mėnesiai ar mažiau, susisiekite su klientų aptarnavimo tarnyba. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2021-2023 m. Enphase Energy, Inc. 
Enphase “e” logotipas, IQ, Envoy-S ir kiti pavadinimai yra Enphase Energy, Inc yra Jungtinėse Valstijose ir kitose šalyse prekinis ženklas . 
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