,Enphase Energy, Inc.” garantija

Lietuva

Si Garantija suteikiama su ai$kiai nustatyta sglyga, kad Savininkas, kuriam taikoma Garantija, arba numatytas
Naudos gavéjas (apibrézti toliau) priémé ir sutiko su Sioje Garantijoje iSdéstytomis sglygomis, nuostatomis ir

reikalavimais.

1. Garantijos teikéjas; Teritorija. Sios Garantijos teikéjas yra ,Enphase Energy, Inc.”, adresas: 47281

Bayside Parkway Fremont, CA 94538, Jungtinés Amerikos Valstijos, (toliau — ,,Enphase®). ,Enphase”
suteikia 8ig Garantijg Savininkams, kuriems taikoma Garantija (apibréztiems toliau), Lietuvoje (toliau —
Teritorija).

Garantija. Si Garantija galioja Produktams, kuriems taikoma Garantija (apibréZtiems toliau), aktyvintiems
2023 m. lapkri€io 25 d. arba véliau, jeigu véliau nepaskelbiama apie naujesne ribotos apimties garantijg,
galiojancig Produkto, kuriam taikoma Garantija, Aktyvavimo datai (apibréztai toliau). Informacija apie
teisingg  Produktui, kuriam taikoma Garantija, galiojanig garantijg pateikiama adresu
https://enphase.com/lt-It/warranty/lithuania. Prasome atsispausdinti Sig Garantijg bei iSsisaugoti jos
egzemplioriy. PraSome susisiekti su Klienty aptarnavimo skyriumi, jeigu turite klausimy. Pagal Sios
Garantijos saglygas, ,Enphase® garantuoja Savininkui, kuriam taikoma Garantija (apibréztam toliau), kad
toliau pateiktoje lenteléje iSvardyti produktai, jdiegti naudoti galutinio naudotojo pradinéje vietoje Teritorijoje
(toliau — Pradiné vieta) (kiekvienas jy toliau vadinamas Produktu, kuriam taikoma Garantija) bus be
gamybos ir medziagy defekty (toliau — Gamybiné garantija) toliau nurodytg taikomg garantijos laikotarpj
(toliau — Garantijos laikotarpis). Jeigu Garantijos laikotarpiu Produktas, kuriam taikoma Garantija, turi
defekty arba veikia netinkamai, Savininkas, kuriam taikoma Garantija, gali pasinaudoti pagal Sig Garantijg
teikiamomis paslaugomis toliau apraSyta tvarka.

Si Garantija galioja tik kuomet Produktus, kuriems taikoma Garantija, parduoda pati ,Enphase* arba
.Enphase® jgaliotas perpardavéjas.

Produktai Garantijos laikotarpis

,»1Q8“ mikroinverteris, produkto kodai (SKU):
IQ8MC-72-M-INT
IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

25 metai nuo Aktyvinimo datos
(apibréztos toliau)

»1Q" relé, produkto kodai (SKU):
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

»IQ“ portalas, produkto kodai (SKU):

5 metai nuo Aktyvinimo datos
(apibréztos toliau)

ENV-S-WM-230 5 metai nuo Aktyvinimo datos
ENV-S-WB-230 (apibréztos toliau)
ENV-S-EM-230

Srovés transformatorius, produkto kodai
(SKU): 5 metai nuo Aktyvinimo datos
CT-100-SPLIT (apibréztos toliau)

CT-100-SPLIT-ROW

3. Aktyvinimo data. Sioje Garantijoje ,Aktyvinimo data“ reiskia dieng, kurig Produktas, kuriam taikoma
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Garantija, aktyvinamas Pradinéje vietoje per ,Enphase® diegimo portalg ir Savininkas, kuriam taikoma
Garantija, gauna kompetentingos jurisdikcijos institucijy iSduotg leidimag eksploatuoti Produktg, kuriam
taikoma Garantija.

Papildomos teisés. Si Garantija papildo vartotojy turimas teises pagal vartotojy teises
reglamentuojandius Lietuvos jstatymus, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytas teises.
Aiskiai nustatoma, kad §i Garantija neapriboja jokiy jstatymo numatyty vartotojy teisiy.

Nuolatinis prijungimas. Produktai, kuriems taikoma Garantija, atitinkamo Garantijos laikotarpio metu turi
bdti nuolat prijungti prie interneto, iSskyrus atvejus, kuomet interneto rySys nutriksta dél nuo Savininko,
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kuriam taikoma Garantija, pagrjstai nepriklausanciy priezasCiy. Tai padés uztikrinti galimy Produkto,
kuriam taikoma Garantija, defekty nustatymg nuotoliniu bladu bei Produkto, kuriam taikoma Garantija,
mikroprogramy atnaujinimg nuotoliniu badu.

6. Garantijos gavéjas. Sios Garantijos tikslais, ,Savininkas, kuriam taikoma Garantija“ reiSkia asmenj ar
subjekta, kuris perka ir diegia (arba jdiegé) Produktg, kuriam taikoma Garantija, iS ,Enphase” arba
»=Enphase® jgalioto perpardavéjo Pradinéje vietoje. Be to, Savininko, kuriam taikoma Garantija, sgvoka
apima vélesnius perémeéjus (kuriy kiekvienas vadinamas Naudos gavéju), su sglyga, kad: (a) Produktas,
kuriam taikoma Garantija, lieka Pradinéje vietoje, ir (b) Naudos gavéjas pateikia ,Enphase” nuosavybés
perleidimo formg. Nuosavybés perleidimo forma turi bdti pateikta norint toliau naudotis Garantija.
Nuosavybés perleidimo forma skelbiama adresu https://enphase.com/lt-lIt/warranty/lithuania.

7. Kaip gauti Garantijos paslauga.

a. Norédamas gauti garantinio aptarnavimo paslaugas, Savininkas, kuriam taikoma Garantija, privalo
susisiekti su ,Enphase” klienty aptarnavimo skyriumi ir paprasyti iSduoti leidimg grazinti prekes bei
pateikti tolesnius nurodymus. Savininkas, kuriam taikoma Garantija, gali susisiekti su ,Enphase”
klienty aptarnavimo skyriumi, pasinaudodamas toliau 19 punkte (,Klienty aptarnavimo skyriaus
kontaktiné informacija“) pateikta kontaktine informacija.

b. Savininkas, kuriam taikoma Garantija, negali grazinti produkto ,Enphase®, negaves leidimo grazinti
prekes is ,Enphase®.

c. Savininkas, kuriam taikoma Garantija, privalo jvykdyti adresu https://enphase.com/It-
[t/warranty/lithuania skelbiamos leidimo grazinti prekes proceddros reikalavimus. ,Enphase® nuotoliniu
buadu nustatys Produkto, kuriam taikoma Garantija, problema ir, jeigu ,Enphase® gali patvirtinti, kad
produktui galioja 8i Garantija bei kad Produktas, kuriam taikoma Garantija, yra su defektu, ,Enphase*
pateiks Savininkui, kuriam galioja Garantija, i$ anksto apmokéto siuntimo lipdukg produktui su defektu
grazinti. ,Enphase” neapmokeés siuntimo i$laidy, jeigu produktui Si Garantija netaikoma. Jeigu
.-Enphase® nepateiks Savininkui, kuriam taikoma Garantija, kitokiy konkreciy nurodymy, tuomet
Savininkas, kuriam taikoma Garantija, privalo grazinti ,Enphase” galimai defektg turintj Produkta,
kuriam taikoma Garantija, originalioje pakuotéje arba lygiaverte apsaugg transportavimo metu
uztikrinancioje pakuotéje.

d. Jeigu ,Enphase“ pateikia Savininkui, kuriam taikoma Garantija, kita produktg pagal Sig Garantija,
tuomet Savininkas, kuriam taikoma Garantija, pripazjsta, kad defektg turin€io Produkto, kuriam
taikoma Garantija, nuosavybé pereina ,Enphase®.

8. Teisiy gynimo priemonés.

a. Garantijos laikotarpiu ,Enphase® patvirtinus defekto, kuriam taikoma Gamybiné garantija, buvima,
.Enphase® savo pasirinkimu: (i) nemokamai suremontuoja Produktg, kuriam taikoma Garantija, arba
pakeiCia jj kitu produktu, arba (ii) grgZina Savininkui, kuriam taikoma Garantija, faktiSkai sumokétg
Produkto, kuriam taikoma Garantija, pirkimo kaing, atémusi pagrista dél naudojimo iki
savininko pranesimo apie defektg patirto nusidéveéjimo suma. ,Enphase” gali priimti sprendima grazinti
sumokeétg kaing tik jeigu: (A) ,Enphase® negali pateikti kito produkto, o remontas néra tikslingas
komerciniu pozidriu arba negali bati atliktas laiku, arba (B) Savininkas, kuriam taikoma Garantija,
sutinka priimti tokj grazinimg. NustaCius defektg, jstatymo leidziama apimtimi Sios teisiy gynimo
priemonés yra vienintelés bei iSimtinés Savininko, kuriam taikoma Garantija, turimos teisiy gynimo
priemones.

b. Jeigu ,Enphase” atlieka Produkto, kuriam taikoma Garantija, remontg arba keitima, (i) ,Enphase® savo
pasirinkimu panaudos pradinio arba patobulinto dizaino naujas ir (arba) suremontuotas dalis arba
produktus, ir (ii) Garantija toliau galios suremontuotam ar pakeistam produktui likusig pradinio
Garantijos laikotarpio dalj arba 90 (devyniasdeSimt) dieny nuo tos dienos, kurig Savininkas, kuriam
taikoma Garantija, gauna suremontuotg arba pakeistg produktg — priklausomai nuo to, kuri data yra
vélesné.

9. Garantijai taikomi apribojimai ir iSimtys.
a. Si Garantija netaikoma transportavimo metu padarytai zalai arba bet kokiai kitai zalai, patirtai del
krovinio veZéjo netinkamo elgesio su produktais, ir ,Enphase” neprisiims atsakomybés uz tokig Zala.
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10.

11.

Si Garantija netaikoma ir ,Enphase” neprisiims atsakomybés uZ jokj kokiy nors produkty defektg ar

kokiems nors produktams padarytg zala:

i. kuomet produktai buvo netinkamai naudojami, jais buvo piktnaudziaujama, jie buvo apleisti,
pakeisti ar jiems buvo padaryta kitokia vidiné ar iSoriné zala;

ii. kuomet produktai buvo netinkamai jdiegti, eksploatuojami, tvarkomi ar naudojami, jskaitant
naudojima produktui nepritaikytomis sglygomis, diegimg ar naudojima netinkamoje aplinkoje, arba
diegimg ar naudojimg ne pagal taikomus jstatymus ar reglamentus arba ne pagal trumpg diegimo
instrukcijg ar produkto duomeny lapg (toliau kartu — Produkto dokumentacija), skelbiamus
adresu https://enphase.com/It-It/installers/resources/documentation;

iii. kuomet produktams buvo padarytas poveikis dél gaisro, vandens, korozijos, biologinés tarSos,
gamtiniy reiskiniy arba jvesties jtampos, dél kurios veikimo sglygos neatitiko taikomoje Produkto
dokumentacijoje nustatyty didZiausiy ar maZziausiy limity, jskaitant aukstg jvesties jtampg dél
generatoriy veikimo ar Zaibo i8krovos;

iv. kuomet produktams buvo padaryta Zala dél tre€iyjy Saliy komponenty, kuriy ,Enphase” neteiké ir
kurie buvo naudojami kartu su Produktais, kuriems taikoma Garantija;

v. kuomet produktams buvo padaryta zala dél aptarnavimo, atlikto asmens, kuris néra ,Enphase”
atstovas;

vi. jeigu tokiy produkty pradiniai identifikaciniai zyméjimai (jskaitant prekiy zenklg ar serijos numerj)
buvo sunaikinti, pakeisti arba pasalinti (iSskyrus jprasto nusidévéjimo atvejus);

vii. jeigu su Produktu, kuriam taikoma Garantija, naudojamo tinklo parametrai (patvirtinti veikimo
parametrai) buvo pakeisti, ir dél tokio pakeitimo produktas veikia netinkamai, neveikia arba
neveikia optimaliai; arba

viii. jeigu Produktas, kuriam taikoma Garantija, nebuvo nuolat prijungtas pagal 5 straipsnio
reikalavimus ir (arba) kartu su produktu nenaudojamos ,Enphase® pateiktos mikroprogramos su
paskutiniais naujinimais, ir atitinkamo defekto buvo galima iSvengti, jeigu tokios mikroprogramos
baty naudojamos.

Si Garantija netaikoma ir sgvoka ,Produktas, kuriam taikoma Garantija“ neapima tregiyjy 3aliy
produkty, kurie gali bati jdiegti Pradinéje vietoje kartu su Produktais, kuriems taikoma Garantija.

Si Garantija netaikoma kosmetiniams, techniniams ar projektavimo defektams ar trakumams, kurie
nedaro esminés jtakos ar poveikio energijos saugojimui arba Produkty, kuriems taikoma Garantija,
formai, tinkamumui ar funkcionavimui; triukSmui ar vibracijai, kurie néra pertekliniai ar netipiniai ir kurie
nepaveikia Produkto, kuriam taikoma Garantija, veikimo; arba defektams ar dalims, kurios turi bati
pakeistos dél jprasto nusidévéjimo, korozijos, riidziy ar démiy, jbrézimy, jlenkimy ant Produkto, kuriam
taikoma Garantija, korpuso ar dazyto pavirsiaus.

Siekiant iSvengti abejoniy, Si Garantija netaikoma Produktuose, kuriems taikoma Garantija, jdiegtai
programinei jrangai ir tokios programinés jrangos bei duomeny atkdrimui ir naujam diegimui.
.-Enphase® negarantuoja, kad Produkto, kuriam taikoma Garantija, veikimas bus nepertraukiamas ar
be klaidy.

Joks ,Enphase” darbuotojas ar jgaliotas perpardavéjas neturi teisés atlikti kokiy nors Sios Garantijos
pakeitimy, iSplétimy ar papildymy. Kokig nors Sios Garantijos sglygg pripazinus neteiséta ar
nejgyvendinama, tai nepaveikia ir nepablogina kity saglygy teisétumo ar jgyvendinamumo.

Produktai, kuriems taikoma Garantija, néra skirti naudoti kaip pirminis ar atsarginis maitinimo Saltinis
gyvybés palaikymo sistemose, kitoje medicininéje jrangoje arba bet kur kitur, kur dél produkto
netinkamo veikimo gali bati patirtas suzalojimas, prarasta gyvybé ar padaryta didelé Zala turtui.
-Enphase® neprisiima jokios atsakomybés uz jokig zalg, patirtg tokiais bidais naudojant Produktus,
kuriems taikoma Garantija. Be to, ,Enphase* pasilieka teise atisakyti teikti su tokiu naudojimu susijusig
pagalbg ir neprisiima jokios atsakomybés, kylan&ios dél tokiomis aplinkybémis ,Enphase”“ teikiamos
arba neteikiamos su Produktu, kuriam taikoma Garantija, susijusios pagalbos.

Perleidimas tretiesiems asmenims. AiSkiai nustatoma, kad ,Enphase® pasilieka teise perleisti savo
teises ir jsipareigojimus pagal Sig Garantijg treCiajam asmeniui, turin€iam reikiamy Ziniy ir iStekliy
jsipareigojimams pagal Sig Garantijg tinkamai vykdyti.

Garantijy nesuteikimas. ,Enphase” nesuteikia jokiy kity teisiy, teisiy gynimo priemoniy ar teisiy pateikii
reikalavimg pagal Sig Garantijg, ir jokios kitos teisés ir teisés pateikti reikalavimus — tiek aiskios, tiek
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numanomos, pagal jstatyma ar kitais pagrindais (jskaitant garantijas ir tinkamumo parduoti ir tinkamumo
konkreciai paskirCiai sglygas) néra numatytos.

12. Atsakomybés apribojimas.

a. ,Enphase” neatsako uz jokig dél nedidelio neatsargumo patirtg Zalg. Jokia Sios Garantijos nuostata
nepanaikina ir neapriboja ,Enphase“ atsakomybés uz ty€inj nusizengimg ar didelj neatsarguma,
pagrindiniy sutarties jsipareigojimy pazeidimg pagal atsakomybe uz produktus reglamentuojancius
jstatymus arba uz dél ,Enphase” neatsargumo sukeltg mirtj ar kino suzalojima.

b. Padarius nedidelj esminiy sutartiniy jsipareigojimy paZeidima, ,Enphase” atsakomybé bus apribota i3
anksto numatyta tokiai sutarties rasiai paprastai taikoma Zala.

c. 12 punkto (b) papunktyje iSvardytais atvejais, ,Enphase“ neatsako uz (i) jokig bet kokiu badu patirtg
netiesiogine ar padariniy Zala, nuostolius, iSlaidas ar sanaudas, ar uz (ii) jokio pobildZio ekonominius
nuostolius ar verslo nuostolius — tokius kaip pelno netekimg, pardavimy netekimg, verslo nutraukima,
verslo galimybiy praradima.

13. Kity teisiy nebuvimas. Si Garantija yra vienintelé ir i§imtiné ,Enphase“ suteikiama garantija, ir $ioje
Garantijoje numatytos teisés ir teisiy gynimo priemonés, jskaitant teise teikti reikalavimus pagal 14 punktg
(,Kitos Savininko, kuriam taikoma Garantija, teisés*), yra iSimtinés teisés, teisiy gynimo priemonés ir teisés
teikti reikalavimus pagal Sig Garantijg. Taciau tai nepaveikia papildomy teisiy pagal 4 punktg (,Papildomos
teisés").

14. Kitos Savininko, kuriam taikoma Garantija, teisés. Si Garantija papildo vartotojy turimas teises pagal
vartotojy teises reglamentuojandius Lietuvos jstatymus, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
numatytas teises. Aikiai nustatoma, kad Si Garantija neapriboja jokiy jstatymo numatyty vartotojy teisiy.

15. Taikoma teisé. Siai Garantijai taikomi Lietuvos jstatymai, iSskyrus jstatymy kolizijos principus, pagal
kuriuos gali bati reikalaujama taikyti kitos jurisdikcijos jstatymus.

16. Jurisdikcija. Tuo atveju, jei galutinis naudotojas néra vartotojas, Vilniaus (Lietuva) teismai turi iSimtine
jurisdikcijg sprendziant visus i$ Sios Garantijos kylancius arba su ja susijusius reikalavimus. Tuo atveju, jei
galutinis naudotojas yra vartotojas, toks galutinis naudotojas turi teise pateikti reikalavimg teismui pagal
savo gyvenamajg vietg Lietuvoje.

17. Galiojimas. Kokig nors Sios Garantijos sglygg pripazinus neteiséta ar nejgyvendinama, tai nepaveikia ir
nepablogina kity sglygy teisétumo ar jgyvendinamumo.

18. Vartojimo gin€éy sprendimas. ,Enphase“ nejsipareigoja ir neprivalo dalyvauti ginéy sprendimo
procedirose Lietuvos valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (vartojimo gincy komisijoje).

19. Klienty aptarnavimo skyriaus kontaktiné informacija.
Telefonas: +44 (0) 1908 828 928
El. pastas: support_emea@enphaseenergy.com

© 2023 ,Enphase Energy, Inc.” ,Enphase®, logotipas ,e* ,IQ"ir kiti pavadinimai yra ,Enphase Energy, Inc.” prekiy
Zenklai JAV ir kitose valstybese.
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