ENPHASE.

Prekiy grazinimo leidimo procedira Europai

Norint gauti pataisymo ar pakeitimo paslaugg, kreditg ar pinigy grgzinima (kaip taikoma) pagal Ribotg
garantijg, klientas privalo atitikti pateiktg politikg ir proceddras:

1. Susisiekite su Enphase klienty aptarnavimo atstovu dél jvertinimo ir problemy trik¢iy Salinimo pries
tai, kai Enphase produktas yra pasalinamas i$ jo sumontuotos vietos, kadangi daug problemy
gali bati iSsprestos toje montavimo vietoje:

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Jei trik€iy Salinimas montavimo vietoje neiSsprendzia problemos, klientas gali grazinti defektg
turintj produktg j Enphase kartu su Prekiy grgzinimo patvirtinimo numeriu (RMA), kurj klientas turi
reikalauti i§ Enphase. PraSyme RMA gauti turi bati jtraukta tokia informacija:

a.

e.

Produkto su defektu jsigijimo jrodymas: (1) pirkimo kvitas su data nuo pradinio gaminio
jsigijimo pardavimo vietoje galutiniam vartotojui arba (2) pardavéjo iSraSyta sgskaita faktara
arba pirkimo kvitas, kuriame nurodytas originalios jrangos gamintojo (O]G) statusas arba
(3) sgskaita faktra arba pirkimo kvitas su data, kuriame nurodytas gaminys, pakeistas
pagal garantijg;

produkto su defektu modelio numeris;

produkto su defektu serijos numeris;

detalus defekto apraSymas; ir

pristatymo adresas, kur grazinti suremontuotg ar pakeistg produktg (kaip taikoma).

3. ISdavus RMA:

Dél Enphase AC Battery

a.

Norint grazinti sugedusj akumuliatoriy, reikalinga JT sertifikuota akumuliatoriaus pakuoté.
Pakuote galite gauti i$ savo platintojo arba susisieke su Enphase klienty aptarnavimo
tarnyba. Montuotojas atvyks j vieta, kad pasalinty sugedusj akumuliatoriy ir, naudodamas
pateiktg pakuote, supakuos sugedusj akumuliatoriaus blokg transportavimui.

Montuotojas nugabens supakuotg sugedusig baterijg atgal | savo jmonés vietg ir,
naudodamasis klienty aptarnavimo tarnybos pateiktais dokumentais, pasiriipins grazinimu j
Enphase. Atkreipkite démesj, kad sugedusio produkto paémimas negalimas i$
gyvenamosios vietos adreso, jj galima paimti tik jmonés adresu. Produkto pristatymo
dokumenty kopija taip pat turety bati iSsiysta el. pastu Enphase klienty palaikymo tarnybai,
kad galétume jg jtraukti j savo jrasus.

Kai sugedes jrenginys bus uzregistruotas kaip surinktas masy transporto jmonés, pakaitinis
jrenginys bus iSsiystas arba Enphase RMA aptarnavimo partneriui, arba adresu, kuriame
buvo sumontuota Enphase jranga (jei taikoma).

Jei reikia, Enphase klienty aptarnavimo tarnyba gali padéti uZregistruoti pakaitinj jrenginj
Enlighten svetainéje, kad uZtikrinty sékmingg pakeitimo jvykdyma.

Jei nepavyksta atlikti Enphase kintamosios srovés akumuliatoriaus trik&iy Salinimo jrenginio
sumontavimo vietoje, nes Envoy jrenginys neveikia, o Enphase personalas, gaves ir
patikrines jrenginj, nustato, kad jis visiSkai veikia (nerasta jokiy problemy), montuotojas bus
patyres 250 € tvarkymo mokestj (250 GBP Jungtinéje Karalystéje) bei siuntimo ir
apdorojimo iSlaidas, kuriuos turésite padengti.

Grazinama nekokybiSka preké negali bti iSardyta ar modifikuota be iSankstinio rastiSko

Enphase leidimo.
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Prekiy grazinimo leidimo procedira Europai

Kitiems Enphase produktams:

a.

Enphase i8siys pakaitinj jrenginj Enphase RMA aptarnavimo partneriui arba adresu,
kuriame sumontuota Enphase jranga (jei taikoma). Tam tikromis aplinkybémis Enphase gali
reikalauti gragZinti sugedusj jrenginj prie$ iSsiunciant pakaitinius gaminius.

PristaCius pakaitinj jrenginj, klientas arba Enphase RMA aptarnavimo paslaugy atstovas turi
supakuoti jrenginj j tg pacig siuntimo déze, pritvirtinti siuntimo etikete ir paskambinti
siuntimo paslaugy vykdytojui, kad susitarty dél paémimo. Visos nekokybiskos prekés,
kurias leidziama grazinti, turi bati grgZzinamos originalioje pristatymo arba kitoje pakuotéje,
kuri lygiai taip pat apsaugoty preke.

Garantijos turétojas per 60 dieny privalo grazinti nekokybiSkas medziagas originalioje arba
lygiavertéje pakuotéje. Jei Enphase nekokybisko gaminio ar jo dalies negaus per 60 dieny
nuo RMA iSdavimo, klientas turés sumokéti uz pakaitinj jrenginj pagal esamg tokio naujo
produkto ar jo dalies kaing.

Jei Enphase nekokybisko gaminio ar jo dalies negaus per 60 dieny nuo RMA iSdavimo,
klientas turés sumokeéti uz pakaitinj jrenginj pagal esamg tokio naujo produkto ar jo dalies
kaina.

Jei reikia, Enphase klienty aptarnavimo tarnyba gali padéti uZregistruoti pakaitinj jrenginj
Enlighten svetainéje, kad uztikrinty sékmingg pakeitimo uzbaigima.

Jei Enphase gaminio trik€iy $alinimo nepavyksta atlikti jo montavimo vietoje, nes Envoy
jrenginio néra arba jis neveikia, o Enphase personalas, gaves ir patikrines jrenginj, nustato,
kad jis yra pilnai veikiantis (nerasta jokiy problemy), montuotojas pritaikys 100 € tvarkymo
mokestj (100 GBP Jungtinéje Karalystéje).

Grgzinama nekokybiska preké negali biti iSardyta ar modifikuota be iSankstinio rastisko
Enphase leidimo.
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