2 ENPHASE.

e Spéka stasanas datums: 2025. gada 30. septembrt vai vélak

e Segta teritorija: Latvija

o Segtie produkti: IQ Microinverter, IQ Gateway, |IQ Relay un piederumu produkti ar Segto produktu saraksta
noraditajam noliktava esoSajam vienibam (SKU).

e lerobezotas garantijas periods: skatit Segto produktu sarakstu

ST ierobezota garantija (“Garantija”) ir spéka tikai pievienotaja Segto produktu saraksta noraditajiem Segto
produktu noliktava esosajam vienibam (SKU). Vienmér parbaudiet vietni https://enphase.com/warranty, lai
parliecinatos, ka Jasu Segtajam produktam ir pareiza Garantija. ST GARANTIJA ATTIECAS TIKAI UZ PRODUKTU,
KAS IR IMPORTETS EIROPAS EKONOMIKAS ZONA / SVEICE / APVIENOTAJA KARALISTE (“EIROPAS REGIONS”)
AR ENPHASE PIEKRISANU. TURKLAT, JA JUSU PRODUKTS TICIS IMPORTETS EIROPAS REGIONA BEZ ENPHASE
PIEKRISANAS, TAS NAV PAREDZETS LIETOSANAI EIROPAS REGIONA UN ENPHASE VAR ATTEIKTIES ATLAUT
JUMS SADU PRODUKTU AKTIVIZET. LUDZU, KOPA AR SAVU UZSTADITAJU PARBAUDIET, VAI PRODUKTS IR
PAREDZETS LIETOSANAI EIROPAS REGIONA. JUSU UZSTADITAJS TO VAR PARBAUDIT SEIT:
https://enphase.com/installers/authorization.

1. Garantija. Saskana ar 3is Garantijas noteikumiem un piemérojama lerobeZotas garantijas perioda laikd Enphase
Energy, Inc. (“Enphase”) garanté Segtajam 1pasSniekam (definéts turpmak), ka Segtais produkts, lietoSanas laika un
apstaklos, kas izklastiti Lietotaja rokasgramata un Produkta datu lapa (kopa saukti — “Enphase dokumentaciju”), bls
bez razoSanas un materialu defektiem, ja $adi Segtie produkti ir uzstaditi lietoSanai sakotnéja galalietotaja atraSanas
vieta (“Sakotnéja atrasanas vieta”) Segtaja teritorija. ST Garantija ir speka: a) tikai tiktal, ciktal to pielauj piemérojamie
Segtas teritorijas tiesibu akti; b) ja Segto produktu pardod pats Enphase vai Enphase pilnvarots talakpardevéjs Segtaja
teritorija; un c) ciktal 7.sadald minétie iznémumi nav piemérojami. Enphase dokumentaciju var atrast vietné
https://enphase.com/Iv-lv/installers/resources/documentation/microinverters.

2. Segtais Tpasnieks. Sis Garantijas ietvaros “Segtais Tpasnieks” vai “jis” nozimé personu vai organizaciju, kas
iegadajas Segto produktu no Enphase vai Enphase pilnvarota talakpardevéja un uzstada (vai ir uzstadijis) $adu Segto
produktu Sakotnéja atradanas vieta. Turklat Segtais Tpasnieks ietver turpmakos tiesibu parnéméjus (katrs no tiem
atseviski — “Tiestbu parnémeéjs”), ja vien: a) Segtais produkts paliek Sakotnéja atraSanas viet; b) Tiestbu parnéméjs
iesniedz Enphase aizpilditu “Ipasumtiesibu mainas veidlapu”, kuru Enphase laiku pa laikam var mainit péc saviem
ieskatiem; un c) TiesTbu parnémeéjs samaksa piemérojamo nodoSanas maksu (“NodoSanas maksa”), kas noteikta
Ipasumtiestbu mainas veidlapa, trisdesmit (30) dienu laikd no datuma, kad Segtais Tpasnieks ir nodevis Tiesibu
parnémé&jam. Lai Tiesibu parnémeéjs varétu sanemt nepartrauktu Garantijas segumu nodotajam Segtajam produktam,
ir jaiesniedz Ipasumtiesibu mainas veidlapa. Nodo$anas maksa laiku pa laikam var tikt sapratigi korigéta (péc Enphase
ieskatiem). Tpasumtiesibu mainas veidlapa un Nodo$anas maksas apmaksas noradijumi ir pieejami vietné
https://enphase.com/Iv-lv/warranty/latvia.

3. Papildu tiesibas. ST Garantija pieskir jums ka Segtajam Tpasniekam Tpaas likumigas tiesibas, ja rodas problémas ar
Segto produktu. St Garantija papildina un neietekmé visas tiesibas, kuras Segtajam 1pasSniekam var but saskana ar
patérétaju aizsardzibas tiesibu aktiem Teritorija.

4. Nepartraukta savienojamiba. lerobezotas garantijas perioda laikd Segtajiem produktiem ir jabat nepartraukti
savienotiem ar internetu, iznemot gadijumus, kad savienojums tiek partraukts tadu iemeslu dél, kas nav Segta Tpasnieka
sapratigas kontroles robezas. Tas palidzés nodroSinat, ka iespéjamos Produkta defektus var diagnosticét attalinati un
ka Produkts var sanemt bezvadu programmaparatiras atjauninajumus.

5. Pakalpojumi saskana ar So Garantiju. Ja Enphase apstiprina defektu, uz kuru attiecas $1 garantija, Enphase péc
saviem ieskatiem vai nu: a) salabos vai nomainis Segto produktu bez maksas; vai b) pieskirs Segtajam 1pasniekam
proporcionalu kompensaciju vai atmaksu par Segto produktu, kas ir vienada ar Segta produkta pasreizéjo tirgus véertibu
bridi, kad Segtais Tpadnieks pazino Enphase par defektu, ko nosaka péc Enphase ieskatiem. Ja Enphase izvélas
salabot vai nomaintt Segto produktu, Enphase péc savas izvéles izmantos jaunas vai atjaunotas detalas vai originala,
[[dziga vai uzlabota dizaina produktus.
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6. Garantijas periods péc remonta vai nomainas. Ja Enphase salabo vai nomaina Segto produktu: (i) Enphase péc
saviem ieskatiem izmantos jaunas un/vai atjaunotas detalas vai originald vai uzlabota dizaina produktus; un (i)
Garantija turpinas attiekties uz salaboto vai nomainito produktu atlikuSo sakotn&ja Garantijas perioda laiku vai
devindesmit (90) dienas no datuma, kad Segtais Tpasnieks sanem salaboto vai nomainito produktu, atkariba no ta, kurs
datums iestajas velak.

7. Garantijas ierobezojumi un iznémumi.

a.

81 Garantija neattiecas uz piegades raditiem bojajumiem vai citiem bojajumiem, ko izraisijusi kravas parvadataja
nepareiza riciba ar produktiem, un Enphase par tiem neatbild.

ST Garantija neattiecas uz tadiem tre$o personu produktiem un jédziens “Segtais produkts” neietver tadus tre$o
personu produktus, kurus nav piegadajis Enphase un kurus var uzstadit kopa ar Segtajiem produktiem vai lietot
saistiba ar tiem.

ST Garantija neattiecas ne uz kadiem defektiem vai bojajumiem un Enphase neuznemsies atbildibu ne par kadiem
defektiem vai bojajumiem, kas radusies jebkadiem Segtajiem produktiem, kuri: (i) nepareizi lietoti, nolaidigi lietoti,
modificéti, parveidoti vai citadi bojati iek$€&ji vai argji; (ii) nepareizi uzstadrti, darbinati, izmantoti vai lietoti, tostarp
lietoti apstaklos, kadiem produkti nav paredzéti, lietoti nepiemérota vidé vai lietoti veida, kas ir pretrund Enphase
lietotaja rokasgramatas noradijumiem vai piemérojamajiem tiestbu aktiem vai noteikumiem; (iii) ir paklauti uguns,
ddens iedarbibai, visparéjas korozijas skarti, biologisku infekciju, dabas stihiju vai ieejas sprieguma ietekméti, radot
izmantoSanas apstaklus, kados parsniedz piemérojamos Segtad produkta datu lapad noraditos maksimalos vai
minimalos ierobezojumus (ka publicéts tieSsaisté vietné https://enphase.com/et-
eelinstallers/resources/documentation), ietverot augstu ieejas spriegumu no generatoriem vai zibens spérieniem;
(iv) paklauti bojajumiem, ko radijusas treSas personas komponenti, kurus nav nodro$indjis Enphase un kuri tiek
izmantoti kopa ar Segtajiem produktiem, vai jebkadus Segto produktu bojajumus, ko izraisijusi jebkura persona,
kas nav Enphase parstavis; ka ar1 §1 Garantija neattiecas ne uz kadiem defektiem vai bojajumiem un Enphase
neuznemsies atbildibu ne par kadiem defektiem vai bojajumiem, kas radusies (v) ja $adu produktu originalas
identifikacijas zZimes (tostarp pre€u zime vai sérijas numurs) ir bojatas, mainitas vai nonemtas (iznemot izbaléSanu
parasta nolietojuma dél); (vi) ja Segtad produkta tikla profils (utilitprogrammas apstiprinati darbibas parametri) ir
mainits un 8adas izmainas izraisa produkta darbibas traucéjumus, klimi vai optimalas darbibas trauc&jumus vai
(vii) ja Segtajam produktam neizmanto jaunako Enphase piedavato programmatiru vai aparatprogrammaparatiru
un defektu vai bojajumu varéja noveérst, izmantojot $adu programmaparatiru vai aparatprogrammatiras versiju.

Garantija neattiecas uz kosmétiskiem, tehniskiem vai dizaina defektiem vai trikumiem, kas batiski neietekmé vai
neskar energijas razo$anu vai nepasliktina Segto produktu formu, piemérotibu vai funkciju, ka arT uz defektiem vai
detalam, kas janomaina parasta nolietojuma, korozijas, risas vai traipu, skrap&jumu, iespiedumu uz Segta produkta
korpusa vai krasojuma dél.

Garantija nesedz izmaksas, kuras saistitas ar Segta 1pasnieka elektrisko sisttmu nonems$anu, uzstadiSanu vai
problému novérsanu.

ST Garantija neattiecas uz produktiem, kuriem nav sanemta atlauja ekspluatacijai no vietéjam varas iestadem,
kuram ir jurisdikcija $ados jautajumos, ja $ada atlauja ir nepiecieSama attiecigaja Segtaja teritorija.

ST Garantija neattiecas uz produktiem, kuri importéti Eiropas regiona bez Enphase piekri$anas.

Lai izvairttos no Saubam, 8T Garantija neattiecas uz Segtajos produktos instalétajam programmatdras programmam,
ka arT $adu programmatdras programmu un datu atkopSanu un atkartotu instaléSanu. Enphase negaranté, ka Segta
produkta darbiba bus nepartraukta vai bez kladam.

Segtie produkti nav paredzéti lietoSanai ka primarais vai rezerves baroSanas avots dzivibas uzturéSanas sistémam,
citam medicinas iekartam vai jebkadai citai lietoSanai, kur produkta klime varétu izraisit traumas, dzivibas
zaudéSanu vai katastrofalus 1paSuma bojajumus. Enphase atsakas no jebkadas un visas atbildibas, kas izriet no
S§adu Segto produktu lietoSanas. Turklat Enphase patur tiesibas atteikties sniegt atbalstu saistiba ar jebkadu $adu
lietoSanu un neuznemas nekadu atbildibu, kas izriet no Enphase sniegta atbalsta vai atteikuma sniegt atbalstu jasu
Segtajam produktam $ados apstaklos.
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8. Ka iegut Garantijas apkalposanu.

a.

Lai sanemtu Garantijas apkalpo$anu Segtajam produktam, jums jaievéro preCu atgrieSanas autorizacijas (Return
Merchandise Authorization jeb RMA) procedira, kuras pieejama vietné https://enphase.com/lv-lv/warranty/latvia.
Jums var lugt uzradit Segtad produkta pirkuma kviti. Visas prasibas, kuras iesniegtas saskana ar So Garantiju,
jaiesniedz Enphase lerobeZota garantijas perioda laika un devindesmit (90) dienu laika péc defekta atklaSanas.

Péc RMA izsnieg8anas Enphase Energy nosutis nomainas ierici uz sakotnéjo atraSanas vietu. Noteiktos apstaklos
Enphase var pieprastt, lai Segtais TpaSnieks atgrieztu it ka bojato ierici, pirms Enphase nosatis nomainas ierici.

Kad nomainas ierice ir sanemta un ja Enphase ir pieprasijis jums atgriezt it ka bojato ierici, jums jaievieto bojata
ierice originalaja piegades konteinera vai citd iepakojuma, kas nodrosina vienlidzigu produkta aizsardzibu,
japievieno iepriek§ apmaksata piegades uzlime (RMA procedira lauj Segtajiem Tpasniekiem generét ieprieks
apmaksatu pasta uzlimi atgrieSanai) un janogada kaste tuvakaja piegades vieta. Ja it ka bojato Segto produktu
Enphase nesanem se8desmit (60) dienu laika péc tam, kad Enphase izsniedza RMA numuru, un nomainas ierice
ir nosatita Segtajam 1pasniekam, Enphase izrakstis rékinu Segtajam Tpasniekam, un Segtais Tpasnieks apmaksas
tobrid spéka esoSo 5ada nomainas produkta vai produkta dalas cenu. Ja neizmantojat Enphase nodroSinato
iepriek$ apmaksato piegades etiketi, Enphase iesaka jusu aizsardzibai izmantot izsekoSanas pakalpojumu.

Ja Segtais Tpasnieks atgriez Segto produktu uznémumam Enphase: (i) bez Enphase RMA; (ii) bez visam originalaja
iepakojuma ieklautajam detalam; vai (iii) ko Enphase nosaka neatbilstoSi Sai Garantijai, Enphase patur tiesibas: 1)
atteikt 8adas atgrieSanas piegadi un atgriezt to uz Segta pasSnieka rékina (ar priekSapmaksu); (2) iekasét atkartotas
atjaunoSanas maksu, kas vienada ar piecpadsmit procentiem (15 %) no sakotnéjas Segta pasnieka iegadata Segta
produkta cenas vai trikstoSo detalu mazumtirdzniecibas vértibas, atkariba no ta, kura summa ir lielaka; vai (3)
paturét Segto produktu trisdesmit (30) dienas, lai Segtais Tpasnieks to varétu sanemt, un péc tam (ja tas netiek
sanemts) atbrivoties no ta péc Enphase ieskatiem bez turpmakas atbildibas vai saistibam pret Segto Tpasnieku.

Kad atgrieztais Segtais produkts ir sanemts un parbaudits, Enphase pazinos Segtajam TpasSniekam (vai Segta
Tpadnieka pilnvarotam uzstaditajam, lai nomainttu Segto produktu), ka Enphase ir sanémis atpakal atgriezto Segto
produktu.

Atdodot Segto produktu, Segtais Tpasnieks ar So apliecina, ka Segta produkta TpaSumtiesibas tiek nodotas Enphase
péc tam, kad Enphase ir sanémis Segto produktu. Ja prasiba ir pamatota, pamatojoties uz So Garantiju, Enphase
segs remontéta vai nomaintta Segta produkta piegades izmaksas Segtajam TpasSniekam (vai Segta 1pasnieka
pilnvarotam uzstaditajam, lai nomainttu Segto preci) Sakotnéja atraSanas vieta.

Tiesibu nodosana. Enphase neparprotami patur tiesibas pardévéet vai nodot savas tiesibas un pienakumus saskana

ar So Garantiju treSajai personai ar pieradrtu pieredzi un nepiecieSamajiem resursiem, lai efektivi izpildttu Seit noteiktas
saistibas.

10. Atbildibas ierobezojums.

a.

Enphase nav atbildigs par zaud&jumiem vai bojajumiem, kas nav raduSies Enphase vainas dé| vai nav bijusi
paredzami. Zaudé&jumi vai bojajumi ir paredzami, ja vai nu ir acimredzams, ka tie radisies, vai ja pardoSanas liguma
noslégsanas bridi gan més, gan jus zinajat, ka tie varétu rasties.

Enphase nodroSina tikai Segtos produktus lietoSanai majas un privatam vajadzibam. Ja jds izmantojat Segto
produktu komercialiem vai uznéméjdarbibas nolukiem, Enphase neuznemas atbildibu par uznéméjdarbibas
zaudéjumiem, tostarp, pieméram, pelnas zaud&umiem, uznéméjdarbibas zudumiem, uznéméjdarbibas
partraukumiem vai uznémeéjdarbibas iespé&ju zaudéjumiem.

Bez tam Segtais produkts nav paredzéts lietoSanai ka primarais vai rezerves baro$anas avots dzivibas uzturéSanas
sistémam, citam medicinas iekartam vai jebkadai citai lietoSanai, kad produkta klime varétu izraisit traumas,
dzivibas zaudéSanu vai katastrofalus TpaSuma bojajumus. Enphase atsakas no jebkadas un visas atbildibas, kas
izriet no Sadas Segtad produkta lietoSanas. Turklat Enphase patur tiesibas atteikties sniegt atbalstu saistiba ar
jebkadu 8adu lietoSanu un neuznemas nekadu atbildibu, kas izriet no Enphase sniegta atbalsta vai atteikuma sniegt
atbalstu Segtajam produktam $ados apstaklos.
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d. Nekas no 3aja lerobeZotaja garantija ietverta neierobeZo un neizslédz Enphase atbildibu par: (i) navi vai miesas
bojajumiem, kas radusies ta nolaidibas dél; (ii) krap$anu vai krapniecisku maldinasanu; (iii) jebkuru Tpasnieka
tiestbu aktos paredzéto tiestbu parkapumu saistiba ar Segto produktu; vai (iv) jebkadu citu atbildibu, kuru nevar
ierobezot vai izslégt saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem.

11. Izmainu veikSanas aizliegums. Nevienam Enphase darbiniekam, talakpardevéjam vai citai treSajai personai nav
tiestbu veikt nekadas izmainas, paplasinajumus vai papildinajumus 8ai Garantijai.

12. Nodalamiba. Ja kads Sis Garantijas noteikums tiek atzits par nelikumigu vai neizpildamu, paréjo noteikumu likumiba
vai izpildamiba netiek ietekméta vai traucéta.

13. Garantiju atruna. Enphase nepieskir nekadas turpmakas tiesibas, tiesiskas aizsardzibas [idzeklus vai prasibas
saskana ar So lerobeZoto garantiju, un jebkadas turpmakas tiesibas un prasibas, tieSas vai netieSas, tiesibu aktos
noteiktas vai citadi (tostarp garantijas un nosacijumi par piemérotibu pardoSanai un piemérotibu noteiktam noldkam), ir
izslégtas.

Iznemot gadijumus, kad to aizliedz piemérojamie tiesibu akti, s Garantijas piesSkirSana Enphase ir atkariga no ta, vai
Segtais Tpasnieks piekrit Seit izklastitajiem noteikumiem, nosacijumiem un prasibam.

14. Piemérojamie tiesibu akti. Tiesas process. So Garantiju regulé un interpreté saskana ar Latvijas tiesibu aktiem.
Katra puse piekrit Latvijas tiesu neekskluzivai jurisdikcijai. Tomér k& patérétajs jus gustat labumu no jasu
dzivesvietas valsts tiesibu aktos noteiktajam obligatajam normam. Nekas $aja lerobezotaja garantija neietekmé jasu
tiestbas ka patérétaja atsaukties uz $adam vietéjo tiesibu aktu obligatajam normam.

15. Patéretaju stridu risinaSana. Enphase nav apnémies vai tam nav pienakums piedalities stridu iz8kirSanas
proceddras patéretaju Skiréjtiesas komisijas prieksa.
16. Klientu atbalsta kontaktinformacija.
Talrunis: +44 (0) 1908 828 928

E-pasts: support_emea@enphaseenergy.com
Timekla lapa: https://enphase.com/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Visas tiesibas aizsargatas. Enphase, e logotips, 1Q un dazas citas zimes, kuras uzskaititas
vietné https://enphase.com/trademark-usage-guidelines, ir Enphase Energy, Inc. pre€u zimes ASV un citas valstis.
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Segto produktu saraksts

IQ Microinverters un atlikusie sistemas produkti

Spéeka stasanas datums: 2025. gada 30. septembris

Teritorija: Latvija

Aktivizacijas datums: $1s Garantijas ietvaros “Aktivizacijas datums” nozimé agrako no Siem datumiem: (i) datumu, kad Segtais produkts ir registréts
Enphase; vai (ii) datumu, kad Segtais produkts ir aktivizéts Sakotnéja atrasanas vieta, izmantojot Enphase uzstaditaju portalu.

Segtie produkti

Segtas produkta vienibas

lerobezotas garantijas
periods

Enphase 1Q9 Microinverters

IQION-A-INT

Enphase 1Q8 Microinverters

IQ8MC-72-M-INT; IQ8AC-72-M-INT; IQ8HC-72-M-INT;
IQ8MC-72-M-ACM-INT; IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM,;
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

25 gadi no aktivizacijas datuma

IQ Gateway

ENV-S-WM-230; ENV-S-WB-230; ENV-S-EM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

Current Transformers

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW

5 gadi no aktivizacijas datuma
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