= ENPHASE Enphase Energy, Inc. Garantija

Latvija

ST Garantija tiek neparprotami pieSkirta ar nosacijumu, ka Garantijas produkta TpaSnieks vai atlautais
Garantijas sanémeéjs (noradits zemak) ir akceptéjis un piekritis Saja Garantija izklastitajiem noteikumiem,
nosacijumiem un prasibam.

1. Garantijas sniedzéjs; Teritorija. Sis Garantijas sniedzéjs ir Enphase Energy, Inc., 47281 Bayside
Parkway, Fremonta (Fremont), CA 94538, ASV (,,Enphase”). Enphase pieskir So Garantiju Garantijas
produktu Tpasniekiem (noraditi zemak) Latvijas teritorija (, Teritorija”).

2. Garantija. ST Garantija ir spéka attieciba uz Garantijas produktiem (noraditi zemak), kas ir aktivizéti
2023. gada 25. novembrT vai vélak, ja vien péc 81 datuma netiek piemérota jaunaka ierobezota garantija,
kas attiecas uz Garantijas produkta Aktivizacijas datumu (izklastits zemak). Lai noskaidrotu, kada
garantija attiecas uz Garantijas produktu, lGgums skattt adresi https://enphase.com/Iv-lv/warranty/latvia.
Izdrukajiet So Garantiju un saglabajiet tas kopiju savas gramatvedibas vajadzibam. Ja rodas jautajumi,
sazinieties ar Klientu atbalsta dienestu. levérojot Sts Garantijas nosacijumus, Enphase garanté Garantijas
produkta Tpasniekam (noradits zemak), ka zemak dotaja tabula uzskaititie un lietoSanai sakotnéja gala
lietotdja atraSanas vieta Teritorijas ietvaros (,Sakotnéja atraSanas vieta”) uzstaditie produkti (katrs
atsevi8ki — ,Garantijas produkts”) bas bez razo8anas un materialu defektiem (,RazoSanas garantija”),
Garantijai esot spéka uz garantijas periodu, kas ir noradits zemak (katrs atseviSki — ,Garantijas
periods”). Ja Garantijas produkts ir ar defektiem vai Garantijas perioda tam rodas darbibas traucéjumi,
Garantijas produkta Tpasniekam ir tiesTbas sanemt 8aja Garantija minétos servisa pakalpojumus, ievérojot
zemak izklastito kartibu.

S1 Garantija ir spéka tikai tad, ja Garantijas produkti ir iegadati nepastarpinati no Enphase vai no Enphase
pilnvarota talakpardeveéja.

Produkti Garantijas produkts
IQ 8 mikroinvertors ar SKU: 25 gadi kops Aktivizacijas
IQ8MC-72-M-INT datuma (noradits zemak).

IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ relejs ar SKU:
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

1Q varteja ar SKU:

5 gadi kop$ Aktivizacijas
datuma (noradits zemak)

ENV-S-WM-230 5 gadi kop$ Aktivizacijas
ENV-S-WB-230 datuma (noradits zemak)
ENV-S-EM-230

Stravas transformators ar SKU:

5 gadi kop$ Aktivizacijas

CT-100-SPLIT datuma (noradits zemak)

CT-100-SPLIT-ROW

3. Aktivizacijas datums. Sis Garantijas izpratné ,Aktivizacijas datums” ir datums, kurd Sakotnéja
atraSanas vieta ar Enphase Uzstadisanas portala starpniecibu tiek aktivizéts Garantijas produkts un
Garantijas produkta Tpadnieks ir sanémis iestdzu, kuram ir jurisdikcija, ,atlauju ekspluatét” Garantijas
produktu.

4. Papildu tiestbas. Sis Garantijas ietvaros izklastitas patérétaju tiesibas ir Tstenojamas papildus Latvijas

Patéerétaju tiestbu aizsardzibas likuma noteiktajam patérétaju tiestbam. Garantija neparprotami
neierobezo likuma noteiktas patérétaju tiesibas.
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5. Nepartraukta savienojamiba. Garantijas produktiem piemérojamaja Garantijas perioda jabdit
nepartrauktam interneta pieslégumam, iznemot gadijumus, kad pieslégumu partrauc arpus Garantijas
produkta Tpadnieka sapratigas kontroles esoSi céloni. Interneta pieslegums sniegs Garantijas produktu
iespéjamu defektu attalinatas diagnosticéSanas iespéju un laus veikt Garantijas produkta bezvadu
programmaparatiras atjauninajumus.

6. Garantijas sanéméjs. Sis Garantijas ietvaros ,Garantijas produkta ipasnieks” ir fiziska vai juridiska
persona, kas no Enphase vai Enphase pilnvarota talakpardevéja iegadajas un Sakotnéja atrasanas vieta
uzstada (vai ir uzstadijusi) Garantijas produktu. Par Garantijas produkta tpasniekiem ir uzskatami art ta
sekojosie parnémeéji (katrs atseviski — ,Sanémeéjs”), ja (a) Garantijas produkts paliek Sakotnégja atraSanas
vieta un (b) Sanéméjs iesniedz Enphase ,Ipasnieka mainas veidlapu.” Tpasnieka mainas veidlapas
iesnieg8ana ir nepiecieSama Garantijas darbibas turpinasanai. Ipasnieka mainas veidlapa ir pieejama
adresé https://enphase.com/Iv-lv/iwarranty/latvia.

7. Ka sanemt Garantijas pakalpojumu.
a. Laisanemtu Garantijas pakalpojumu, Garantijas produkta Tpadniekam jasazinas ar Enphase
Klientu apkalpo$anas dienestu un japieprasa Produkta atgrieSanas veidlapa (PAV) un talakie
noradijumi. Garantijas produkta Tpasnieks var sazinaties ar Enphase Klientu apkalpo$anas
dienestu, pieméram, izmantojot zemak 19. punktd (Klientu atbalsta dienesta
kontaktinformacija) sniegto kontaktinformaciju:

b. Garantijas produkta Tpasnieks nevar atgriezt produktu Enphase, ja no Enphase nav sanemta
PAV veidlapa.

c. Garantijas produkta pasniekam ir pienakums ievérot Produkta atgrieSanas veidlapas (PAV)
iesniegSanas kartibu, kas ir pieejama adresé https://enphase.com/lv-lv/warranty/latvia.
Enphase attalinati diagnosticés Garantijas produktam radusSos problému un, ja Enphase
apstiprinas, ka produktam ir piemérojama Garantija un ka ir konstatéts Garantijas produkta
defekts, Enphase nodroSinas Garantijas produkta TpasSniekam priekSapmaksas sdtijuma
etiketi defektiva produkta atgrieSanai. Enphase nesegs piegades izmaksas, ja Garantijas
produkts neietilpst Garantijas piemérojamibas ietvaros. Iznemot gadijumus, kad Enphase
dod Garantijas produkta Tpasniekam citas konkrétas norades, Garantijas produkta
Tpasniekam jaatgriez iespéjamais defektivais Garantijas produkts Enphase ta originalaja
iepakojuma vai iepakojuma, kas parvadasanas laikad nodroSina lidzvértigu aizsardzibu.

d. Ja Enphase S§is Garantijas ietvaros nodroSina Garantijas produkta Tpasniekam
aizstajéjproduktu, Garantijas produkta 1pasnieks ar So apliecina, ka TpaSumtiesibas uz
defektivo Garantijas produktu tiek nodotas Enphase.

8. Tiesiskas aizsardzibas lidzekli.

a. Ja Enphase piemérojama Garantijas perioda laikad apstiprina tada defekta esamibu, uz ko attiecas
RazoSanas garantija, Enphase péc savas izvéles (i) veiks Garantijas produkta bezmaksas remontu
vai nomainu, vai (ii) atmaksas Garantijas produkta Tpasniekam Garantijas produkta faktisko iegades
cenu, athnemot pamatotas amortizacijas summu, nemot véra Garantijas produkta lietoSanu [Tdz bridim,
kad Garantijas produkta TpaSnieks ir pazinojis Enphase par defektu. Enphase neveiks naudas
atmaksu, iznemot gadijumus, kad (A) Enphase nespé&j nodro$inat aizstajéjproduktu un remonts nav
komerciali iesp&jams vai veicams laicigi, vai (B) Garantijas produkta Tpadnieks ir gatavs pienemt §adu
naudas atmaksu. Garantijas produkta defekta gadijuma Sie ir Garantijas produkta 1pasnieka vienigie
un ekskluzivie tiesiskas aizsardzibas I1dzekli, ciktal to pielauj piemérojamais likums.

b. Ja Enphase veic Garantijas produkta remontu vai nomainu, (i) Enphase péc savas izvéles izmantos
jaunas un/vai restaurétas detalas vai originala vai uzlabota dizaina produktus, un (ii) saremontéta vai
nomainita produkta Garantija turpinas bat spéka uz atlikuSo sakotnéja Garantijas perioda laiku vai
devindesmit (90) dienas kop$ Garantijas produkta TpaSnieks ir sanémis saremontéto vai nomainito
produktu, piemérojot garako no Siem terminiem.

9. Garantijas ierobezojumi un iznémumi.

a. Garantija nav spéka un Enphase neuznemas atbildibu par transportéSanas laika raditiem bojajumiem
vai citiem bojajumiem, kas radusies kravas parvadatajam nepareizi apejoties ar produktiem.
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b. ST Garantija nav spéka un Enphase neuznemsies atbildibu par defektiem vai bojajumiem, kas
raduSies produktiem:
i. kasir lietoti nepareizi, nolaidigi, kas ir nolaisti, manipuléti, izmaintti vai citadi iek§€&ji vai aréji bojati;

ii. kas ir nepienacigi uzstadtti, ekspluatéti, apstradati vai lietoti, tostarp izmantoti apstaklos, kadiem
produkts nav paredzets, uzstaditi vai lietoti nepiemérota vide, vai uzstaditi un lietoti veida, kas
neatbilst piemérojamos normativajos aktos noteiktajiem veidiem vai neatbilst prasibam, kas
izklastitas Atras uzstadiSanas instrukcija vai Produkta datu lapa (kopa — ,Produkta
dokumentacija”), kas ir pieejamas adresé https://enphase.com/Iv-
Iv/installers/resources/documentation;

iii. kas ir bijusi paklauti uguns, Gdens, visparégjas korozijas, biologiska rakstura invaziju, dabas stihiju
ietekmei vai ieejas spriegumam, kas rada darbibas apstaklus arpus piemérojamaja Produkta
dokumentacija noraditajam maksimalajam vai minimalajam robezam, tostarp augstam ieejas
spriegumam no generatoriem vai zibens spérieniem;

iv. kas ir bijuSi paklauti bojajumiem, ko radijusi treSo puSu komponenti, ko nenodroSina Enphase un
kas ir lietoti kopa ar Garantijas produktiem;

v. kas ir bojati servisa apkalpoSanas rezultata, ja $adu apkalpoSanu ir veikusi persona, kas nav
Enphase parstavis;

vi. ja ir sabojats, izmaintts vai nonemts (ja tas nav noticis dabiska nolietojuma rezultata) originalais
identifikacijas mark&jums (tostarp tirdzniecibas zime vai sérijas numurs);

vii. jairizmaintts Garantijas produkta Tikla profils (apstiprinatie ekspluatacijas parametri), un $adas
izmainas izraisa produkta darbibas traucéjumus, klimes vai optimalas veiktspéjas traucéjumus;
vai

viii. ja Garantijas produkts neizmanto Enphase piedavato jaunako pieejamo programmaparatdru, un
attiecigo defektu ir bijis iesp&jams novérst, ja tiktu izmantota Sada jaunaka programmaparatira.

c. ST Garantija nav attiecinama un termins ,Garantijas produkts” neietver tre$o personu produktus, kas
var tikt uzstaditi Sakotnéja atraSanas vietad kopa ar Garantijas produktiem.

d. Garantija neattiecas uz kosmétiskiem, tehniskiem vai dizaina defektiem vai nepilnibam, kas batiski
neietekmé energijas uzglabasanu vai nepasliktina Garantijas produktu formu, piemérotibu vai
funkcionalitati; trokdniem vai vibracijam, kas nav parmérigas vai neraksturigas, un kas neietekmé
Garantijas produkta veiktspéju; vai citiem Garantijas produkta korpusa vai krasojuma defektiem vai
nomainamam detalam dabiska nolietojuma, korozijas, rusas vai traipu, skrap&umu, ieliekumu
rezultata.

e. Lai izvairitos no neskaidribam, Garantijas produktos uzstadita programmatira un S$adas
programmatidras un datu atkopSana un atkartota uzstadiSana neietilpst $aja Garantija. Enphase
negaranté Garantijas produkta nepartrauktu un nekladigu darbibu.

f.  Neviens Enphase darbinieks vai pilnvarotais talakpardevéjs nav pilnvarots izmainit, paplasSinat vai
papildinat So Garantiju. Ja kads no Sis Garantijas nosacijumiem ir pretlikumigs vai neizpildams, tas
neietekmé paréjo nosacijumu likumibu vai izpildamibu.

g. Garantijas produkti nav paredzéti lietoSanai k& primarais vai rezerves baroSanas avots dzivibas
uzturéSanas sistemam, citam medicinas aprikojumam vai citam pielietojumam, kur produkta darbibas
partraukums var izraistt personu traumas, navi vai katastrofalus TpaSuma bojajumus. Enphase
atsakas no jebkadas atbildibas, kas izriet no jebkuras $adas Garantijas produktu lietoSanas. Turklat
Enphase patur tiesibas atteikt atbalsta sniegSanu saistiba ar jebkuru $adu iepriek$ minéto Garantijas
produktu lietoSanu un atteikties no atbildibas, kas izriet no saistiba ar Garantijas produktu $ados
apstaklos Enphase nodrosSinata atbalsta vai atteikuma nodroSinat $adu atbalstu.

10. Tiestbu un pienakumu nodosana treSajam personam. Enphase neparprotami patur tiesibas nodot
savas no 81s Garantijas izrieto$as tiestbas un piendkumus treSajai personai, kura ir apliecindjusi savu
kompetenci un nepiecieSamo resursu pieejamibu efektivai $aja Garantija noteikto pienakumu izpildei.

11. Garantiju atteikums. Enphase ar So Garantiju nepieskir nekadas citas tiesibas, tiesiskas aizsardzibas
[Tdzeklus vai prasijuma tiesibas, ka arT ir izslégtas citas tieSas vai netieSas, ar likumu vai citadi noteiktas
tiestbas un prasijuma tiesibas (tostarp tirgojamibas un piemérotibas noteiktam mérkim garantijas un
nosacijumi).
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12. Atbildibas ierobezojums.

a. Enphase neuznemas atbildibu par zaud&jumiem, kas raduSies nenozimigas nolaidibas rezultata.
Saja Garantija izklastitie nosacijumi neizslédz un neierobezo Enphase atbildibu, kas izriet no tisiem
parkapumiem vai rupjas nolaidibas, galveno Iigumisko pienakumu nepildiS8anas saskana ar produktu
atbildibas tiesibu aktiem vai par Enphase nolaidibas rezultata izraisitu personu navi vai traumam.

b. Bdatisko Ilgumisko pienakumu nenozimiga parkdpuma gadijuma Enphase atbildiba bis ierobezota
[T1dz paredzamajiem zaudéjumiem, kas ir raksturigi $ada veida ligumam.

c. 12(b) punkta izklastitajos gadijumos Enphase neuznemas atbildibu par (i) jebkadiem netieSiem vai
izrietoSiem zaudé&jumiem, izmaksam vai izdevumiem vai (ii) jebkada rakstura ekonomiskiem
zaudéjumiem, komercdarbibas zaudg&jumiem, pieméram, pelnas zaudéSanu, pardoSanas apjoma
zaudéSanu, komercdarbibas partraukumu vai komercdarbibas iespé&ju zaudésanu.

13. Citu tiesibu neesamiba. ST Garantija ir vieniga un ekskluziva garantija, ko pieskir Enphase, un $aja
Garantija izklastitas tiesibas un tiesiskas aizsardzibas Idzekli, tostarp saistiba ar zaud&umu
atlidzina8anu saskana ar 14. punkta (Garantijas produkta TpasSnieka papildu tiesibas) nosacijumiem ir
ekskluzivas tiesibas, tiesiskas aizsardzibas ITdzekli un tiesibas uz zaudg&jumu atlidzindSanu saskana ar
$o Garantiju. Tomér 4. punkta (Papildu tiesibas) minétas papildu tiestbas netiek ietekmétas.

14. Garantijas produkta Tpasnieka papildu tiesibas. ST Garantija ir piemérojama papildus Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma noteiktajam patérétaju tiestbam. Garantija neparprotami neierobezo likuma
noteiktas patérétaju tiesibas.

15. Reglamentéjosie tiesibu akti. So Garantiju regulé Latvijas tiestbu akti, nenemot véra tiesibu aktu
kolizijas principus, ka rezultata var izrietét pienakums piemérot citas jurisdikcijas tiesibu aktus.

16. Jurisdikcija. Ja gala lietotajs nav patérétajs, Latvijas tiesam ir ekskluziva jurisdikcija attiectba uz visam
prasibam, kas izriet no 8Is Garantijas vai saistiba ar to. Ja gala lietotajs ir patérétajs, Sadam gala
lietotdjam ir tiesibas iesniegt prasibu savas dzivesvietas jurisdikcijas tiesa.

17. Izpildamiba. Ja kads no Sis Garantijas nosacijumiem ir pretlikumigs vai neizpildams, tas neietekmé
paréjo nosacijumu likumibu vai izpildamibu.

18. Patéretaju stridu risinaSana. Enphase neapnemas un nav pienakums piedaltties stridu risinaSanas
procedira Latvijas Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (Patérétaju stridu risinaSanas komisija).

19. Klientu atbalsta dienesta kontaktinformacija.

Talruna numurs: +44 (0) 1908 828 928
E-pasts: support_emea@enphaseenergy.com

© 2023 Enphase Energy, Inc. Enphase, ,e” logotips, 1Q, un citi nosaukumi ir Enphase Energy, Inc. tirdzniecibas
zimes ASV un citas valstis.
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