ENPHASE.
Preces AtgrieSanas Autorizacijas Procedidra Eiropal

Lai sanemtu remonta vai aizvietoSanas pakalpojumus, kreditrékinu vai atlidzibu (ja piemé&rojama)
ierobezZotas garantijas ietvaros, klientam ir japiekrit Sai politikai un proceddrai:

1. Sazinieties ar Enphase Klientu Servisa parstavi lai izvértétu un izanalizétu problému pirms
Enphase produkts tiek nonemts no ta uzstadiSanas vietas, jo daudzas problémas ir iesp&jams
atrisinat lauka: :

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Jalauka problémsituacijas risindSana ir nesekmiga, klients var atgriezt defektivo produktu
Enphase, izmantojot Return Merchandise Authorisation Number (RMA), kuru klientam ir japieprasa
no Enphase. RMA pieprasijuma ir jabat Sadai informacijai:

a.

e.

Defektiva produkta pirkuma pieradijums, kas var bat (1) pirkuma ¢eks ar datumu, ko izdevis
pardeveéjs gala lietotdjam, vai (2) izplatitaja pavadzime ar datumu, vai pirkuma ¢eks, kura
noradits originala iekartas razotaja statuss (OEM), vai arT (3) pavadzime vai ¢eks ar datumu,
kura noradits konkrétais produkts kurs tiek maintts garantijas ietvaros;

defektiva produkta modela numurs;

defektiva produkta sérijas numurs;

detalizéts defekta apraksts; un

piegades adrese, kur atgriezt salaboto vai aizvietoto produktu (ja piemérojams).

3. Péc RMA izdoSanas:

Prieks Enphase AC Battery

a.

Lai atgrieztu bojatu akumulatoru, ir nepiecieSams UN sertificéts akumulatora iepakojums. To
var iegQt no jdsu izplatitaja, vai sazinoties ar Enphase Klientu Servisu. Instalators apmeklés
jasu lokaciju, lai demontétu bojato akumulatoru un, izmantojot nodrosinato iepakojumu,
sapakotu akumulatoru transportam.

Instalators transportés iepakoto bojato akumulatoru uz savu uznémumu un, izmantojot
Klientu servisa nodroSinato dokumentaciju, organizés preces atgrieSanu pie Enphase.
Nemiet véra, ka bojatas ierices savakSana nav iesp&jama no dzivojamas adreses, to ir
iespéjams izdartt tikai no juridiskas personas adreses. Ka arT ir nepiecieSams pa e-pastu
Enphase klientu servisam nosutit piegades dokumentu kopijas.

Tad, kad bojata ierice ir registréta ka savakta no misu transporta kompanijas puses, tiks
izsOtita aizvietotajprece, kuru sanems vai nu Enphase RMA servisa partneris, vai ar ta
adrese, kur Enphase aprikojums bija uzstadits (ja piemérojams).

Ja nepiecieSams, Enphase Klientu Serviss var palidzét ar aizvietotaja vienibas
registréSanu Enphase interneta vietng, lai nodrosinatu apmierino$u un veiksmigu
aizvietoSanas procesu.

Ja Enphase AC Battery lauka problémsituacijas risinadSanu nav iesp&jams veikt, jo Envoy
ierice nedarbojas, un péc sanemsanas un Enphase darbinieku parbaudes to atzist par
veselu (nav atrasta probléma), uzstaditajam bis jamaksa 250 EUR apkalpoSanas maksa
(E250 Apvienotaja Karalisté) piegades izmaksas un apstrades izmaksas.

Atgrieztais defektivais produkts nedrikst bit izjaukts vai modificéts bez iepriek$&jas
rakstiskas Enphase autorizacijas.
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Citiem Enphase produktiem:

a.

Enphase piegadas aizvietojoso ierici uz vai nu pie Enphase RMA servisa partnera, vai nu uz
adresi, kur Enphase aprikojums ir uzstadits (kur piemérojams). IpaSos gadijumos Enphase
var pieprastt atgriezt bojato ierici pirms aizvietojoSo produktu izsttiSanas.

Kad aizvietojo3a ierice tiek piegadata, klientam vai Enphase RMA servisa partnerim
jaievieto defektiva ierice taja pasa kaste, japielimé uzlime un jaizsauc krujers, lai organizétu
piegadi. Visi defektivie produkti, kuri autorizéti atgriesanai, jaatgriez to originalaja
iepakojuma, vai cita iepakojuma, kas ir ltdzvertigi dross.

Garantijas turétajam 60 dienu laika ir jaatgriez defektivie materiali originalaja vai ekvivalenta
iepakojuma. Ja Enphase defektivo produktu vai detalu nesanem 60 dienu laikda no RMA
izdoSanas briza, klientam tiks pieprasita samaksa par azvietojoSo ierici atbilstosi ta briza
ierices vai detalas cenai.

Ja Enphase defektivo produktu vai detalu nesanem 60 dienu laika no RMA izdoSanas briza,
klientam tiks pieprasita samaksa par azvietojoSo ierici atbilstosi ta briza ierices vai detalas
cenai.

Ja nepiecieSams, Enphase Klientu Serviss var palidzét ar aizvietotaja vientbas
registréSanu Enphase interneta vietné, lai nodrosinatu apmierino$u un veiksmigu
aizvietoSanas procesu.

Ja Enphase produkta lauka problémsituacijas risinaSanu nav iesp&jams veikt, jo Envoy
ierice nedarbojas vai neeksisté, un péc sanemsanas un Enphase darbinieku parbaudes to
atzist par veselu (nav atrasta probléma), uzstaditajam bds jamaksa 100 EUR apkalpoSanas
maksa (£100 Apvienotaja Karalisté).

Atgrieztais defektivais produkts nedrikst bat izjaukts vai modificéts bez iepriekséjas
rakstiskas Enphase autorizacijas.
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