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1. Innledning

Norge

Ikrafttredelse 16. mars 2026

Enphase Energy, Inc. «Enphase» Program for arbeidsgodtgjørelse «Program for arbeidsgodtgjørelse»
er utformet for å hjelpe profesjonelle solcelleinstallatører «Installatører» som ikke har en
produktkjøpsavtale (eller lignende) med Enphase, med å kompensere for en del av service-/
arbeidskostnadene i forbindelse med utskifting av en defekt IQ Microinverter (inkludert en
mikroinverter inne i et IQ Battery), et defekt IQ Battery, en defekt IQ System Controller, eller Enphase
AC Combiner- eller Enphase IQ Combiner-modellene som beskrevet nedenfor, der hvert slikt produkt
er installert i et solcellesystem i Norge. Dette programmet for arbeidsgodtgjørelse er separat fra våre
standard begrensede produktgarantier. Hvis selskapet ditt har inngått en produktkjøpsavtale eller
annen avtale med Enphase som regulerer kjøp av Enphase-produkter, gjelder ikke dette programmet
for deg. Se vilkårene og betingelsene i en slik avtale med Enphase.

2. Enphase-produkt(er) som er kvalifisert for programmet for
arbeidsgodtgjørelse

• Enphase IQ Microinverters (enten frittstående eller inne i et IQ Battery)
• Enphase IQ Gateway (Envoy)
• IQ Battery
• IQ System Controller
• Enphase IQ Combiner

3. Beløp for arbeidsgodtgjørelse

• €200 for hver utsendelse av servicetekniker til et sted for fjerning og utskifting av et defekt
kvalifisert produkt;
pluss

• €25 for hver defekte Enphase IQ Microinverter (enten frittstående eller inne i et IQ Battery) som
skiftes ut på det aktuelle stedet;

• €25 for hvert defekte Enphase IQ Gateway-produkt (Envoy) som skiftes ut på det aktuelle stedet;
• €150 for hvert defekte IQ Battery som skiftes ut på det aktuelle stedet;
• €200 for hver defekte IQ System Controller som skiftes ut på det aktuelle stedet;
• €25 for hver defekte Enphase IQ Combiner som skiftes ut på det aktuelle stedet;

4. Vilkår og betingelser

Alle beløp er i euro og inkluderer alle gjeldende skatter og avgifter. For å være kvalifisert for
godtgjørelse under programmet for arbeidsgodtgjørelse, må alle de følgende vilkårene være oppfylt:

1. Det kvalifiserte produktet er dekket av en aktiv Enphase Limited Warranty på det tidspunktet RMA
blir bedt om.

2. Fjerning og utskifting av et defekt kvalifisert produkt («Garantiutskifting av kvalifisert produkt»)
fullføres i løpet av de første to årene fra datoen det kvalifiserte produktet ble «aktivert».

Innledning

3 © 2026 Enphase Energy. Alle rettigheter forbeholdt. Mars 2026
LRP-00019-1.0-NB



3. Enphase har utført en fjerndiagnose av det mislykkede kvalifiserte produktet og har utstedt en
RMA til installatøren før garantiutskiftningen av det kvalifiserte produktet utføres.

4. Installatøren har sendt inn et krav om godtgjørelse innen seks (6) måneder etter at han/hun sendte
inn forespørselen om utskifting av det kvalifiserte produktet.

Følg trinnene nedenfor for å sende inn et godtgjørelseskrav:

1. Be om en ekstern diagnose fra Enphase for det defekte kvalifiserte produktet.
2. Få en RMA fra Enphase.
3. Fullfør utskifting av det kvalifiserte produktet på det berørte stedet.
4. Du kan søke om arbeidsgodtgjørelse via enten Enphase Service Manager eller

Enphase Installer Portal.

5. Metode 1: Gjennom Enphase Service Manager-plattformen

1. Logg inn på Enphase Service Manager innen seks måneder etter datoen da RMA-en ble utstedt.

Vilkår og betingelser
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2. Klikk på Dashboard på venstre side av siden. Velg den godkjente RMA-en under Request Details
(Forespørselsdetaljer). Hvis RMA-en er kvalifisert for arbeidsgodtgjørelse, vises knappen Apply
for Labor Reimbursement (Søk om arbeidsgodtgjørelse) i knappen Actions (Handlinger) øverst på
siden. Klikk på den.

3. Valider det forhåndsutfylte skjemaet for arbeidsgodtgjørelse. Rediger informasjonen ved behov.

Metode 1: Gjennom Enphase Service Manager-plattformen
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4. Du må sende inn de nødvendige dokumentene i PDF-format når du krever arbeidsgodtgjørelse.
Hver PDF-fil må være mindre enn 2 MB. Komprimer filene om nødvendig ved hjelp av verktøy
som er tilgjengelige på Internett. Klikk på knappen Download (Last ned), som vist i skjermbildet
nedenfor, last ned og fyll ut skjemaet for installatørgodtgjørelse (IRF). Last opp alle de nødvendige
dokumentene som vist i bildet nedenfor.
Nødvendige dokumenter:

• Komplett IRF

5. Klikk på knappen Submit (Send inn) for å fullføre forespørselen om arbeidsgodtgjørelse. Enphase
kan kontakte deg via din registrerte e-post-ID for å be om mer dokumentasjon hvis det er
nødvendig for å behandle kravet ditt.

6. Klikk på knappen Track Labor Reimbursement (Spor arbeidsgodtgjørelse) øverst til høyre på siden.
Sporing er kun mulig via Enphase Service Manager.

Metode 1: Gjennom Enphase Service Manager-plattformen
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7. Sporingssiden viser:

• Status for forespørselen om arbeidsgodtgjørelse
• Estimert betalingsdato etter godkjenning
• Sjekk-/gironummer og godtgjørelsesbeløpet når statusen for forespørselen endres til Paid

(Betalt) under Track Reimbursement (Spor refusjon)

6. Metode 2: Gjennom Enphase Installer Portal

1. Logg inn på Enphase Installer Portal innen seks måneder etter datoen da RMA-en ble utstedt.
2. Få tilgang til stedet der utskiftningen av det kvalifiserte produktet ble fullført.
3. Åpne Settings (Innstillinger)-fanen, som indikeres av tannhjulikonet øverst i høyre hjørne, som vist

nedenfor.

Metode 1: Gjennom Enphase Service Manager-plattformen
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4. Trykk på Click here (Klikk her) under Labor Reimbursement (Arbeidsgodtgjørelse) i Overview
(Oversikt)-delen.

5. Les nøye gjennom retningslinjene for programmet for arbeidsgodtgjørelse, og fyll deretter ut
skjemaet for arbeidsgodtgjørelse.

6. Du må sende inn de nødvendige dokumentene i PDF-format når du krever arbeidsgodtgjørelse.
Hver PDF-fil må være mindre enn 2 MB. Komprimer filene om nødvendig ved hjelp av verktøy som
er tilgjengelige på Internett. Klikk på koblingen Click here (Klikk her) som vist ovenfor i skjermbildet
for å laste ned og fylle ut skjemaet for installatørgodtgjørelse (IRF). Last opp alle de nødvendige
dokumentene som er oppført nedenfor.
Nødvendige dokumenter:

• Komplett IRF
7. Klikk på knappen Submit (Send inn) for å fullføre forespørselen om arbeidsgodtgjørelse. Enphase

kan kontakte deg via e-postadressen på Enphase-kontoen din hvis det kreves ytterligere
dokumentasjon for å behandle kravet ditt.

MERK: Click here (Klikk her)-koblingen vises bare hvis det er utstedt en RMA for stedet i løpet
av de siste seks månedene. Hvis du ikke ser koblingen Click here (Klikk her) under et sted som
du har utført en Eligible Product Warranty Replacement (kvalifisert produktgarantiutskiftning)
for, og det har gått seks måneder eller mindre, kan du kontakte Enphase kundestøtte her.

7. Revisjonshistorikk

Revisjon Dato Beskrivelse

LRP-00019-1.0 Mars 2026 Første utgivelse.

Revisjonshistorikk
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