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o/ EN PHAS E Ograniczona gwarancja — Enphase Energy, Inc.
Polska

1. Ograniczona gwarancja: Niniejszej ograniczonej gwarancji (,Gwarancja”) udziela Enphase Energy, Inc. z siedzibg
pod adresem 47281 Bayside Parkway Fremont, CA 94538, Stany Zjednoczone (,Enphase”). Enphase udziela
niniejszej Gwarancji Wiascicielom Produktéw Objetych Gwarancjg (zdefiniowanym ponizej) na terytorium Polski
(,Terytorium”). Niniejszej Gwarancji udziela sie wyraznie pod warunkiem, ze Wtasciciel Produktu Objetego
Gwarancjg lub uprawniony Beneficjent (zdefiniowany ponizej) zaakceptowat i zgodzit sie na warunki i wymogi
niniejszej Gwarancji.

2. Zakres gwarancji: Niniejsza Gwarancja dotyczy Produktow Objetych Gwarancjg (okreslonych ponizej),
aktywowanych poczawszy od 1 lutego 2025 r., chyba Ze zostata opublikowana nowa ograniczona gwarancja majgca
zastosowanie do Produktow Objetych Gwarancjg (okreslonych ponizej). Zawsze sprawdzaj
https://enphase.com/warranty, aby uzyska¢ informacje o warunkach ograniczonej gwarancji udzielonej na Twdj
Produkt Objety Gwarancjg. Z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Gwarancji, Enphase gwarantuje Witascicielowi
Produktu Objetego Gwarancjg (zdefiniowanemu ponizej), ze produkty wymienione ponizej i zainstalowane
do uzytkowania w lokalizacji Uzytkownika Koncowego (zdefiniowanego ponizej) (,Lokalizacja Pierwotna”) (kazdy
z nich dalej jako: ,Produkt Objety Gwarancja”’) bedg wolne od wad wykonawczych i materialowych (,Wady” oraz
odpowiednio ,Wadliwy”) przez majgcy zastosowanie okres ograniczonej gwarancji okreslony ponizej (kazdy z nich
dalej jako: ,Okres Gwarancji’), oile Lokalizacja Pierwotna znajduje sie na obszarze Terytorium. Jezeli Produkt
Objety Gwarancjg bedzie obarczony Wadg w Okresie Gwarancji, Wtasciciel Produktu Objetego Gwarancjg
(zdefiniowany ponizej) moze skorzysta¢ z serwisu na podstawie niniejszej Gwarancji w trybie okreslonym w art. 9
niniejszej Gwarancji.

Niniejsza Gwarancja jest wazna wylgcznie, (a) gdy Produkty Objete Gwarancjg zostaty sprzedane Wiascicielowi
Produktow Objetych Gwarancja (zdefiniowanemu ponizej) przez Enphase lub przez jej autoryzowanego sprzedawce,
(b) w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa obowigzujgce na obszarze Terytorium oraz (c) gdy Produkt Objety
Gwarancjg jest nieprzerwanie podtgczony do Internetu poprzez brame komunikacyjng IQ Gateway w Okresie
Gwarancji. Wszystkie roszczenia gwarancyjne muszg by¢ zgtaszane do Enphase w okresie gwarancyjnym i w ciggu
trzydziestu (30) dni od wykrycia wady.

Produkty Objete Gwarancja Okres gwarancji
Mikroinwertery 1Q8: 25 lat od Daty Rozpoczecia
IQ8MC-72-M-INT IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8AC-72-M-INT IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8HC-72-M-INT IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA
IQ8P-72-2-INT IQ8X-80-M-INT
Mikroinwertery 1Q7: 25 lat od Daty Rozpoczecia
I
1Q7-60-2-FR Q7A-72-M-ACM-INT
1Q7-60-2-INT 1Q7A-72-M-ACM-INT-NM
1Q7-60-2-NL 1Q7A-72-M-ACM-INT-RMA
1Q7-60-ACM-INT IQ7A-72-M-INT
1Q7-60-ACM-INT-NM IQ7PLUS-72-2-FR
1Q7-60-ACM-INT-RMA IQ7PLUS-72-2-INT
1Q7-60-M-INT IQ7PLUS-72-ACM-INT
IQ7A-72-2-INT IQ7PLUS-72-ACM-INT-NM
IQ7A-72-E-ACM-INT IQ7PLUS-72-ACM-INT-RMA
IQ7A-72-E-ACM-INT-NM IQ7PLUS-72-M-INT
IQ7A-72-E-ACM-INT-RMA 1Q7X-96-2-INT
Brama komunikacyjna IQ Gateway Standard: 5 lat od Daty Rozpoczecia
ENV-S-EM-230
ENV-S-WM-230
ENV-S-WB-230
Przekaznik 1Q Relay: 5 lat od Daty Rozpoczecia
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT
Komunikacja mobilna (modemy): 5 lat od Daty Rozpoczecia
CELLMODEM-M1-06-AT-05
CELLMODEM-02
CELLMODEM-07-INT-05
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Przektadniki pragdowe do monitorowania zuzycia:
CT-100-SPLIT 5 lat od Daty Rozpoczecia
CT-100-SPLIT-ROW
CT-400-SPLIT-INT

Do celéw niniejszej Gwarancji ,Data Rozpoczecia” oznacza wczesniejszg z dwdch dat: (i) date zarejestrowania
Produktu Objetego Gwarancjg w Enphase za pomoca Aplikacji Enphase lub jego aktywowania w Lokalizacji
Pierwotnej poprzez Portal instalatora Enphase, (ii) date uzyskania dla Produktu Objetego Gwarancjg pozwolenia na
eksploatacje od wtasciwych operatoréw/organéw na obszarze Terytorium.

3. Odbiorca gwarancji: niniejszej Gwarancji udziela sie wytgcznie uzytkownikowi koncowemu, ktéry jako pierwszy
nabyt i uruchomit Produkt Objety Gwarancjg (,Uzytkownik Koncowy”) lub kolejnemu uzytkownikowi koricowemu
(,Beneficjentowi”) (Uzytkownik Koncowy i Beneficijent zwani tez dalej: ,Wtascicielem Produktu Objetego
Gwarancjq”), o ile (i) Produkt Objety Gwarancjg pozostaje w Lokalizacji Pierwotnej oraz (ii) Beneficjent przekazat do
Enphase ,Formularz Zmiany Wiasnosci” w terminie 30 dni od daty przeniesienia wlasnosci na Beneficjenta. Takie
zawiadomienie jest wymagane do zachowania ciggtosci objecia ochrong przez niniejsza Gwarancje. Instrukcja
do Formularza Zmiany Wiasnosci jest dostepny na stronie https:/enphase.com/pl-pl/warranty/poland.

4. Prawa dodatkowe: Niniejsza Gwarancja przyznaje Witascicielowi Produktu Objetego Gwarancjg dodatkowe prawa
w przypadku wystgpienia Wady dotyczacej Produktu Objetego Gwarancjg w Okresie Gwaranciji. Niniejsza Gwarancja
stanowi uzupetnienie wszelkich praw przystugujacych Witascicielowi Produktu Objetego Gwarancjg na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Prawa Konsumenckiego (zdefiniowanego ponizej), na obszarze Terytorium,
co jest szerzej opisane w art. 16 i 17 niniejszej Gwarancji — oraz nie wptywa na jego ustawowe prawa.

5. Nieprzerwane potaczenie: Produkty Objete Gwarancjg muszg by¢ nieprzerwanie podtgczone do Internetu
w odnosnym Okresie Gwarancji, chyba ze przerwa w podtgczeniu nastagpita z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela
Produktu Objetego Gwarancja. Pomoze to zapewni¢, aby potencjalne wady Produktu Objetego Gwarancjg mogty
zosta¢ zdiagnozowane zdalnie iaby Produkt Objety Gwarancja mogt otrzymac¢ bezprzewodowo aktualizacje
oprogramowania sprzetowego.

6. Serwis gwarancyjny: Jezeli Enphase potwierdzi istnienie Wady objetej niniejszg Gwarancjag, to, wedtug swojego
uznania, albo (a) bezpfatnie naprawi lub wymieni Produkt Objety Gwarancja, albo (b) przyzna Wtascicielowi Produktu
Objetego Gwarancjg proporcjonalne potrgcenie lub zwrot pieniedzy za Produkt Objety Gwarancjg w wysokosci
biezgcej wartosci rynkowej Produktu Objetego Gwarancjg na moment powiadomienia Enphase przez Witasciciela
Produktu Objetego Gwarancjg o Wadzie, obliczonej wedtug wlasnego uznania Enphase. Jezeli Enphase zdecyduje
sie na naprawe lub wymiane Produktu Objetego Gwarancjg, to, wedlug swojego uznania, zastosuje nowe lub
zregenerowane czes$ci lub produkty o pierwotnej, zblizonej lub ulepszonej konstrukciji.

7. Okres gwarancji po naprawie lub wymianie: Jezeli Enphase dokona istotnych napraw lub wymieni Produkt Objety
Gwarancjg, Gwarancja na naprawiony lub wymieniony produkt bedzie obowigzywa¢ (a) do zakonczenia pierwotnego
Okresu Gwarancji, wskazanego w powyzszej tabeli, lub, jezeli nastepujacy okres konczy sie pézniej, (b) przez 90 dni
od daty otrzymania naprawionego lub wymienionego produktu, o ile naprawiony lub wymieniony produkt zostanie
zainstalowany i podtgczony do Internetu zgodnie z Podrecznikiem Instalacji i Obstugi (zdefiniowanym ponizej)
w terminie 45 dni od daty otrzymania naprawionego lub wymienionego produktu.

8. Wylaczenia gwarancyjne:
a. Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w nastepujgcych sytuacjach:

(i) jezeli Produkt Objety Gwarancjg nie zostat zarejestrowany w Enphase w terminie 45 dni od Daty Rozpoczecia
lub jezeli Produkt Objety Gwarancjg to mikroinwerter, ktory nie jest potaczony do Internetu za posrednictwem
bramy komunikacyjnej zgodnie z opisem w Podreczniku Instalacji i Obstugi dostepnym na stronie
https://enphase.com/pl-pl/installers/resources/documentation (,Dokumentacja Enphase”);

(if) jezeli Produkt Objety Gwarancjg nie zostat zainstalowany lub nie jest uzytkowany zgodnie z Podrecznikiem
Szybkiej Instalacji (dostarczonym wraz z Produktem Objetym Gwarancjg) badz zostat zainstalowany lub jest
uzytkowany w warunkach nieprzeznaczonych dla Produktu Objetego Gwarancjg;

(iii) jezeli Wada powstata po uptywie Okresu Gwaranc;j;

(iv) jezeli Produkt Objety Gwarancjg zostat zmieniony, zmodyfikowany lub naprawiony (chyba ze zmiana,
modyfikacja lub naprawa zostaty dokonane przez Enphase lub osobe trzecig dziatajgca w jej imieniu);

(v) jezeli Produkt Objety Gwarancjg zostat niewtasciwie uzyty, zaniedbany, naruszony lub winny sposéb
uszkodzony;

(vi) jezeli Produkt Objety Gwarancjg byt uzytkowany w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;

(vii) jezeli Produkt Objety Gwarancjg zostat narazony na dziatanie ognia, wody, ogdlnej korozji, wptywow
organizméw biologicznych, zjawisk przyrodniczych lub napiecia wejsciowego, ktére stwarza warunki
eksploatacji wykraczajace poza maksymalne lub minimalne limity okreslone w specyfikacji Produktu Objetego
Gwarancjg, w tym podwyzszonego napigecia wejsciowego z generatoréw lub wytadowania atmosferyczne.
Informacje te znalez¢é mozna w Dokumentacji Enphase;

(viii) jezeli wada zostata spowodowana przez inny element podigczony do systemu, ktéry nie zostat
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9.

10.

b.

wyprodukowany przez Enphase;

(ix) jezeli oryginalne oznaczenia identyfikacyjne na Produkcie Objetym Gwarancjg, w tym numer seryjny lub znak
towarowy, zostaty zmienione, zmodyfikowane lub zatarte;

(x) jezeli profil sieci (zatwierdzone parametry eksploatacyjne) mikroinwertera zostat zmieniony i spowodowato to
jego niewtasciwe dziatanie lub awarie;

(xi) jezeli wada jest wynikiem uszkodzenia spowodowanego wysytkg lub transportem po sprzedazy Produktu
Objetego Gwarancjg przez Enphase autoryzowanemu sprzedawcy oraz

(xii) jezeli Produkt Objety Gwarancja nie korzysta z najnowszej wersji oprogramowania lub oprogramowania
sprzetowego udostepnionego przez Enphase, a wady lub uszkodzenia mozna byto unikng¢ poprzez
zastosowanie takich wersji oprogramowania.

Ponadto niniejsza Gwarancja nie obejmuje:

(i) normalnego zuzycia badz wad estetycznych, technicznych Ilub konstrukcyjnych Produktu Objetego
Gwarancja, ktdre nie wptywajg w istotny sposéb na produkcje energii ani nie pogarszajg formy, dopasowania
ani funkcji Produktu Objetego Gwarancja;

(i) kradziezy lub wandalizacji Produktu Objetego Gwarancja;

(iii) usuniecia lub instalacji systeméw elektrycznych Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg badz wykrycia
wad w tych systemach i/lub

(iv)oprogramowania zainstalowanego w Produkcie Objetym Gwarancjg i/lub odzyskania i ponownej instalaciji
takiego oprogramowania i danych.

W jaki sposéb skorzystaé z serwisu gwarancyjneqo: Ponizsze zasady regulujg serwis zapewniany przez Enphase
na podstawie niniejszej Gwaranciji:

a.

Aby skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego dotyczgcego Produktu Objetego Gwarancjg Wiasciciel Produktu
Objetego Gwarancjg musi zastosowac sie do procedury Autoryzacji Zwrotu Towaru (,RMA”) dostepnej na stronie
https://enphase.com/pl-pl/warranty/poland. Wtasciciel Produktu Objetego Gwarancjg powinien zwrécié
przypuszczalnie wadliwy Produkt Objety Gwarancjg do Enphase w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu,
chyba ze Enphase wyraznie poinstruuje Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg inaczej. Dla wtasnego
bezpieczenstwa, zalecamy Wtascicielom Produktow Objetych Gwarancjg korzystanie z ustugi $ledzenia
przesytek. Procedura RMA pozwala Wiascicielom Produktow Objetych Gwarancjg skorzysta¢ z optaconej z gory
przesyiki, jezeli muszg oni wystaé swoj Produkt Objety Gwarancjg do serwisu. Jezeli Twoj produkt nie jest objety
Gwarancjg, bedziesz musiat pokry¢ koszty przesytki.

Jezeli Enphase nie otrzyma przypuszczalnie Wadliwego Produktu Objetego Gwarancjg w terminie 60 dni od daty
przekazania Wtascicielowi Produktu Objetego gwarancjg numeru RMA, zgodnie z procedurg RMA Enphase
obcigzy Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg kwotg aktualnej ceny za nowy produkt lub cze$¢ zamienng,
ktorg Witasciciel Produktu Objetego Gwarancjg obowigzany jest zaptacié. Dla wtasnego bezpieczenstwa,
zalecamy Wiascicielom Produktow Objetych Gwarancjg korzystanie z ustugi Sledzenia przesytek.

Jezeli Wtasciciel Produktu Objetego Gwarancjg zwrdci firmie Enphase Produkt Objety Gwarancjg (i) bez RMA
od Enphase lub (ii) bez wszystkich czesci znajdujgcych sie w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu,
Enphase zachowuje prawo do (1) odmowy przyjecia takiego zwrotu lub (2) naliczenia optaty z tytutu uzupetnienia
zapasow w wysokosci wyzszej z nastepujgcych kwot: pietnastu procent (15%) pierwotnej ceny zakupu Produktu
Objetego Gwarancjg przez jego Witasciciela albo wartosci detalicznej brakujacych czesci.

Wiasciciel Produktu Objetego Gwarancjg niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze zwrot Produktu Objetego
Gwarancjg powoduje przeniesienie jego wiasnosci na firme Enphase z chwilg otrzymania przez nig Produktu
Objetego Gwarancjg. Jezeli na gruncie niniejszej Gwarancji roszczenie jest uzasadnione, Enphase poniesie
koszt przesytki naprawionego lub wymienionego Produktu Objetego Gwarancjg do Wiasciciela Produktu
Objetego Gwarancjg (lub do instalatora upowaznionego przez Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg
do wymiany Produktu Objetego Gwarancjg) w Lokalizacji Pierwotnej. Jakikolwiek Produkt Objety Gwarancjg
zwrécony do Enphase, ktdry Enphase uzna za nieobjety niniejszg Gwarancjg, bgdz ktéry zostanie zwrécony
do Enphase bez waznego RMA, moze zosta¢ odrzucony i zwrécony na koszt Wiasciciela Produktu Objetego
Gwarancjg (z zastrzezeniem uiszczenia ptatnosci z gory).

Po otrzymaniu i sprawdzeniu zwréconego Produktu Objetego Gwarancjg Enphase powiadomi Wiasciciela
Produktu Objetego Gwarancjg (lub instalatora upowaznionego przez Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg
do wymiany Produktu Objetego Gwarancjg), ze otrzymata zwrécony Produkt Objety Gwarancja.

Cesja: Enphase wyraznie zastrzega sobie prawo do nowacji lub przeniesienia swoich praw iobowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Gwarancji na osobe trzecig, ktéra w mozliwy do wykazania sposob dysponuje wiedzg
fachowg i niezbednymi zasobami potrzebnymi do skutecznego wywigzywania sie z obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej Gwarangiji.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, o ile nie wynikajg one z jej winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa.

b. W przypadku korzystania z Produktu Objetego Gwarancjg w jakimkolwiek celu komercyjnym lub biznesowym,
Enphase nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, w tym na przykfad za
utrate zyskow, spadek obrotéw, przerwanie dziatalnosci lub utrate mozliwosci biznesowych.

c. Zadne z postanowien niniejszej Gwarangii nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci Enphase (i) za $mier¢
lub obrazenia ciata spowodowane niedbalstwem Enphase, (ii) za oszustwo lub oszukancze wprowadzanie w
btad, (iii) za jakiekolwiek naruszenie praw Wiascicieli Produktu Objetego Gwarancjg w zwigzku z Produktem
Objetym Gwarancja lub (iv) z jakiegokolwiek innego tytutu, z ktérego odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢
ani wytgczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa.

d. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji na stanowi ograniczenia ani wytgczenia odpowiedzialno$ci Enphase,
ktdrej nie mozna ograniczy¢ ani wytaczy¢ na mocy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci odpowiedzialnosci
wynikajgcej z unijnej dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (85/374/EWG) wdrozonej
do prawa krajowego przez panstwa czionkowskie.

Zastrzezenie gwarancyjne O ile nie zabraniajg tego przepisy obowigzujgcego prawa, niniejsza Ograniczona
Gwarancja to jedyna i wytgczna gwarancja udzielana przez Enphase, a wszystkie inne gwarancje i warunki, zaréwno
wyrazne, jak i dorozumiane, ustawowe lub inne, wynikajgce z przepisdw prawa, sposobu postepowania w ramach
poprzednich transakcji, sposobu postepowania w ramach obecnej transakcji, zwyczajow handlowych lub z innej
podstawy (w tym gwarancji i warunkéw przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszania
praw osoéb trzecich lub gwarancji dotyczacych doktadnosci, wystarczalnosci lub przydatnosci jakichkolwiek informaciji
technicznych lub innych zawartych w instrukcjach obstugi lub innej dokumentacji) uznaje sie za nieudzielone przez
Enphase Wiascicielowi Produktéw Objetych Gwarancjg.

O ile nie zabraniajg tego przepisy obowigzujgcego prawa, Enphase udziela niniejszej Ograniczonej Gwaranc;ji pod
warunkiem zgody Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg na jej warunki i wymogi.

Ograniczenie odpowiedzialnosci: O ile nie zabraniajg tego przepisy obowigzujgcego prawa, w zadnym wypadku
Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci, ani kontraktowej, ani deliktowej, z tytulu jakichkolwiek odszkodowan
szczegolnych, bezposrednich, posrednich, odszkodowan za skutki uboczne ani nastepcze, strat, kosztéw lub
wydatkdw powstatych w jakikolwiek sposéb, wtym bez Zzadnych ograniczen =z tytutu jakichkolwiek strat
ekonomicznych jakiegokolwiek rodzaju, jakichkolwiek strat lub szkéd majatkowych, chyba ze szkoda wynika z winy
umysinej lub razagcego niedbalstwa Enphase bgdz obrazen ciata.

Prawo wiasciwe: Niniejsza Gwarancja podlega prawu polskiemu i jest zgodnie z nim interpretowana. Kazda ze stron
poddaje sie wytacznej jurysdykciji sgdow polskich.

Klauzula salwatoryjna: Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Gwarancji zostato uznane za niezgodne
z prawem lub niewykonalne, podlega ono wytgczeniu z niniejszej Gwarancji i nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem
ani wykonalno$c¢ pozostatych postanowien.

Ochrona konsumenta: Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie w uzupetnieniu ustawowych praw przystugujgcych
konsumentom na podstawie obowigzujgcych polskich przepisow prawa (,Prawo Konsumenckie”), w tym Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(zpézn. zm.). Wiasciciel Produktu Objetego Gwarancja bedacy konsumentem korzysta z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa swojego kraju zamieszkania. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancii nie wptywa
na prawa Wiasciciela Produktu Objetego Gwarancjg bedacego konsumentem do powotywania sie na tego rodzaju
bezwzglednie obowigzujgce przepisy lokalnego prawa.

Rekojmia za wady: Niniejsza Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Wtasciciela Produktu
Objetego Gwarancjg z tytutu ustawowej rekojmi za wady. Jezeli Produkt Objety Gwarancjg jest wadliwy lub niezgodny
z umowg sprzedazy, Wiasciciel Produktu Objetego Gwarancjg moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu ustawowej
rekojmi za wady w uzupetnieniu swoich praw wynikajgcych z niniejszej Gwaranciji.

Informacije kontaktowe: Wszelkie pytania prosimy kierowac¢ do Enphase, korzystajgc z nastepujgcych mozliwosci
kontaktu:

tel.: +48 22 104 60 79
e-mail: support pl@enphaseenergy.com
WWW: https://enphase.com/pl-pl/warranty/poland

© 2025 Enphase Energy, Inc. Wszelkie Prawa Zastrzezone. Enphase, logo e, IQ i niektére inne znaki wymienione na
enphase.com/trademark sg znakami towarowymi Enphase Energy, Inc. w USA i innych krajach.
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