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Enphase Energy, Inc. Gwarancja — EVSE
Polska

Niniejsza gwarancja obowigzuje w odniesieniu do Produktéw objetych gwarancjg (zgodnie
z definicjg ponizej), ktére zostaly aktywowane z dniem 1 maja 2025r. lub pézniej, chyba ze
opublikowano nowsza gwarancje, ktéra ma zastosowanie do daty rozpoczecia gwarancji
Produktu objetego gwarancja (zgodnie z definicja ponizej). Aby zapoznaé¢ sie¢ z odpowiedniag
gwarancja majaca zastosowanie do Produktu objetego gwarancja, nalezy sprawdzi¢ strone pod
adresem https://enphase.com/warranty.

1. Zakres gwarancji. Zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji spétka Enphase Energy, Inc. (,Enphase”)
gwarantuje Beneficjentowi gwarancji (zgodnie z definicjg ponizej), ze produkt lub produkty wymienione
ponizej izainstalowane do uzytku w pierwotnej lokalizacji uzytkownika koncowego (,Pierwotna
lokalizacja”) (kazdy z nich zwany ,Produktem objetym gwarancja”) bedg wolne od wad wykonania
i materiatowych przez okres obowigzywania gwarancji wskazany ponizej (kazdy z nich zwany ,Okresem
obowigzywania gwarancji’), pod warunkiem, ze Produkt objety gwarancjg jest zainstalowany
i uzytkowany zgodnie ze Skrocong instrukcjg instalacji i Kartg danych produktu (,Dokumentacja
produktu”), a Pierwotna lokalizacja znajduje sie w Republice Irlandii (,Terytorium”). Dokumentacje
produktu mozna znalezé na stronie hitps://enphase.com/installers/resources/documentation/ev-
chargers.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie: (a) w przypadku, gdy Produkty objete gwarancjg zostaly
sprzedane Beneficjentowi gwarancji przez Enphase lub autoryzowanego odsprzedawce Enphase; (b)
w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa na Terytorium; (c) w zakresie, w jakim nie
majg zastosowania wytgczenia okreslone w ust. 7; oraz (d) Beneficjent gwarancji zgtosi roszczenie
gwarancyjne do Enphase w trakcie Okresu obowigzywania gwarancji i w ciggu trzydziestu (30) dni od

wykrycia wady.
Produkt objety gwarancja Okres obowigzywania gwarancji

tadowarka IQ EV o numerze
SKU:

|0-EVSE-EU-3032-0105-1300 2;?]‘;206?)Daty rozpoczecia gwarancji (zgodnie z definicjg

IQ-EVSE-EU-3032-0005-1300

Na potrzeby niniejszej Gwarancji ,Data rozpoczecia gwarancji” oznacza date aktywacji Produktu
objetego gwarancjg w Pierwotnej lokalizacji za posrednictwem Portalu instalacji Enphase. Jesli Produkt
objety gwarancjg nie zostanie aktywowany w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu, jako Date
rozpoczecia gwarancji przyjmuje sie date zakupu Produktu objetego gwarancjg podang w dowodzie
zakupu Beneficjenta gwaranciji.

2. Beneficjent gwarancji. Na potrzeby niniejszej Gwarancji termin ,Beneficjent gwarancji” oznacza
osobe lub podmiot, ktéry nabywa Produkt objety gwarancja od Enphase albo autoryzowanego
odsprzedawcy Enphase iinstaluje (albo zainstalowat) taki Produkt objety gwarancjg w Pierwotnej
lokalizacji. Ponadto Beneficjent gwarancji uwzgledni kolejnych nabywcéw (kazdy z nich zwany
.Nabywc3a”), oile (a) Produkt objety gwarancjg pozostanie w Pierwotnej lokalizacji oraz (b) Nabywca
przedtozy Enphase wypetniony ,Formularz zmiany wtasciciela”, ktéry Enphase moze od czasu do czasu
modyfikowac wedle wtasnego uznania. Przedtozenie Formularza zmiany wtasciciela jest konieczne, aby
Cesjonariusz byt nadal objety Gwarancjg w zakresie przeniesionego Produktu objetego gwarancja.
Formularz zmiany wiasciciela jest dostepny na stronie https://enphase.com/pl-pl/warranty/poland.

3. Dodatkowe prawa: Niniejsza Gwarancja stanowi dodatek w stosunku do praw ustawowych, ktére
przystugujg konsumentom na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego (,Ustawa o prawach
konsumenta”), w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z pézniejszymi zmianami)
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oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (z p6zniejszymi zmianami). Beneficjent gwaranc;ji
bedacy konsumentem korzysta z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju zamieszkania
Beneficjenta gwaranciji. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji nie wplywa na prawo Beneficjenta
gwarancji jako konsumenta do powofania sie na takie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
lokalnego. Ponadto niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Beneficjenta
gwarancji z tytutu rekojmi za wady. Jesli Produkt objety gwarancjg jest wadliwy lub nie jest zgodny
z umowg sprzedazy, Beneficjent gwarancji oprécz praw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji moze
skorzystac z przystugujgcych mu praw wynikajgcych z ustawowej rekojmi za wady.

4. Ciagta tacznos¢. Produkty objete gwarancjg muszg w Okresie obowigzywania gwarancji by¢ stale
potaczone z Internetem, z wyjagtkiem sytuacji, gdy potaczenie zostanie przerwane z przyczyn
niezaleznych od Beneficjenta gwarancji. Dzieki temu mozliwe bedzie zdalne zdiagnozowanie
potencjalnych wad Produktu objetego gwarancjg oraz otrzymywanie przez Produkt zdalnych aktualizaciji
oprogramowania sprzetowego.

5. Jak uzyskac¢ serwis gwarancyjny?

a. Aby skorzystac z ustugi gwarancyjnej dotyczgcej Produktu objetego gwarancjg nalezy postepowac
zgodnie z procedurg zlecenia odbioru (Return Merchandise Authorization, RMA) dostepng pod
adresem  https://enphase.com/pl-pl/warranty/poland. Mogg Panstwo zosta¢ poproszeni
0 przedstawienie dowodu zakupu Produktu objetego gwarancjg. Wszelkie roszczenia dokonane
w ramach niniejszej Gwarancji muszg zosta¢ zgloszone do Enphase w Okresie obowigzywania
ograniczonej gwarancji i w ciggu dziewiecdziesieciu (90) dni od wykrycia wady.

b. Po wydaniu RMA Enphase Energy wys$le do Pierwotnej lokalizacji urzadzenie zastepcze. W
niektorych okolicznosciach przed wysytkg produktéw zamiennych Enphase moze zazgda¢ od
Beneficjenta gwarancji zwrotu rzekomo wadliwego urzgdzenia.

c. Po otrzymaniu urzadzenia zastepczego ijesli Enphase zazadata zwrotu rzekomo wadliwego
urzgdzenia nalezy umiesci¢ wadliwe urzgdzenie w oryginalnym opakowaniu wysytkowym lub innym
opakowaniu, ktore chroni produkt w rownym stopniu, przymocowac¢ optacong z gory etykiete
wysytkowg (procedura RMA umozliwia Beneficjentom gwarancji wygenerowanie optaconej z gory
etykiety wysytkowej dla zwrotu) i nada¢ przesytke w najblizszym punkcie wysytkowym. Jesli rzekomo
wadliwy Produkt objety gwarancjg nie zostanie otrzymany przez Enphase w ciggu szes$c¢dziesieciu
(60) dni od daty przekazania Beneficjentowi gwarancji przez Enphase numeru RMA i wystania mu
urzadzenia zastepczego, Enphase wystawi Beneficjentowi gwarancji fakture, a Beneficjent gwarancji
zaptaci obowigzujgcg wowczas cene katalogowg takiego zastepczego produktu lub czesci produktu.
Jesli nie skorzystajg Panstwo z optaconej z gory etykiety wysytkowej dostarczonej przez Enphase,
Enphase zaleca korzystanie z ustugi monitorowania w celu ochrony przesytki.

d. Jesli Beneficjent gwarancji zwraca Produkt objety gwarancjg do Enphase: (i) bez RMA otrzymanego
od Enphase; (ii) bez wszystkich czesci zawartych w oryginalnym opakowaniu; lub (iii) jesli Enphase
stwierdzi, ze produkt nie jest objety niniejszg Gwarancjg, Enphase zachowuje prawo do (1) odmowy
dostarczenia takiego zwrotu izwrécenia go na koszt Beneficjenta gwarancji (pod warunkiem
otrzymania przedptaty), (2) naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci pietnastu procent (15%)
ceny zakupu Produktu objetego gwarancjg zaptaconej przez pierwotnego Beneficjenta gwaranc;ji
albo wartosci detalicznej brakujgcych czesci, w zaleznosci do tego, ktéra z tych kwot bedzie wyzsza,
lub (3) przechowania Produktu objetego gwarancjg przez trzydziesci (30) dni w celu jego odbioru
przez Beneficjenta gwarancji, a nastepnie (jesli nie zostanie odebrany) zutylizowania go wedtug
wyltgcznego uznania Enphase bez dalszej odpowiedzialnosci ani zobowigzan wobec Beneficjenta
gwaranciji.

e. Po otrzymaniu isprawdzeniu zwréconego Produktu objetego gwarancjg Enphase powiadomi
Beneficjenta gwarancji (albo instalatora upowaznionego przez Beneficjenta gwarancji do dokonania
wymiany Produktu objetego gwarancjg) o otrzymaniu przez Enphase zwrdoconego Produktu objetego
gwarancja.

f.  Zwracajgc Produkt objety gwarancjg Beneficjent gwarancji bedacy wtascicielem niniejszym przyjmuje
do wiadomosci, ze po otrzymaniu przez Enphase Produktu objetego gwarancjg wlasnos¢ Produktu
objetego gwarancjg zostaje przeniesiona na Enphase. Jesli roszczenie jest uzasadnione w swietle
niniejszej Gwarancji, Enphase poniesie koszt wysytki naprawionego lub wymienionego Produktu
objetego gwarancjg do Beneficjenta gwarancji (albo do instalatora upowaznionego przez
Beneficjenta gwarancji do dokonania wymiany Produktu objetego gwarancjg) w Pierwotnej
lokalizaciji.
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6. Srodki naprawcze.

a. W trakcie Okresu obowigzywania gwarancji, jesli Enphase potwierdzi istnienie wady objetej
Gwarancja, Enphase, wedle wtasnego uznania, (i) bezptatnie naprawi lub wymieni Produkt objety
gwarancja lub (ii) zwréci Beneficjentowi gwaranciji rzeczywistg cene zakupu Produktiu objetego
gwarancjg pomniejszong o warto$¢ amortyzacji wynikajacg ze zuzycia sprzetu w chwili zgtoszenia
wady przez Beneficjenta gwarancji. Enphase nie zdecyduje sie na zwrot kosztéw, chyba ze: (1) nie
bedzie w stanie dostarczy¢é produktu zastepczego, a naprawa nie bedzie mozliwa z handlowego
punktu widzenia lub nie bedzie mogta zosta¢ wykonana w odpowiednim terminie; lub (2) Beneficjent
gwarancji wyrazi zgode na taki zwrot kosztéw. W przypadku wystgpienia wady, w zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa, sg to jedyne iwylgczne srodki naprawcze przystugujgce
Beneficjentowi gwaranciji.

b. Jesli Enphase naprawi lub wymieni Produkt objety gwarancjg zgodnie z niniejszg Gwarancjg: (i)
Enphase, wedle wtasnego uznania, uzyje nowych i/lub odnowionych czesci badz produktow
o oryginalnej lub ulepszonej konstrukcji Produktu objetego gwarancja; oraz (ii) Gwarancja bedzie
nadal obowigzywa¢ w odniesieniu do naprawionego lub wymienionego produktu przez pozostatg
czes¢ pierwotnego Okresu obowigzywania gwarancji lub przez dziewiecdziesigt (90) dni od daty
otrzymania przez Beneficjenta gwarancji naprawionego lub wymienionego produktu, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych dat jest pézniejsza.

7. Ograniczenia i wylaczenia Gwarancji.
a. Gwarancja nie obejmuje zadnych opdznien, utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek Produktu objetego
gwarancjg spowodowanych przez przewoznika, a Enphase nie ponosi ztego tytutu
odpowiedzialnosci.

b. Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do wszelkich wad lub uszkodzen Produktéw objetych
gwarancjg: (i) ktore byly niewlasciwie wykorzystywane, zaniedbywane, poddane manipulacji,
zmienione lub winny sposéb uszkodzone wewnetrznie lub zewnetrznie; (ii) ktére zostaly
nieprawidtowo zainstalowane, byty niewtasciwie obstugiwane, z ktérymi niewtasciwie postepowano
lub ktore byly niewtasciwie uzywane, w tym stosowane w warunkach, z myslg o ktérych produkt nie
zostat zaprojektowany, stosowane w nieodpowiednim $rodowisku lub uzywane w sposéb sprzeczny
z Dokumentacjg produktu Enphase lub obowigzujgcymi przepisami prawa; (iii) ktére zostaty poddane
dziataniu ognia, wody, korozji, czynnikdw biologicznych, dziataniu sit przyrody Ilub napiecia
wejsciowego, ktére stwarza warunki pracy wykraczajgce poza obowigzujgce maksymalne lub
minimalne granice okreslone w odpowiedniej Karcie charakterystyki produktu (opublikowanej online
pod adresem  https://enphase.com/installers/resources/documentation/ev-chargers),  w tym
wysokiego napiecia wejsciowego pochodzgcego z generatoréw lub uderzen piorunéw; (iv) ktére
zostaty spowodowane przez komponenty stron trzecich, ktére nie zostalty dostarczone przez
Enphase i byly uzywane z Produktami objetymi gwarancja, lub ktére zostaty spowodowane ustugg
Swiadczong przez kogokolwiek, kto nie jest przedstawicielem Enphase; (v) jezeli oryginalne
oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak towarowy lub numer seryjny) takich produktéw zostaty
zniszczone, zmienione, lub usuniete (w sposob inny niz przez blakniecie w wyniku normalnego
zuzycia); (vi) jesli profil sieci (parametry pracy zatwierdzone przez przedsiebiorstwo energetyczne)
Produktu objetego gwarancjg zostat zmieniony, a taka zmiana powoduje wadliwe dziatanie produktu,
jego awarie lub nieoptymalnie dziatanie; (vii) jesli Produkt objety gwarancja nie korzysta z najbardziej
aktualnej wersji oprogramowania lub oprogramowania sprzetowego udostepnionej przez Enphase,
awady lub uszkodzenia mozna bylo unikng¢, korzystajgc z takiej wersji oprogramowania
sprzetowego lub oprogramowania; lub (viii) jesli Produkt objety gwarancjg nie uzyskat od wtasciwych
organéw dopuszczenia do eksploatacji, gdy takie dopuszczenie jest wymagane przez prawo.
Enphase nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za takie zdarzenia.

c. Gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych, technicznych ani projektowych, ani wad, ktére nie majg
istotnego wptywu na produkcje energii ani nie pogarszajg formy, dopasowania ani funkcjonowania
Produktéw objetych gwarancjg, ani zadnych wad lub czesci wymagajgcych wymiany z powodu
zwyktego zuzycia, korozji, rdzy lub plam, zadrapan, wgnieceh na obudowie lub uszkodzen powtoki
lakierniczej Produktu objetego gwarancjg. Gwarancja nie obejmuje kosztdéw zwigzanych z
demontazem, instalacjg lub rozwigzywaniem probleméw z instalacjami elektrycznymi Beneficjenta
gwaranciji.

d. Gwarancja nie ma zastosowania do zadnych produktéw stron trzecich, ktére mogg by¢ instalowane

z Produktami objetymi gwarancjg w Pierwotnej lokalizacji, a termin ,Produkt objety gwarancjg” nie
obejmuje takich produktéw.
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e. W celu unikniecia watpliwosci, oprogramowanie zainstalowane w Produktach objetych gwarancjg
oraz odzyskiwanie i ponowna instalacja takiego oprogramowania i danych nie sg objete niniejsza
Gwarancjg. Enphase nie gwarantuje, ze dziatanie Produktu objetego gwarancjg bedzie nieprzerwane
lub wolne od btedéw. Ponadto zaden pracownik ani upowazniony odsprzedawca Enphase nie jest
upowazniony do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, przediuzania ani rozszerzania niniejszej
Gwaranciji.

8. Cesja. Enphase wyraznie zastrzega sobie prawo do dokonania nowaciji lub przeniesienia swoich praw
i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji na strone trzecig posiadajgcg wykazang wiedze
specjalistyczng i wymagane zasoby niezbedne do skutecznego wypetnienia zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej Gwarancji.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci.
a. Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, chyba ze takie szkody sg wynikiem
winy umysinej lub razgcego zaniedbania ze strony Enphase.

b. Enphase dostarcza Produkt objety gwarancjg wylgcznie do uzytku domowego i prywatnego.
W przypadku wykorzystywania Produktu objetego gwarancjg do celdow komercyjnych Iub
biznesowych, Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci za straty biznesowe, takie jak np. utrata zyskéw,
utrata transakcji, przerwanie dziatalnosci lub utrata mozliwosci biznesowych.

c. Ponadto Produkt objety gwarancjg nie jest przeznaczony do stosowania jako gtéwne lub zapasowe
zrédio zasilania systemoéw podtrzymywania zycia, innego sprzetu medycznego ani do innych
zastosowan, w przypadku ktérych awaria produktu moze prowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu, utraty
zycia lub katastrofalnych szkéd materialnych. Enphase zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z takiego wykorzystania Produktéw objetych gwarancjg. Ponadto Enphase zastrzega
sobie prawo do odmowy udzielenia wsparcia w zwigzku z takim wykorzystaniem i zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnosci wynikajacej z udzielenia albo odmowy udzielenia wsparcia dla Produktu objetego
gwarancjg w takich okolicznosciach.

d. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji nie stanowi ograniczenia ani wytgczenia odpowiedzialno$ci
Enphase, ktdrej nie mozna ograniczy¢ ani wytgczy¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
miedzy innymi odpowiedzialnosci wynikajgcej z europejskiej dyrektywy o odpowiedzialnosci za
produkt (85/374/EWG) zmienionej dyrektywg UE 1999/34/WE i wdrozonej w Irlandii na mocy ustawy
0 odpowiedzialnosci za wadliwe produkty z 1991 r. (z pdzniejszymi zmianami).

10. Brak zmian. Zaden pracownik, ani odsprzedawca Enphase, ani inna strona trzecia nie sg upowaznieni
do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, przedtuzania ani rozszerzania niniejszej Gwarancji.

11. Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Gwarancji zostanie uznane za
niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie wplynie to na zgodnos¢ z prawem ani wykonalno$é
pozostatych jej postanowien.

12. Zrzeczenie sie gwarancji. Z wyjgtkiem zakresu zabronionego przez obowigzujgce przepisy prawa,
niniejsza Gwarancja jest jedyng i wylgczng gwarancjg udzielang przez Enphase, i uznaje sie, ze
Beneficjentowi gwarancji nie zostaty udzielone Zzadne inne gwarancje ani warunki, wyrazne lub
dorozumiane, ustawowe lub wynikajgce z innych zrédet, wynikajgce z przepisbw prawa, przebiegu
postepowania, przebiegu realizacji zamoéwienia, zwyczaju handlowego lub w inny sposéb (w tym
gwarancje i warunki dotyczace wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszania
praw lub gwarancje co do dokfadnosci, wystarczalnosci lub przydatnosci jakichkolwiek informacji
technicznych lub innych informacji zawartych w podrecznikach lub innej dokumentaciji).

Z wyjatkiem zakresu zabronionego przez obowigzujgce przepisy prawa, udzielenie niniejszej Gwarancji
przez Enphase jest uzaleznione od zgody Beneficjenta gwarancji na warunki i wymagania zawarte
w niniejszym dokumencie.

13. Prawo witasciwe i wtasciwos¢ miejscowa. Niniejsza Gwarancja podlega prawu polskiemu i zgodnie
z nim bedzie interpretowana. Kazda ze stron wyraza zgode na poddanie sie niewytgcznej jurysdykcji
sgdow polskich. Niemniej jednak jako konsument korzystajg Panstwo z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa swojego kraju zamieszkania. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji nie wptywa na
Panstwa prawo jako konsumenta do powotania sie na takie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
lokalnego.
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14. Rozstrzyganie spordéw konsumenckich. Enphase nie zobowigzuje sie ani nie ma obowigzku
uczestniczenia w postepowaniach rozstrzygajgcych spory przed polubownym sgdem konsumenckim.

15. Dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta

Telefon: +48 22 104 60 79
Adres e-mail: support pl@enphaseenergy.com
Strona internetowa: https://enphase.com/pl-pl/support

© 2025 r. Enphase Energy, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Enphase, logo e, |Q i niektore inne znaki
wymienione na stronie enphase.com/trademark sg znakami towarowymi spotki Enphase Energy, Inc.
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
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