ENPHASE.

Zwrot kosztéw robocizny za serwis gwarancyjny
(Obowiazuje od 1 pazdziernika 2024 r.)

(Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Francja, Finlandia, Niemcy, Wegry,
Wtochy, Luksemburg, Lotwa, Litwa, Malta, Norwegia, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Republika
Irlandii, Hiszpania, Szwecja, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Turcja i Wielka Brytania).

Program Serwisu Gwarancyjnego Enphase Energy, Inc. ("Enphase") ("Program Zwrotu Kosztéw Pracy")
ma na celu pomoc profesjonalistom zajmujacym sie wykonywaniem instalacji fotowoltaicznych
("instalatorom"), ktérzy nie zawarli umowy zakupu produktu (lub podobnej umowy) z Enphase
zrekompensowac cze$¢ kosztéw serwisu/prac zwigzanych z wymiang wadliwych (zdefiniowanych
ponizej) Kwalifikujacych sie Produktéw, ktore sg objete istniejaca, aktywna ograniczona gwarancja
Enphase i zostaty zainstalowane w systemie fotowoltaicznym znajdujacym sie w lokalizacji na terenie
Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwaciji, Czech, Danii, Estonii, Franciji, Finlandii, Niemiec, Wegier, Wtoch,
Luksemburga, Lotwy, Litwy, Malty, Norwegii, Holandii, Polski, Portugalii, Rumunii, Republiki Irlandii,
Hiszpanii, Szweciji, Serbii, Stowaciji, Stowenii, Szwajcarii, Turcji i Wielka Brytanii.

Program zwrotu kosztéw robocizny jest niezalezny od naszej standardowej ograniczonej gwaranciji na
produkty. Jesli spétka zawarta z Enphase umowe zakupu lub inng umowe regulujaca zakup produktéw
Enphase, niniejszy Program nie ma zastosowania; Nalezy wéwczas zapoznac sie z warunkami takiej
umowy z Enphase.

Produkty Enphase kwalifikujace sie do programu zwrotu kosztéw robocizny:

e  Mikroinwertery Enphase (samodzielne lub wewnatrz jednostki bazowej systemu
magazynowania IQ Battery )

e Bramki Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktywowane 1pazdziernika 2020 r. lub pdzniej )

e Enphase IQ Batteries (aktywowane 1 pazdziernika 2020 r. lub pézniej )

e Kontrolery Enphase IQ System Controller (aktywowane 1 pazdziernika 2024 r. lub pozniej )
e Urzadzenia Enphase IQ Combiner (aktywowane 1 pazdziernika 2024 r. lub pdzniej)

e Jednostki Enphase ACB 1.5 (aktywowane 1pazdziernika 2020 r. lub p&zniej)

Kwota zwrotu kosztéw robocizny

e 200 EUR za kazdy transport ciezaréwka na miejsce w celu usuniecia i wymiany wadliwego
Kwalifikujacego sie Produktu; plus

O 25 EUR za kazdy uszkodzony mikroinwerter Enphase (samodzielny lub wewnatrz
akumulatora 1Q Battery), ktory zostanie zainstalowany w danej lokalizacji;

O 25 EUR za kazda wadliwg bramke Enphase |IQ Gateway (Envoy), ktora zostata
zainstalowana w danej lokalizacji;

O 150 EUR za kazdy wadliwy akumulator Enphase|Q Battery wymieniony w danej lokalizacji;

O 200 EUR za kazdy wadliwy kontroler EnphaselQ System Controller wymieniony w danej
lokalizaci;

O 25 EUR za kazde wadliwe urzadzenie Enphase IQ Combiner zainstalowane w danej
lokalizacji;

O 25 EUR za kazda wadliwg jednostke Enphase ACB 1.5 wymieniona w danej lokalizacji.

Warunki

Wszystkie kwoty podane sg w euro i zawierajg wszelkie obowigzujgce podatki. Aby kwalifikowac sie do
zwrotu kosztéw w ramach program zwrotu kosztéw robocizny, musza zosta¢ spetnione wszystkie
ponizsze warunki:
1. Kwalifikujgcy sie Produkt musi by¢ objety aktywng Ograniczong Gwarancjg Enphase w
momencie zgtoszenia RMA.
2. Demontaz i wymiana wadliwych Kwalifikujacych sie Produktow ("Wymiana gwarancyjna
Kwalifikujacego sie Produktu") zostang przeprowadzone w ciggu pierwszych dwoch lat od
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daty instalacji takiego Kwalifikujacego sie Produktu (pozwolenie na uzytkowanie wydane przez
wtasciwe organy ).

3. Firma Enphase przeprowadzita zdalng diagnostyke uszkodzonego Kwalifikujacego sie
Produktu i wystawita Instalatorowi autoryzacje zwrotu towaru (RMA) przed dokonaniem przez
Instalatora wymiany gwarancyjnej Kwalifikujacego sie Produktu; oraz Instalator ztozyt wniosek
o zwrot kosztéw w ciggu szesciu miesiecy od daty wydania RMA.

Aby ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Zwréci¢ sie do Enphase o zdalng diagnostyke wadliwego Kwalifikujacego sie Produktu.
2. Uzyska¢ RMA od Enphase.
3. Przeprowadzi¢ wymiane Kwalifikujacego sie Produktu w miejscu dotknietym awaria.
4. Whniosek o zwrot kosztéw robocizny mozna ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zarzadzania
Serwisem Enphase (Enphase Service Manager) lub Portalu Instalatora Enphase (Enphase
Installer Portal).

Metoda 1: Za posrednictwem Platformy Zarzadzania Serwisem Enphase

Zaloguj sie do platformy Enphase Service Manager z komputera stacjonarnego lub urzadzenia
mobilnego przy uzyciu danych logowania do konta Enphase.

2= Enphase Service Manager

Get service, instantly.

@ Enlighten login

Po zalogowaniu zobaczysz pulpit nawigacyjny, ktory wyswietla wszystkie ostatnie zgtoszenia do
pomocy techniczneji zapewnia instalatorowi dostep do tworzenia, przegladania i sktadania wnioskéw
o zwroty kosztéw robocizny oraz zarzagdzania swoimi sprawami.

Aby wyswietli¢ informacje RMA na pulpicie nawigacyjnym, wybierz karte RMA. Aby wys$wietli¢
informacje o sprawie na pulpicie nawigacyjnym, wybierz karte Sprawy (Cases).
Zt6z wniosek o zwrot kosztéw robocizny

Aby ubiegac¢ sie o zwrot kosztéw robocizny, mozesz wybra¢ numer RMA z pulpitu nawigacyjnego
RMA.

Request Details

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date

Rows per page: 10 + 1-10f1

Numer RMA, numer sprawy, identyfikator systemu i nazwe systemu mozna rowniez wyszukac za
pomoca pola wyszukiwania dostepnego na pulpicie nawigacyjnym.
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RMA

:
Case
System Name itery Returns
| System ID
Serial Number Submitted Date : 22-0ct-2024 - 21-Nov-2024

Wybierz menu rozwijane Akcje (Actions), a nastepnie wybierz opcje Zt6z wniosek o zwrot kosztéw
robocizny (Apply for Labor Reimbursement).

< RMA( ) ( Approved ) | Actions v

Apply for Labor Reimbursement

Initiate Return

Zwroty kosztéw robocizny

Pojawi sie formularz wniosku o zwrot kosztéw robocizny, wyswietlajacy szczegdty RMA.

[ Do you want 10 change your registered Address?

B Documenns

& copy of your Dwtadts, M o et 10 e & Earrncted v sion, plesss downlosd the foim freen here
nd uplosd below

Must be 2 POF file undier 2 Wl in size. Please be sure that detais provided as part of this nequest must match with the form

=
Wypetnij wszystkie wymagane pola:
+ Daneinstalatora
«  Adres siedziby
« Dokumenty

Po zakonczeniu wybierz opcje Przeslij.

Sledzenie procesu zwrotu kosztéw robocizny

Aby $ledzi¢ proces zwrotu kosztdw robocizny, instalatorzy moga wybra¢ numer RMA z pulpitu
nawigacyjnego RMA.

Request Details

I Columns = Density

RMA Number Case Number System ID System Name Zipcode RMA Submitted Date
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Wybierz menu rozwijane Dziatania (Actions). Jesli wniosek o zwrot kosztéw robocizny zostat ztozony,
na liscie wyswietli sie opcja Sledz proces zwrotu kosztéw robocizny (Track Labor
Reimbursement). Wybierz ja.

« RMA( )

Track Labor Reimbursement

Pojawi sie strona Wniosek o zwrot kosztéw robocizny (Labor Reimbursement Request),
wyswietlajaca informacije w sekcji Sledzenie zwrotu kosztow.

[B Track Reimbursement

@ Requested

© inProcess Approved
2024-11-19 -

Strona s$ledzenia wyswietla nastepujace informacje:

e  Status wniosku o zwrot kosztéw robocizny.

e Szacowang date ptatnosci po zatwierdzeniu Numer czeku/przelewu oraz kwote zwrotu po zmianie
statusu wniosku na "Wyptacono" w sekcji "Szczegdty ptatnosci'.

Metoda 2: Za posrednictwem Enphase Installer Portal

1. Zaloguj sie do Portalu Instalatora Enphase w ciagu sze$ciu miesiecy od daty wystawienia RMA.

2. Wejdz w lokalizacje, w ktérej dokonano wymiany Kwalifikujacego sie Produktu .

3. Otworz zaktadke Ustawienia, ktora jest oznaczona ikona kota zebatego w prawym gérnym rogu,
jak to pokazano ponizej.

4. Wsekcji Przeglad (Overview) wybierz opcje Kliknij tutaj (Click here) w sekcji Zwrot kosztow
robocizny (Labor Reimbursement).

Overview

Labor Reimbursement

reviously been detected and monitored by Enlighten

f the claim date.

hase Energy if instructed to do so per the

5. Zapoznaj sie doktadnie z wytycznymi programu zwrotu kosztéw robocizny, a nastepnie wypetnij
formularz wniosku o zwrot kosztéw.

6. Podczas ubiegania sie o zwrot kosztéw robocizny nalezy przesta¢ wymagane dokumenty w
formacie PDF. Rozmiar kazdego pliku PDF nie moze przekracza¢ 2 MB. W razie potrzeby
skompresuj pliki za pomoca narzedzi dostepnych w Internecie. Kliknij tacze tutaj, jak to pokazano
ponizej na zrzucie ekranu, aby pobra¢ formularz Zwrotu kosztéw robocizny instalatora (IRF) i go
wypetnié. Przeslij wszystkie wymagane dokumenty wymienione na ponizszym obrazku.
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Wymagane dokumenty:Wypetniony formularz IRF

FALL Bamatarvamnt Byt

Kliknij przycisk Przeslij, aby ukohczy¢ sktadanie wniosku o zwrot kosztéw robocizny. Enphase moze sie
z Tobga skontaktowac¢ na adres e-mail podany na koncie Enphase, jesli do przetwarzania Twojego
roszczenia wymagana bedzie dodatkowa dokumentacja

© 2025 Enphase Energy. Wszelkie prawa zastrzezone. Enphase, logo e i CC, 1Q oraz niektére inne znaki wymienione na
stronie https://enphase.com/trademark-usage-guidelines sg znakami towarowymi firmy Enphase Energy, Inc.
prowadzaca dziatalno$¢ w Stanach Zjednoczonych iinnych krajach. Dane moga ulec zmianie.
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