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W celu skorzystania z ustugi naprawy lub wymiany, uzyskania zaliczki na poczet przysztych zakupow
lub zwrotu kosztow nabycia (stosownie do przypadku) na podstawie Gwarancji, klient musi zastosowaé
sie do okreslonych ponizej zasad i procedury:

1. Nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem Dziatu Obstugi Klientéw Enphase w celu dokonania
oceny i rozwigzania problemu przed usunieciem produktu Enphase z jego miejsca instalacji,
poniewaz wiele probleméw mozna rozwigza¢ na miejscu:

Polska

+44 (0) 1908 828 928 support_pl@enphaseenergy.com

2. Jezeli podejmowane na miejscu dziatania naprawcze nie rozwigzg problemu, klient moze zwrécic
wadliwy produkt do Enphase wraz z Numerem Autoryzacji Zwrotu Produktu (RMA), o ktérego
wydanie klient musi zwrdci¢ sie do Enphase. Wniosek o wydanie numeru RMA musi zawierac
nastepujgce informacje:

a.

b
c
d.
e

dowod zakupu wadliwego produktu w postaci: (1) datowanego paragonu fiskalnego
potwierdzajgcego zakup produktu w punkcie sprzedazy na rzecz uzytkownika korncowego
lub (2) datowanej faktury lub datowanego paragonu fiskalnego wystawionego przez dilera
i informujgcego, ze produkt jest produktem wytworzonym przez producenta oryginalnego
sprzetu (OEM), lub (3) datowanej faktury lub datowanego paragonu fiskalnego
informujgcego, ze produkt zostat wymieniony w ramach gwarancji;

numer modelu wadliwego produktu;
numer seryjny wadliwego produktu;
szczegotowy opis wady; oraz

adres, na ktory nalezy wysta¢ produkt naprawiony lub zamienny (stosownie do przypadku).

3. Po wydaniu numeru RMA:

W przypadku baterii akumulatoréw Enphase AC

a.

W celu zwrotu wadliwej baterii wymagane jest, by opakowanie baterii bylo zgodne z
certyfikatem UN. Opakowanie takie mozna pozyska¢ od dystrybutora lub kontaktujgc sie z
Dziatem Obstugi Klientdw Enphase. Instalator na miejscu odinstaluje wadliwg baterie i
zapakuje jg na potrzeby transportu, korzystajgc z dostarczonego opakowania.

Instalator przetransportuje zapakowang wadliwg baterie z powrotem do swojego zakfadu
pracy i zorganizuje odestanie baterii do Enphase, korzystajgc z dokumentacji dostarczonej
przez Dziat Obstugi Klientéw. Zwracamy uwage, ze odebranie wadliwej baterii z miejsca
zamieszkania nie jest mozliwe. Bateria moze zosta¢ odebrana jedynie z zaktadu pracy.
Kopie dokumentacji nadania nalezy rowniez przesta¢ mailem do Dziatu Obstugi Klientow
Enphase celem dotgczenia jej do naszej dokumentacji.

Po zarejestrowaniu wadliwej baterii jako odebranej przez naszg firme transportows,
produkt zamienny zostanie wydany do wysyiki do Partnera Serwisowego Enphase RMA
lub na adres, w ktdrym urzadzenie Enphase byto zainstalowane (stosownie do przypadku).

Jezeli bedzie to konieczne, Dziat Obstugi Klientéw Enphase moze udzieli¢ pomocy przy
rejestracji produktu zamiennego w aplikacji Enlighten w celu zapewnienia pomysinego
zakonczenia procesu wymiany.

Jezeli podejmowane na miejscu dziatania w celu naprawy baterii Enphase AC nie beda
mogty zakonczyc¢ sie powodzeniem z powodu niesprawnosci urzgdzenia Envoy, natomiast
po otrzymaniu i przetestowaniu urzadzenia przez personel Enphase zostanie stwierdzone,
ze urzadzenie jest w pelni sprawne (nie zostanie znaleziony zaden problem), instalator
zostanie obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci 250 EUR (250 GBP w
Zjednoczonym Krélestwie) oraz kosztami wysytki i obstugi administracyjnej.

© 2021 Enphase Energy, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Obowigzuje od 20 luty 2021 r.

LGL-00009, 4.0


mailto:support_pl@enphaseenergy.com

— ENPHASE

f.

Zwrocony wadliwy produkt nie moze mie¢ sladéw demontazu ani modyfikacji dokonanych
bez uprzedniej, pisemnej autoryzacji Enphase.

W przypadku pozostatych produktéw Enphase:

a.

Enphase wysle produkt zamienny do Partnera Serwisowego Enphase RMA lub na adres,
w ktérym urzadzenie Enphase jest zainstalowane (stosownie do przypadku). W pewnych
przypadkach Enphase moze zazgda¢ zwrotu wadliwego urzgdzenia przed wystaniem
produktéw zamiennych.

W momencie nadejscia produktu zamiennego Kklient lub przedstawiciel Partnera
Serwisowego Enphase RMA musi umieéci¢ wadliwe urzadzenie w tym samym pudetku
transportowym, w ktérym zostat przystany produkt zamienny, przyklei¢ etykiete z adresem
wysytki oraz zadzwonié¢ do firmy transportowej w celu zorganizowania odbioru. Wszelkie
wadliwe produkty zatwierdzone do zwrotu muszg zosta¢ zwrécone w oryginalnym
pojemniku wysytkowym lub w innym opakowaniu, ktére zapewnia takg sama ochrone
produktu.

Posiadacz gwarancji musi zwrdci¢ wadliwe materialy w oryginalnym lub podobnym
opakowaniu w ciggu 60 dni. Jezeli wadliwy produkt lub czes¢ nie zostanie odebrana
przez Enphase w ciggu 60 dni od wystawienia RMA, klient zostanie obcigzony kosztami
wymiany wedtug aktualnej ceny za taki nowy produkt lub czes¢.

Jezeli bedzie to konieczne, Dziat Obstugi Klientéw Enphase moze udzieli¢ pomocy przy
rejestracji produktu zamiennego w aplikacji Enlighten w celu zapewnienia pomysinego
zakonczenia procesu zamiany.

Jezeli podejmowane na miejscu dziatania w celu naprawy produktu Enphase nie bedag
mogty zakonczy¢ sie powodzeniem z powodu nieobecnosci lub niesprawnosci urzgdzenia
Envoy, natomiast po otrzymaniu i przetestowaniu urzadzenia przez personel Enphase
zostanie stwierdzone, ze urzgdzenie jest w petni sprawne (nie zostanie znaleziony zaden
problem), instalator zostanie obcigzony optatg manipulacyjng w wysokosci 100 EUR (100
GBP w Zjednoczonym Krolestwie).

Zwrocony wadliwy produkt nie moze mie¢ sladéw demontazu ani modyfikacji dokonanych
bez uprzedniej, pisemnej autoryzacji Enphase.

© 2021 Enphase Energy, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Obowigzuje od 20 luty 2021 r.

LGL-00009, 4.0



	W przypadku baterii akumulatorów Enphase AC
	W przypadku pozostałych produktów Enphase:

