Reembolso de Trabalho para Servigo de Garantia
(Efetivo em 12 de Setembro de 2023)

Brasil
O Programa de Reembolso de Trabalho para Servico em Garantia ("Programa de Reembolso de Trabalho") da
Enphase Energy, Inc. ("Enphase") é projetado para auxiliar profissionais de instalacdo de energia solar,
("Instaladores") que ndo tém um contrato de compra de produto (ou similar) com a Enphase, a receberem um
reembolso da Enphase para compensar parte dos custos de servico/trabalho relacionados a substituicdo de
Produtos Elegiveis defeituosos (definidos abaixo), que sdo cobertos por uma Garantia Limitada Enphase, ativa
em vigor, e foram instalados em um sistema solar fotovoltaico localizado no Brasil (o “Territério”).

Este Programa de Reembolso de Trabalho é separado de nossa Garantia Limitada padrao para produtos. Se sua
empresa celebrou a compra de um produto ou outro contrato com a Enphase que rege a compra de produtos
Enphase, este Programa nao se aplica a vocé; favor consultar os termos e condig¢des de tal acordo com a
Enphase.

Produtos Elegiveis Valores de Reembolso*

Enphase® 1Q” microinversores e RS 200 para cada deslocamento de caminh3o, para um local
(independente ou dentro de uma para realizar a remogao e substituicdo de um produto(s)
unidadebase do sistema de elegivel defeituoso

armazenamento Encharge®)

e RS 40 para cada produto elegivel defeituoso que for

Unidades Enphase IQ™Gateway ou substituido no local (mesmo deslocamento de caminh3o)
Envoy-S™Metered Gateway

(Ativado em ou apds 12 de
outubro de 2020)

* “Ativado” significa quando o sistema solar PV tiver recebido “permissdo para operar” pelas autoridades
competentes.

Termos e Condigdes:

Todos os valores de reembolso estdao em reais e incluem quaisquer impostos aplicaveis. Todos os itens a
seguir devem ser veridicos:

e AEnphase determina que o Produto esta com defeito e coberto por um Garantia Limitada Enphase existente
e ativa.

e 0O Valor de Reembolso relacionado a substituicdo de Produtos Elegiveis, deve ser reivindicado nos
primeiros dois (2) anos a partir da data the instala¢do do sistema.

¢ A Enphase deve ter realizado um diagnédstico remoto do Produto Elegivel como defeituoso e emitido um
ADM (Autorizacdo de Devolucdo de Mercadoria) para o Instalador antes de realizar a substituicdo do
Produto Elegivel; e

e O Instalador deve apresentar uma reivindicacdo do Valor de Reembolso no prazo de trés (3) meses apds a
troca em garantia ter sido emitida.
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Para efetuar uma Reclamagao para Produtos Elegiveis:

1. Solicitar um diagndstico remoto a Enphase para o Produto Elegivel defeituoso.
2. Obter um RMA da Enphase.

3. Completar a substituicdo do Produto elegivel no local afetado.

4. Solicitar o Valor de Reembolso através do Enphase Service Manager

https://service.enphaseenergy.com/pt

= Enphase Service Manager

Get service, instantly.

@ Enlighten login

@& Enlighten login

Para ver as informac¢des de RMA no Painel de controle, selecione a aba “RMAs”. Para visualizar informacgdes
sobre casos no Painel de Controle, selecione a aba “Casos”.

Painel EED

o

Relatérios

Enlighten v

@ Aprovado e Enviado Anuladc

Recursos da Enphase v ' O FRRE s
- 1 0 0 1 0 0

Detalhes da solicitagao

Nimero da RMA Namero do caso 1D do sistema Nome do sistema Cédigo po. Data da submissao da RMA

inhas por pagina: 10 ~ 1de

Portugués ~ Feedback | Termos | Privacidade | Enphase Energy, Inc. © 2024

Page 2 of 5 Revisado em 22 de Outubro de 2024


https://service.enphaseenergy.com/pt

Aplicar para o Reembolso de Trabalho

Para solicitar um Reembolso de Trabalho, os Instaladores devem selecionar um nimero de RMA no Painel de
controle de RMAs

S ENPHASE Critérios de pesquisa w | Termo de pesquisa

88  Painel Pa|ne|

O sistemas RMAs Casos

) Relatorios
+ Adicionar filtros Data da submiss&o :

Enlighten v

Todos as RMAs O Em curso Aprovacgo @ Aprovado o Enviado @ Anulado
Recursos da Enphase v pendente

¢ 1 0 0 1 0 0

Detalhes da solicitagao

il Colunas = Densidade

Nimero da RMA Numero do caso ID do sistema Nome do sistema Caodigo po..  Data da submissdo da RMA

4 »
Linhas por pagina: 10 « 1-1de1 < >

Idioma
Portugués ~ . Apoio ao cliente da Enphase W Feedback | Termos | Privacidade | Enphase Energy, Inc. © 2024

-

Selecione o menu pendente A¢les e, em seguida, selecione “Solicitar Reembolso de Trabalho”

S ENPHASE

¢ RMA(00820463) ~-

G
Sesleman + RMALDOR
) Retatirios
T o ustene LR T Alrtiie o Onegeen Crade v Ume
o ) _ _
SesiN v Nome da conta Contacto Proprietaro da conta Thee inatalies sepuetted me 10 (2t Tan M Thr Dgped
-ty

Linhas do pedido de garantia

Bove

Portugebs T, A a6 pieese de fashese v Feoddack | Termos | Privacidade | Enphase Energy, InC. © 20248 rosacy | Dn it sell or st sy prmsmad inbarmation
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@ informacdes da RMA
Informagoes do sistema

RMAs qualificadas para reembolso

Numeros de sér dos

2 Detalhes do instalador

E Enderego registado

[J Pretende alterar o seu endereco registado?

[@ Documentos

Descarregue o formulario de Detalhes do Reembolso do Instalador, preencha os detalhes e carregue-o para receber ¢ seu reembolso.

Certifigue-se de que o endereco intreduzido no formulério corresponde exatamente a solicitagdo de reembaolso.

¥ Descarrega

Deve ser um ficheira PDF com menos de 2 MB de tamanho. Os dados fornecidos como parte da solicitacdo devem corresponder ao formuldrio

I@='e. do reembolso &0 instalado @ CNPJ

Reinicializa m

Preencher todos os campos obrigatérios:

- Detalhes do Instalador;

- Endereco;

- Baixar e preencher o formulario na aba
“Documentos”, fazer o upload do
formulario e do cartdao CNPJ

Quando terminar, selecione “Submeter”

Obs.: O formulario e o cartdo CNPJ, sé sdo necessarios na primeira solicitacdo. Da segunda em diante, é s6

submeter a solicitacdo.
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Acompanhar o pedido de Reembolso de Trabalho

Para acompanhar o Reembolso de Trabalho, os Instaladores podem selecionar um niimero de RMA no Painel
de controle de RMA.

Selecione o menu pendente Agoes. Se o pedido de Reembolso de Trabalho foi submetido, a lista exibird uma
opc¢ao Acompanhar Reembolso de Trabalho. Selecione-a.

‘0~ » MarcioContrera » Caso(16801243) » RMA(008

A pagina “Pedido de Reembolso de Trabalho” aparecera, exibindo informacdes de acompanhamento na sec¢do
“Acompanhar Reembolso”.

< Solicitacao de reembolso de trabalho

- > & __, » RMA[{00820463) » Solicitagido de reembolso de trabalho

B Acompanhar o reembolso

Solicitado
Em processo Aprovado Pago
o 2024-09-26 ©emp © O r
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