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Garantie Enphase Energy, Inc.
Romania

Aceasta Garantie este acordata in mod expres cu conditia ca Proprietarul Acoperit sau Beneficiarul autorizat
(definit mai jos) sa fi acceptat si sa fi fost de acord cu termenii, conditiile si cerintele prevazute in aceasta
Garantie.

1.

Furnizor; Teritoriu. Furnizorul acestei Garantii este Enphase Energy, Inc., 47281 Bayside Parkway
Fremont, CA 94538 Statele Unite ale Americii ("Enphase™). Enphase ofera aceasta Garantie Proprietarilor
Acoperiti (definiti mai jos) din Romania ("Teritoriul").

Garantie. Aceasta Garantie este valabila pentru Produsele Acoperite (definite mai jos) care sunt activate
la sau dupa data de 14 februarie 2025, cu exceptia cazului in care ulterior este postata o garantie limitata
mai noua care se aplica Datei Activarii unui Produs Acoperit (definitd mai jos). Consultati
https://enphase.com/warranty pentru a afla garantia corecta care se aplica Produsului Acoperit. Va rugam
sa imprimati aceasta Garantie si sa pastrati o copie pentru evidentele dumneavoastra. Va rugam sa
contactati Serviciul de Asistenta pentru Clienti daca aveti intrebari. Sub rezerva termenilor acestei Garantii,
Enphase garanteaza Proprietarului Acoperit (definit mai jos) ca produsele enumerate in tabelul de mai jos
si instalate pentru utilizare la locatia initiala a utilizatorului final din Teritoriu ("Locatia Initiala") (fiecare, un
"Produs Acoperit") nu vor avea defecte de manopera si materiale ("Garantia de Manopera") pentru
perioada de garantie aplicabila stabilitd mai jos (fiecare, o "Perioada de Garantie"). In cazul inh care
Produsul Acoperit este defect sau functioneaza defectuos in timpul Perioadei de Garantie, Proprietarul
Acoperit poate obtine prestarea de servicii in baza acestei Garantii, urmand procedura descrisa mai jos.

Aceasta Garantie este valabila numai atunci cand Produsele Acoperite sunt vandute de Enphase sau de
un revanzator autorizat de Enphase.

Produse Perioada de Garantie

25 ani de la Data Activarii
(definitda mai jos).

1Q 8 Microinverter cu urméatoarele SKU:
IQ8MC-72-M-INT
IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

1Q Relay cu urmatoarele SKU:
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

5 ani de la Data Activarii (definita
mai jos)

1Q Gateway cu urmatoarele SKU:

CT-100-SPLIT-ROW

ENV-S-WM-230 5 ani de la Data Activarii (definita
ENV-S-WB-230 mai jos)
ENV-S-EM-230

Current Transformer cu urmatoarele SKU: : R s
CT-100-SPLIT 5 ani de la Data Activarii (definita

mai jos)

3. Data Activarii. In sensul prezentei Garantii, "Data Activari

inseamna data la care Produsul Acoperit

este activat la Locatia Initiala prin intermediul Portalului de Instalare Enphase si la care Proprietarul
Acoperit a primit "permisiunea de a opera" Produsul Acoperit de la autoritatile competente.

Drepturi suplimentare. Aceastd Garantie se aplica in plus fatd de drepturile legale de care dispun

4,
consumatorii in temeiul legislatiei romane privind protectia consumatorilor, inclusiv in temeiul Legii
nr. 296/2004 privind codul consumului si al Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, inclusiv orice remediu gratuit pe care un
Proprietar Acoperit il are Tn temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor in cazul unei neconformitati
a Produsului Acoperit. Aceasta nu limiteaza in mod explicit niciun drept legal al consumatorului.

5.
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Conectivitate continua. Produsele Acoperite trebuie sa fie conectate in permanenta la internet in timpul
Perioadei de Garantie aplicabile, cu exceptia cazului in care apar intreruperi din cauze care nu se afla sub
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controlul rezonabil al Proprietarului Acoperit. Astfel se poate asigura diagnosticarea de la distanta a
eventualelor defecte ale Produsului Acoperit si primirea de actualizari de firmware "over-the-air" pentru
Produsul Acoperit.

6. Beneficiarul Garantiei. In sensul prezentei Garantii, "Proprietarul Acoperit" inseamna persoana sau
entitatea care ach|2|t|oneaza si instaleaza (sau a mstalat) Produsul Acoperit de la Enphase sau de la un
revanzator autorizat de Enphase la Locatia Initiala. in plus, Proprietarul Acoperit va include si cesionarii
ulteriori (fiecare, un "Beneficiar") atata t|mp cat (a) Produsul Acoperit raméane la Locatia Inl’glala si (b)
Beneficiarul transmite catre Enphase un "Formular de Schimbare a Proprietatii”. Prezentarea unui
Formular de Schimbare a Proprietatii este necesara pentru continuarea acoperirii in baza Garantiei.
Formularul de Schimbare a Proprietati este disponibil la adresa https://enphase.com/ro-
ro/warranty/romania.

7. Cum sa obtineti servicii in baza Garantiei
a. Pentru a obtine servicii in baza Garantiei, Proprietarul Acoperit trebuie sa contacteze Serviciul Clienti
Enphase pentru a solicita o Autorizatie de Returnare a Marfii (RMA) si instructiuni suplimentare.
Proprietarul Acoperit poate contacta Serviciul Clienti Enphase, de exemplu, utilizand datele de contact
prevazute la Sectiunea 18 (Date de contact pentru asistenta clienti) de mai jos:

b. Proprietarul Acoperit nu poate returna un produs la Enphase decéat daca a primit un RMA de la
Enphase.

c. Proprietarul Acoperit trebuie sa respecte Procedura de Autorizare a Returnarii Marfurilor (RMA)
disponibila la adresa https://enphase.com/ro-ro/warranty/romania. Enphase va diagnostica de la
distanta problema Produsului Acoperit si, daca Enphase poate confirma ca produsul este eligibil pentru
aceasta Garantie si ca exista un defect in Produsul Acoperit, Enphase va furniza Proprietarului
Acoperit o eticheta de expediere preplatita pentru returnarea produsului defect. Enphase nu va acoperi
costurile de expediere daca Produsul Acoperit nu face obiectul acestei Garantii. Cu exceptia cazului
in care Enphase da alte instructiuni specifice Proprietarului Acoperit, acesta din urma trebuie sa
returneze Produsul Acoperit ce se presupune a fi defect catre Enphase in ambalajul original sau intr-
un ambalaj care sa asigure o protectie echivalenta pe durata transportului.

d. Tncazul in care Enphase furnizeaz& Proprietarului Acoperit un produs de nlocuire in temeiul prezentei
Garantii, Proprietarul Acoperit recunoaste prin prezenta ca dreptul de proprietate asupra Produsului
Acoperit defect este transferat catre Enphase.

8. Remedii.

a. Pe durata Perioadei de Garantie aplicabile, daca Enphase confirma existenta unui defect care este
acoperit de Garantia de Manopera, Enphase, la alegerea sa, fie (i) va repara sau va inlocui gratuit
Produsul Acoperit, fie (ii) va rambursa Proprietarului Acoperit pretul real de achizitie al Produsului
Acoperit, minus deprecierea rezonabila rezultata in urma utilizarii in momentul in care Proprietarul
Acoperit notifica Enphase cu privire la defect. Enphase nu va alege sa faca o rambursare decat daca
(A) Enphase nu este Tn masura sa furnizeze un produs de nlocuire si reparatia nu este posibila din
punct de vedere comercial sau nu poate fi efectuata la timp sau (B) Proprietarul Acoperit este dispus
s& accepte o astfel de rambursare. In cazul unui defect, in m&sura permisa de lege, acestea sunt
remediile unice si exclusive de care dispune Proprietarul Acoperit.

b. Tn cazul in care Enphase reparé sau inlocuieste Produsul Acoperit, (i) Enphase va utiliza, la alegerea
sa, piese sau produse noi si/sau reconditionate, cu design original sau imbunatatit, si (i) Garantia va
continua sa se aplice dupa cum urmeaza:

i. In ceea ce priveste un produs reparat, pentru restul Perioadei de Garantie initiala, prelungita
cu perioada in care produsul nu a functionat. Aceasta perioada se calculeaza din momentul
in care Enphase este notificata cu privire la defect pana cand produsul reparat este livrat
Proprietarului Acoperit; si

ii. in ceea ce priveste un produs inlocuit, pentru o noua Perioadd de Garantie care incepe de la
data livrarii produsului de inlocuire catre Proprietarul Acoperit.
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9. Limitari si excluderi ale Garantiei

a.

Garantia nu acopera, iar Enphase nu va fi responsabila pentru daunele produse in timpul transportului
sau orice alte daune cauzate de manipularea necorespunzatoare a produselor de catre transportatorul
de marfa.

Aceasta Garantie nu se aplica in urmatoarele cazuri, iar Enphase nu va fi responsabila pentru niciun

defect sau deteriorare a produselor:

i. care au fost utilizate Tn mod necorespunzator, abuziv, neglijent, modificate, schimbate sau

deteriorate Tn alt mod, interior sau exterior;

ii. care au fost instalate, exploatate, manipulate sau utilizate Tn mod necorespunzator, inclusiv
utilizarea n conditii pentru care produsul nu a fost proiectat, instalarea sau utilizarea intr-un mediu
necorespunzator sau instalarea sau utilizarea intr-un mod care contravine legilor sau
reglementarilor aplicabile sau care contravine Ghidului de Instalare Rapida sau fisei tehnice a
Produsului (denumite impreuna "Documentatia Produsului"), care pot fi gasite la adresa
https://enphase.com/ro-ro/installers/resources/documentation;

iii. care au fost afectate de foc, apa, coroziune generalizata, infestari biologice, calamitati naturale
sau au fost supuse unei tensiuni de intrare care creeaza conditii de functionare ce depasesc
limitele maxime sau minime enumerate in Documentatia Produsului aplicabila, inclusiv o tensiune
de intrare ridicata cauzata de generatoare sau descarcari electrice atmosferice;

iv. care au fost deteriorate din cauza unor componente terte ce nu au fost furnizate de Enphase si
utilizate cu Produsele Acoperite

v. care au fost deteriorate In urma prestarii unor servicii de catre o persoana care nu este
reprezentant al Enphase;

vi. n cazul in care marcajele de identificare originale (inclusiv marca comerciald sau numarul de
serie) ale acestor produse au fost deteriorate, modificate sau indepartate (altfel decat prin
decolorare ca urmare a uzurii obisnuite);

vii. Tn cazul in care Profilul de Retea (parametrii de functionare aprobati pentru utilitati) al Produsului
Acoperit a fost modificat, iar o astfel de modificare face ca produsul sa functioneze defectuos, sa
nu functioneze sau sa nu functioneze in mod optim; sau

viii. Tn cazul in care Produsul Acoperit nu utilizeaza cel mai recent firmware pus la dispozitie de
Enphase si defectul aplicabil ar fi putut fi evitat daca ar fi fost utilizat un astfel de firmware

Aceasta Garantie nu se aplica pentru, iar termenul "Produs Acoperit" nu include niciun produs tert care
poate fi instalat impreuna cu Produsele Acoperite la Locatia Initiala.

Garantia nu acopera defectele estetice, tehnice sau de proiectare, sau deficientele care nu
influenteaza sau afecteaza in mod semnificativ stocarea energiei sau nu degradeaza forma, caracterul
adecvat sau functia Produselor Acoperite; zgomotul sau vibratile care nu sunt excesive sau
necaracteristice si nu afecteaza performanta Produsului Acoperit; sau orice defecte sau piese care
necesita nlocuire din cauza uzurii obisnuite, coroziunii, ruginii sau petelor, zgarieturilor, loviturilor pe
carcasa sau vopseaua Produsului Acoperit.

Pentru evitarea oricarui dubiu, programele software instalate in Produsele Acoperite si recuperarea si
reinstalarea acestor programe software si date nu sunt acoperite de aceasta Garantie. Enphase nu
garanteaza ca functionarea Produsului Acoperit va fi neintrerupta sau fara erori.

Niciun salariat sau revanzator autorizat al Enphase nu este autorizat sa faca modificari, extinderi sau
adaugiri la aceasta Garantie. In cazul in care orice termen al acestei Garantii este considerat ilegal
sau inaplicabil, legalitatea sau aplicabilitatea celorlalti termeni nu va fi afectatéd sau compromisa.

Produsele Acoperite nu sunt destinate utilizarii ca sursa de alimentare electrica primara sau de rezerva
pentru sistemele de sustinere a vietii, alte echipamente medicale sau orice alta utilizare in care
defectarea produsului ar putea duce la vatamari corporale, pierderi de vieti omenesti sau daune
materiale catastrofale. Enphase isi declina orice raspundere rezultata din orice astfel de utilizare a
Produselor Acoperite. In plus, Enphase isi rezerva dreptul de a refuza sa furnizeze asistenta in
legatura cu orice astfel de utilizare si isi declina orice responsabilitate rezultata din furnizarea de
asistenta de catre Enphase sau refuzul Enphase de a furniza asistenta pentru Produsul Acoperit n
astfel de circumstante.
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10. Transferul catre terte parti. Enphase isi rezerva in mod expres dreptul de a transfera drepturile si
obligatiile sale in temeiul prezentei Garantii catre o terta parte ce are experienta dovedita si resursele
necesare pentru a-si indeplini Th mod eficient obligatiile prevazute in prezenta Garantie.

11. Exonerarea de raspundere cu privire la garantii. Enphase nu acorda niciun fel de alte drepturi sau
remedii suplimentare in temeiul prezentei Garantii, iar orice alte drepturi si pretentii suplimentare, fie ele
exprese sau implicite, legale sau de altd naturd (inclusiv garantile si conditile de vandabilitate si de
adecvare la un anumit scop) sunt excluse.

12. Limitarea raspunderii
a. Enphase nu va fi rdspunzatoare pentru nicio dauna survenita din culpa usoara. Nicio prevedere din
aceasta Garantie nu exclude sau limiteaza raspunderea Enphase pentru o faptd savarsita cu intentie
sau din culpa grava, incalcarea obligatiilor contractuale principale, ih baza legilor privind raspunderea
pentru produse sau pentru deces ori vatamari corporale cauzate din culpa Enphase.

b. 1n cazul unei incalcari din culpa usoara a obligatiilor contractuale esentiale, raspunderea Enphase va fi
limitata la daunele previzibile ce sunt caracteristice pentru un astfel de tip de contract.

c. Incazurile prevazute la Sectiunea 12 lit. (b), Enphase nu va fi raspunzatoare pentru (i) daune, pierderi,
costuri sau cheltuieli indirecte sau speciale, indiferent de modul in care au aparut, nici pentru (i) pierderi
economice de orice fel, nici pentru pierderi comerciale, cum ar fi beneficiul nerealizat, vanzari
nerealizate, intreruperea activitatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

13. Fara alte drepturi. Aceastd Garantie constituie garantia unica si exclusiva oferitd de Enphase, iar
drepturile si remediile prevazute in aceasta Garantie constituie drepturile si remediile exclusive in baza
acestei Garanti. Cu toate acestea, drepturile suplimentare prevazute in Sectiunea 4 (Drepturi
suplimentare) nu vor fi afectate.

14. Legea aplicabila. Aceasta Garantie va fi guvernatd de legislatia romana, excluzand aplicabilitatea
dispozitiilor privind conflictul de legi ce ar putea impune aplicarea legislatiei unei alte jurisdictii.

15. Jurisdictie. In cazul in care utilizatorul final nu este un consumator, Tribunalul Bucuresti va avea
competenta exclusiva pentru toate pretentiile ce decurg din sau in legétura cu aceasta Garantie. In cazul
in care utilizatorul final este un consumator, acesta are dreptul de a deschide actiune in instanta cu
competenta teritoriala asupra locului sdu de resedinta din Romania.

16. Aplicabilitate. in cazul in care orice termen al prezentei Garantii este considerat ilegal sau inaplicabil,
legalitatea sau aplicabilitatea termenilor ramasi nu va fi afectatd sau compromisa.

17. Solutionarea disputelor cu consumatorii. Enphase nu se angajeaza si nu este obligata sa participe la
procedurile de solutionare a disputelor in fata vreunei comisii de arbitraj pentru consumatori.

18. Date de contact pentru asistenta clienti
Tel.: +44 (0) 1908 828 928
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com

© 2025 Enphase Energy, Inc. Enphase, sigla "e", IQ si alte denumiri sunt méarci comerciale ale Enphase Energy,
Inc. in SUA si in alte tari.
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