2 ENPHASE.

Garantie limitata - Enphase Energy, Inc.
Romania

1. Furnizorul acestei garantii limitate (,,Garantia”) este: Enphase Energy, Inc., cu sediul Tn 47281
Bayside Parkway Fremont, CA 94538 Statele Unite (,Enphase”). Enphase ofera aceasta Garantie
Proprietarilor acoperiti (definiti mai jos) din Roménia (,Teritoriul”). Aceasta Garantie este acordata in
mod expres cu conditia ca Proprietarul acoperit, sau Beneficiarul permis, (definit mai jos) sa fi acceptat
si sa fi fost de acord cu termenii, conditiile si cerintele din aceasta Garantie.

2. Obiectul Garantiei: Aceastd Garantie intrd in vigoare pentru Produsele acoperite (definite mai jos)
care sunt activate la sau dupa data de 1 octombrie 2024, cu exceptia cazului in care se publica o
garantie limitatd mai noua, care se aplica Datei activarii Produsului acoperit (definitda mai jos). Verificati
intotdeauna https://enphase.com/warranty pentru garantia limitata corecta care se aplica Produsului
dvs. acoperit. Sub rezerva termenilor acestei Garantii, Enphase ofera aceasta Garantie Proprietarului
acoperit (definit mai jos) cu privire la produsul (produsele) enumerat(e) mai jos si instalate pentru
utilizare n locatia initiala a utilizatorului final (,Locatia initiala”) (fiecare un ,Produs acoperit”) pentru
perioada de garantie limitata aplicabila stabilita mai jos (fiecare o ,Perioada de garantie”), cu conditia
ca Locatia initiala sa se afle in Teritoriu. In cazul in care Produsul acoperit este defect sau functioneaza
defectuos in timpul Perioadei de garantie, Proprietarul acoperit poate obtine service in baza acestei
Garantii urméand procedura descrisa Tn Articolul 9 al acestei Garantii.
in plus, toate cererile de Garantie trebuie trimise catre Enphase pe parcursul Perioadei de garantie si
n termen de treizeci (30) de zile de la descoperirea defectului.

Aceasta Garantie este valabild numai (i) atunci cand Produsele acoperite sunt vandute Proprietarului
acoperit de Enphase in sine sau de catre un revanzator autorizat de Enphase; (ii) in masura permisa
de legile aplicabile din Teritoriu si (iii) in masura in care excluderile din Sectiunea 8 nu se aplica; si (iv)
atunci cand Produsul acoperit este conectat continuu la internet prin intermediul unui produs 1Q
Gateway pe parcursul Perioadei de garantie.

Produsele acoperite Perioada(ele) de garantie
Baterie IQ cu SKU (,Produs baterie 1Q”): Perioada de garantie incepe la Data activarii
IQBATTERY-5P-1P-INT (definitd mai jos) si se incheie la prima care

survine dintre (a) 15 ani de la Data activarii sau
(b) 6000 de cicluri de descarcare.

Gateway 1Q cu SKU:
ENV-S-EM-230 5 ani de la Data activarii
ENV-S-WM-230

Releu 1Q cu SKU:

Q-RELAY-1P-INT 5 ani de la Data activarii
Q-RELAY-3P-INT
CT de consum cu SKU:

CT-100-SPLIT 5 ani de la Data activarii
CT-100-SPLIT-ROW

KIT COMMS cu SKU:

COMMS-KIT-INT-02 5 ani de la Data activarii
Mobile Connect cu SKU:
CELLMODEM-M1-06-AT-05 5 ani de la Data activarii

CELLMODEM-07-INT-05

In sensul acestei Garantii, ,Data activarii” inseamna data la care Produsul acoperit este activat la
Locatia initiald prin intermediul Portalului de instalare Enphase si la care Proprietarul acoperit a primit
,permisiunea de functionare” de la autoritatile competente.

a. Garantia limitatd de manopera (,Garantia de manopera”). Pe parcursul Perioadei de garantie,
Produsul acoperit, in baza utilizarii si a conditiilor prevéazute in Ghidul de instalare rapida, (i) se va
conforma semnificativ cu specificatiile Produsului acoperit prevazute in Ghidul de instalare rapida si
(i) nu va prezenta defecte de manopera si materiale. Toate cererile de Garantie de manopera
trebuie trimise catre Enphase pe parcursul Perioadei de garantie si in termen de treizeci (30) de zile
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de la descoperirea defectului. Ghidul de instalare rapida poate fi gasit la adresa
https://enphase.com/ro-ro/installers/resources/documentation.

b. Garantia limitatd de pastrare a capacitatii (,Garantia de pastrare a capacitatii’). in plus, Produsul
Baterie 1Q acoperit isi va pastra capacitatea de a stoca si descarca o capacitate energetica de cel
putin (i) saptezeci la suta (70%) din valoarea nominaléd de pe placuta de identificare a Produsului
Baterie |Q acoperit la sfarsitul celui de-al zecelea an al Perioadei de garantie si (ii) saizeci la suta
(60%) din valoarea nominala de pe placuta de identificare a Produsului baterie 1Q acoperit la sfarsitul
celui de-al cincisprezecelea an al Perioadei de garantie, atunci cand Produsul Baterie IQ acoperit
este instalat si utilizat in conformitate cu Ghidul de instalare rapida si fisa tehnica a Produsului
(,Documentatia produsului”’). Documentatia produsului poate fi gasita la adresa
https://enphase.com/ro-ro/installers/resources/documentation.

3. Destinatarul garantiei: aceastd Garantie este acordata numai utilizatorului final care a achizitionat si
utilizat pentru prima data Produsul acoperit (,Utilizatorul final”) sau unui utilizator final ulterior
(.Beneficiarul”) (fiecare Utilizator final sau Beneficiar fiind un ,Proprietar acoperit”), cu conditia ca (i)
Produsul acoperit sa rdmana la Locatia Initiala si (ii) Beneficiarul sa trimitd un ,Formular de schimbare
a proprietatii” catre Enphase in termen de treizeci (30) de zile de la data transferului catre Beneficiar si
sa plateasca taxa aplicabila (,Taxa de transfer”). Aceasta notificare este necesara pentru acoperirea
continua n baza acestei Garantii. Taxa de transfer va fi specificatd in Formularul de schimbare a
proprietatii si poate fi ajustata periodic in mod rezonabil (dupa cum se va stabili la discretia Enphase).
Formularul de schimbare a proprietatii si instructiunile de platd sunt disponibile la adresa
https://enphase.com/ro-ro/warranty/romania.

4. Drepturi suplimentare: Aceastd Garantie se aplica n plus fatd de drepturile legale de care dispun
consumatorii Tn temeiul legislatiei roméane privind consumatorii, inclusiv in temeiul Legii nr. 296/2004
privind codul consumului si al Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, inclusiv orice remediu gratuit pe care un Proprietar
acoperit 1l are in temeiul legislatiei privind protectia consumatorilor in cazul unei neconformitati a
Produsului acoperit. Aceasta nu limiteaza in mod explicit niciun drept legal al consumatorului.

5. Conectivitate continua: Produsele acoperite trebuie sa fie conectate in mod continuu la internet in
timpul Perioadei de garantie aplicabile, cu exceptia cazului in care apar intreruperi din cauze care nu
se afla sub controlul rezonabil al Proprietarului acoperit. Astfel se poate asigura diagnosticarea de la
distanta a eventualelor defecte ale Produsului acoperit si primirea de actualizari de firmware ,over-the-
air" pentru Produsul acoperit.

6. Servicii in baza acestei Garantii: in cazul in care Enphase confirm& defectul care este acoperit de
aceasta Garantie, la discretia sa, Enphase fie (a) va repara sau va inlocui gratuit Produsul acoperit, fie
(b) va rambursa Proprietarului acoperit pretul real de achizitie al Produsului acoperit, minus deprecierea
rezonabila rezultata in urma utilizarii Tn momentul in care Proprietarul acoperit instiinteazd Enphase
despre defect. Enphase nu va alege sa emita o rambursare decat daca (i) Enphase nu este in masura
sa furnizeze un produs de inlocuire si reparatia nu este posibila din punct de vedere comercial sau nu
poate fi efectuata la timp sau (ii) Proprietarul acoperit este dispus sa accepte o astfel de rambursare.
in cazul unui defect, in masura permisa de lege, acestea sunt remediile unice si exclusive de care
dispune Proprietarul acoperit.

7. Perioada de garantie dupa reparatie sau inlocuire: in cazul in care Enphase repara sau inlocuieste
Produsul acoperit, (a) Enphase va utiliza, la alegerea sa, piese sau produse noi si/sau reconditionate,
cu design original sau imbunatatit, si (b) Garantia va continua sa se aplice dupa cum urmeaza:

i. In ceea ce priveste un produs reparat, pentru restul Perioadei de garantie initiala, prelungita
cu perioada n care produsul nu a functionat. Aceasta perioada se calculeaza din momentul
in care Enphase este instiintatda despre defect pana cand produsul reparat este livrat
Proprietarului acoperit; si

ii. in ceea ce priveste un produs inlocuit, pentru o noua Perioad& de garantie care incepe de la
data livrarii produsului de nlocuire catre Proprietarul acoperit.

8. Excluderi ale Garantiei:
a. Aceasta Garantie nu se aplica pentru nicio Baterie 1Q care este Activata dupa data ,Energize by
(A se activa pana la) indicata pe baterie sau pe ambalajul bateriei.

7

b. Aceastd Garantie nu se aplica in urmatoarele circumstante:
(i) n cazul in care Produsul acoperit nu este inregistrat la Enphase in termen de 45 de zile
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C.

consecutive de la Data de incepere a garantiei sau nu este conectat la internet dupa cum este
descris in manualul de instalare si utilizare disponibil la adresa https://enphase.com/ro-
ro/installers/resources/documentation;

(i) T™n cazul In care Produsul acoperit nu este instalat sau utilizat in conformitate cu ghidul de
instalare rapida (furnizat impreuna cu Produsul acoperit) sau manualul de instalare si utilizare
sau daca este instalat sau utilizat in conditii pentru care Produsul acoperit nu este destinat;

(iii) Tn cazul in care defectul apare dupéa expirarea Perioadei de garantie;

(iv) in cazul in care Produsul acoperit a fost alterat, modificat sau reparat (cu exceptia cazului in
care alterarea, modificarea sau repararea respectiva a fost efectuata de catre Enphase sau de
catre o tertd parte care actioneaza in numele sau);

(v) n cazul in care Produsul acoperit a fost utilizat in mod necorespunzator, neglijent, modificat sau
deteriorat Tn alt mod;

(vi) Tn cazul in care Produsul acoperit a fost utilizat intr-un mod contrar legislatiei aplicabile;

(vii) In cazul In care Produsul acoperit a fost expus la foc, apa, coroziune generald, infestari
biologice, fenomene naturale sau o tensiune de intrare care genereaza conditii de functionare
peste limitele maxime sau minime indicate in specificatiile Produsului acoperit, inclusiv tensiune
de intrare ridicata din cauza generatoarelor sau a descarcarilor electrice. Aceste informatii pot
fi gasite in manualul de instalare si utilizare;

(viii) in cazul in care problema a fost cauzata de o altd componenta a unui sistem conectat care nu
a fost fabricat de catre Enphase;

(ix) Tn cazul in care marcajele de identificare originale de pe Produsul acoperit, inclusiv numarul de
serie sau marca comerciala, au fost deteriorate, modificate sau sterse;

(X) Tn cazul in care profilul de retea (parametrii de functionare aprobati de service) al unui
microinvertor a fost modificat si acest lucru a facut ca produsul sa functioneze in mod defectuos,
sa cedeze sau sa se defecteze;

(xi) In cazul In care problema a aparut in timpul expedierii sau transportului dupa ce Enphase a
vandut Produsul acoperit unui Distribuitor autorizat;

(xii) in cazul in care Produsul acoperit nu utilizeaza cea mai recenta versiune de software sau
firmware pusa la dispozitie de catre Enphase, iar defectul sau deteriorarea ar fi putut fi evitat(a)
prin utilizarea respectivei versiuni de firmware sau software; sau

in plus, aceasta Garantie nu acopera nici:

(i) uzura obisnuita sau defectele cosmetice, tehnice si de design ale unui Produs acoperit care nu
afecteaza semnificativ productia de energie sau nu afecteaza forma, potrivirea sau functionarea
Produsului acoperit;

(ii) furtul Produsului acoperit sau acte de vandalism impotriva acestuia,

(iif) indepartarea sau instalarea sistemelor electrice ale Proprietarului acoperit sau detectarea
defectiunilor din sistemele respective; si/sau

(iv) programe software instalate in cadrul Produsului acoperit si/sau recuperarea si reinstalarea
programelor software respective si a datelor.

Produsele Baterie IQ nu sunt destinate utilizarii ca sursa de alimentare primara sau de rezerva
pentru sisteme de mentinere a vietii, alte dispozitive medicale sau pentru alte utilizari in care
defectarea produsului are putea duce la vatamari corporale, pierderea vietii sau daune materiale
catastrofale. Enphase nu va fi raspunzatoare pentru niciun fel de daune care rezulta din orice
asemenea utilizare a Produsului Baterie 1Q. in plus, Enphase isi rezerva dreptul de a refuza sa
furnizeze asistenta in legatura cu o asemenea utilizare si nu va fi rdspunzéatoare pentru nicio dauna
care rezultd din furnizarea sau refuzarea asistentei pentru Produsul Baterie 1Q in astfel de
circumstante.

9. Cum puteti obtine servicii in baza acestei Garantii: Cele ce urmeaza se vor aplica modului in care

Enphase va furniza servicii in temeiul acestei Garantii:

a.

Pentru a obtine serviciul de garantie pentru un Produs acoperit, Proprietarul acoperit trebuie sa
respecte procedura privind Autorizatia de returnare a marfii (,RMA”) disponibila la adresa
https://enphase.com/ro-ro/warranty/romania. Cu exceptia cazului in care Enphase da alte
instructiuni specifice Proprietarului acoperit, acesta din urma trebuie sa restituie Produsul acoperit
ce se presupune a fi defect catre Enphase in ambalajul original sau unul echivalent. in cazul in
care Produsul acoperit ce se presupune a fi defect nu este primit de catre Enphase in termen de
60 de zile din momentul in care Enphase pune la dispozitia Proprietarului acoperit un numar RMA,
potrivit Procedurii RMA, Enphase va emite factura Proprietarului acoperit, iar Proprietarul acoperit
va plati pretul de lista aplicabil la momentul respectiv pentru produsul nou sau piesa produsului in
cauza. Recomandam ca Proprietarii acoperiti sa utilizeze un serviciu de urmarire pentru protectia
lor. Procedura RMA le permite Proprietarilor acoperiti sa genereze o expediere preplatita daca este
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

necesara trimiterea Produsului acoperit in service. Costurile de expediere vor trebui achitate in
situatia in care Produsul nu face obiectul acestei Garantie.

b. Tn cazul in care un Proprietar acoperit returneaza un Produs acoperit citre Enphase (i) fard o RMA
din partea Enphase (ii) fara toate piesele incluse in ambalajul original sau unul echivalent, Enphase
isi pastreaza dreptul fie (1) de a refuza livrarea returului respectiv, fie (2) de a percepe o taxa de
reaprovizionare egald cu cea mai mare dintre cincisprezece la suta (15%) din pretul de achizitie
initial al Proprietarului acoperit pentru Produsul acoperit sau valoarea de vanzare cu amanuntul a
pieselor lipsa.

c. Prin returnarea unui Produs acoperit, Proprietarul acoperit confirma prin prezenta ca proprietatea
asupra Produsului acoperit este transferata catre Enphase la primirea Produsului acoperit de catre
Enphase. Daca revendicarea este justificata in baza acestei Garantii, Enphase va suporta costul
expedierii Produsului acoperit reparat sau inlocuit catre Proprietarul acoperit (sau catre instalatorul
autorizat de Proprietarul acoperit sa inlocuiasca Produsul acoperit) la Locatia initiala. Orice Produs
acoperit returnat catre Enphase, despre care Enphase stabileste ca nu este acoperit de aceasta
Garantie sau care este returnat catre Enphase fara o RMA valabila, poate fi respins si returnat pe
cheltuiala Proprietarului acoperit (pe baza de plata in avans) sau pastrat timp de 30 de zile pentru
preluarea de catre Proprietarul acoperit si apoi eliminat la discretia absolutd a Enphase, fara
raspundere sau obligatie ulterioara fata de Proprietarul acoperit.

d. Dupa ce un Produs acoperit returnat este primit si inspectat, Enphase va instiinta Proprietarul
acoperit (sau instalatorul autorizat de catre Proprietarul acoperit sa inlocuiasca Produsul acoperit)
ca Enphase a primit Produsul acoperit returnat.

Transferul catre terte parti: Enphase isi rezerva in mod expres dreptul de a transfera drepturile si
obligatiile care Ti revin in temeiul acestei Garantii catre o terta parte cu expertiza dovedita si resursele
necesare pentru a-si indeplini in mod eficient obligatiile prevazute in prezentul inscris.

Limitarea raspunderii:

a. Enphase nu va fi raspunzatoare pentru nicio dauna survenita ca urmare a unei neglijente usoare.
Nimic din aceasta Garantie nu exclude sau nu limiteaza raspunderea Enphase pentru fapte ilicite
savarsite cu intentie sau neglijenta grava, incalcarea obligatiilor contractuale principale, in baza
legilor privind raspunderea pentru produs sau pentru deces sau vatamare corporala cauzata de
neglijenta Enphase.

b. Tn cazul unei Incalcari a obligatiilor contractuale esentiale din neglijentd usoard, raspunderea
Enphase va fi limitata la daunele previzibile care sunt caracteristice unui astfel de tip de contract.

c. In cazurile prevazute la Sectiunea 12 lit. (b), Enphase nu va fi r&spunzatoare pentru (i) daune
indirecte sau pe cale de consecinta, pierderi, costuri sau cheltuieli, indiferent de modul in care ar
aparea, nici pentru (ii) pierderi economice de orice fel, nici pierderi comerciale, cum ar fi pierderea
de profituri, pierderea de vanzari, intreruperea activitatii sau pierderea oportunitatilor de afaceri.

Declinarea responsabilitatii privind garantiile. Enphase nu acorda niciun fel de alte drepturi, remedii
sau revendicari suplimentare in temeiul prezentei Garantii, iar orice alte drepturi si pretentii
suplimentare, indiferent ca sunt exprese sau implicite, legale sau de alta natura (inclusiv garantiile si
conditiile de vandabilitate si de adecvare la un anumit scop) vor fi excluse.

Fara alte drepturi. Aceasta Garantie constituie garantia unica si exclusiva oferita de catre Enphase,
iar drepturile si remediile prevazute in aceasta Garantie constituie drepturile, remediile si revendicarile
exclusive in temeiul acestei Garantii. Cu toate acestea, drepturile suplimentare prevazute in Sectiunea
4 (Drepturi suplimentare) nu vor fi afectate.

Legislatia aplicabila: Aceastd Garantie va fi guvernatd de legile din Roménia, excluzénd
aplicabilitatea principiilor privind conflictul de legi ce ar putea impune aplicarea legislatiei unei alte
jurisdictii.

Jurisdictie. In cazul in care utilizatorul final nu este un consumator, Tribunalul Bucuresti va avea
competentd exclusiva pentru toate revendicérile care decurg din sau in legatura cu aceastd Garantie.
in cazul in care utilizatorul final este un consumator, acesta are dreptul de a inainta o actiune in instanta
aflata la locul de resedinta din Romaénia.

Separabilitate. In cazul in care orice termen al acestei Garantii este considerat ilegal sau inaplicabil,
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legalitatea sau aplicabilitatea termenilor ramasi nu va fi afectata sau compromisa.

17. Solutionarea litigiilor cu consumatorii. Enphase nu se angajeaza si nu este obligata sa participe la
procedurile de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.

18. Informatii de contact pentru asistenta clienti.
Numar de telefon:  +44 (0) 1908 828 928
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com
Pagina web: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2024 Enphase Energy, Inc. Toate drepturile rezervate. Enphase, sigla ,e”, IQ si anumite alte marci
enumerate la adresa enphase.com/trademarksunt mérci comerciale ale Enphase Energy, Inc. in SUA si
in alte tari.
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