ENPHASE.

Data intrarii in vigoare: La data sau dupa 30 aprilie 2025

Teritoriu acoperit: Roméania

Produse acoperite: Baterii 1Q, controler sistem 1Q, 1Q Gateway, combinator 1Q, dispozitive de comunicare si produse
accesorii cu SKU-urile stabilite in Programul produselor acoperite.

Perioada de garantie limitata: Consultati Programul produselor acoperite

Prezenta garantie limitata (,,Garantia”) intra in vigoare numai pentru codurile SKU ale Produselor acoperite din
Programul produselor acoperite atasat. Verificati intotdeauna https://enphase.com/warranty pentru a va asigura ca
aveti garantia corecta pentru Produsul acoperit.

1.

Garantie. Sub rezerva termenilor prezentei Garantii si pe parcursul Perioadei de garantie limitata aplicabile, Enphase
Energy, Inc. (,Garantia”) ofera atat Garantia pentru manopera, cat si Garantia privind mentinerea capacitatii (descrisa
mai jos) pentru Produsele acoperite, atunci cand aceste Produse acoperite sunt instalate pentru utilizare in locatia
initiald a utilizatorului final (,Locatia initiala”) de pe Teritoriul acoperit. Prezenta Garantie este valabild (a) numai in
masura permisa de legile aplicabile din Teritoriul acoperit, (b) atunci cand Produsul acoperit este vandut de Enphase
sau de un revanzator autorizat de Enphase pe Teritoriul acoperit si (c) in masura in care excluderile din Sectiunea 7 nu
se aplica.

Garantia limitata pentru manopera (,Garantia pentru manopera”). Pe parcursul Perioadei de garantie limitata
aplicabila, Produsul acoperit va fi, in conformitate cu utilizarea si conditiile stabilite in Manualul utilizatorului si Fisa
tehnica a produsului (denumite colectiv ,Documentatie Enphase”): (i) va fi in conformitate cu specificatiile
Produsului acoperit stabilite Th Fisa tehnica a produsului si (ii) nu va prezenta defecte de manopera si materiale.
Documentatia Enphase poate fi gasita la https://enphase.com/ro-ro/installers/resources/documentation.

a. Garantia limitata privind mentinerea capacitatii (,Garantia privind mentinerea capacitatii”). Pe parcursul Perioadei

de garantie limitata aplicabile, produsele Baterie 1Q prevazute in Programul produselor acoperite, (fiecare fiind o
.Baterie 1Q acoperita”), in conditii de utilizare si conditii prevazute in documentatia Enphase, isi va mentine
capacitatea de a stoca si descarca o capacitate energetica de cel putin (i) 70% din valoarea nominala de pe placuta
de identificare a Bateriei |Q acoperite la sfarsitul celui de-al 10-lea an al Perioadei de garantie limitata, si (ii) 60% din
valoarea nominala de pe placuta de identificare a Bateriei IQ acoperite la sfarsitul celui de-al 15-lea an al perioadei
de garantie limitatd; cu conditia ca, totusi, Bateria |Q acoperitéd sa fie instalata si utilizatd in conformitate cu
Documentatia Enphase.
Proprietar acoperit. In sensul prezentei Garantii, ,Proprietarul acoperit” sau ,dumneavoastra (dvs.)” inseamna
persoana sau entitatea care achizitioneaza un Produs acoperit de la Enphase sau de la un revanzator autorizat de
Enphase si instaleaza (sau a instalat) un astfel de Produs acoperit in Locatia initiala. in plus, Proprietarul acoperit va
include cesionarii ulteriori (fiecare, un ,Cesionar”) atat timp cat (a) Produsul acoperit raméne in Locatia initiala, (b)
Cesionarul transmite catre Enphase un ,Formular de schimbare a proprietdtii’” completat, pe care Enphase il poate
modifica periodic, la propria sa discretie, si (c) Cesionarul plateste taxa de transfer aplicabila (,Taxa de transfer”),
stabilita in Formularul de schimbare a proprietatii in termen de treizeci (30) de zile de la data transferului de la
Proprietarul acoperit catre Cesionar. Transmiterea unui Formular de schimbare a proprietatii este necesara pentru ca
Partea primitoare sa beneficieze de o garantie continua pentru Produsul acoperit transferat. Taxa de transfer poate fi
reglata periodic Tn mod rezonabil (dupa cum se stabileste la discretia Enphase). Formularul de schimbare a proprietatii
si instructiunile de plata pentru Taxa de transfer sunt disponibile la https://enphase.com/ro-ro/warranty/romania.

Drepturi suplimentare. Prezenta Garantie se aplica in plus fatd de drepturile legale disponibile consumatorilor in
temeiul legilor privind protectia consumatorului din Romania, inclusiv in temeiul Legii nr. 296/2004 privind codul
consumatorului si Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele
de vanzare a bunurilor, inclusiv orice masuri reparatorii gratuite pe care Proprietarul acoperit le are in temeiul legii
privind protectia consumatorului in cazul unei neconformitati a Produsului acoperit. Aceasta nu limiteaza in mod explicit
niciun drept statutar al consumatorului.
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4. Conectivitate continua. Produsele acoperite trebuie sa fie conectate continuu la internet in timpul Perioadei de
garantie limitatd, cu exceptia cazului in care sunt intrerupte din cauze care nu se afla sub controlul rezonabil al
Proprietarului acoperit. Acest lucru va ajuta la asigurarea faptului ca potentialele defecte ale Produsului pot fi
diagnosticate de la distanta si ca Produsul poate primi actualizari de firmware de la distanta.

5. Servicii in baza prezentei Garantii. Dacd Enphase confirma defectul care este acoperit de prezenta Garantie,
Enphase fie (a) va repara, fie va inlocui Produsul acoperit gratuit, fie (b) va acorda Proprietarului acoperit o compensare
sau rambursare proportionalad pentru Produsul acoperit egald cu valoarea de piata actuald a Produsului acoperit in
momentul in care Proprietarul acoperit notifica Enphase cu privire la defect, dupa cum va fi stabilit la discretia exclusiva
a Enphase. Daca Enphase alege sa repare sau sa Tnlocuiasca Produsul acoperit, Enphase va utiliza, la alegerea sa,
piese noi sau reconditionate sau produse cu design original, similar sau Tmbunatatit.

6. Perioada de garantie dupa reparatie sau inlocuire: Daca Enphase repara sau inlocuieste Produsul acoperit, (i)
Enphase va utiliza, la alegerea sa, piese sau produse noi si/sau reconditionate cu design original sau Tmbunatatit si (ii)
Garantia va continua sa se aplice produsului reparat sau inlocuit pentru restul Perioadei initiale de garantie sau nouazeci
(90) de zile de la data la care Proprietarul acoperit primeste produsul reparat sau Tnlocuit, oricare survine mai tarziu.

7. Limitari si excluderi de garantie.
a. Prezenta garantie nu acopera Bateriile IQ care sunt activate dupa data ,Energizare pana la” indicata pe Bateria
IQ sau pe ambalajul Bateriei 1Q.

b. Prezenta Garantie nu acopera, iar Enphase nu va fi responsabila pentru daunele cauzate de transport sau pentru
orice alte daune cauzate de manipularea necorespunzatoare a produselor de catre transportatorul de marfa.

c. Prezenta Garantie nu acoperad, iar termenul ,Produs acoperit” nu include niciun produs tert care nu este furnizat de
Enphase, care poate fi instalat cu sau utilizat in legatura cu Produsele acoperite.

d. Prezenta Garantie nu se aplica, si Enphase nu va fi responsabila pentru, orice defect sau deteriorare a oricaror
Produse acoperite: (i) care au fost utilizate in mod necorespunzator, neglijate, modificate, schimbate sau deteriorate
in alt mod, fie intern, fie extern; (ii) care au fost instalate, operate, manipulate sau utilizate necorespunzator, inclusiv
utilizarea in conditii pentru care produsul nu a fost conceput, utilizarea intr-un mediu nepotrivit, sau utilizate intr-un
mod contrar Manualului de utilizare Enphase sau legilor sau reglementarilor aplicabile; (iii) care au fost supuse
focului, apei, coroziunii generalizate, infestarii biologice, intemperiilor sau tensiunii de intrare care creeaza conditii
de functionare care depasesc limitele maxime sau minime aplicabile enumerate in Fisa tehnica aplicabila a
produsului acoperit (publicata online la https://enphase.com/ro-ro/installers/resources/documentation), inclusiv
tensiune de intrare ridicata de la generatoare sau fulgere; (iv) care au fost supuse deteriorarii cauzate de
componente terte care nu sunt furnizate de Enphase si utilizate cu Produsele acoperite sau deteriorarii Produselor
acoperite cauzate de serviciile efectuate de orice persoana care nu este reprezentant al Enphase; (v) daca
marcajele originale de identificare (inclusiv marca comerciala sau numarul de serie) ale acestor produse au fost
sterse, modificate sau indepartate (cu exceptia decolorarii prin uzuré obisnuita); (vi) daca profilul grilei (parametri
de functionare aprobati de utilitdti) a produsului acoperit a fost modificat, iar o astfel de modificare duce la
functionarea defectuoasa a produsului, nefunctionare sau nereusita de a functiona in mod optim; sau (vii) daca
Produsul acoperit nu utilizeaza cea mai recenta versiune de software sau firmware pusa la dispozitie de Enphase,
iar defectul sau deteriorarea ar fi putut fi evitate prin utilizarea unei astfel de versiuni de firmware sau software.

e. Garantia nu acopera defectele cosmetice, tehnice sau de proiectare sau defectele care nu influenteaza semnificativ
productia de energie sau nu afecteaza forma, potrivirea sau functionarea Produselor acoperite si nici orice defecte
sau piese care necesita Tnlocuire din cauza uzurii obisnuite, coroziunii, ruginii sau petelor, zgarieturilor, adanciturilor
pe carcasa sau vopselei Produsului acoperit.

f. Garantia nu acopera costurile legate de indepartarea, instalarea sau depanarea sistemelor electrice ale
Proprietarului acoperit.

g. Prezenta garantie nu se va aplica produselor care nu au primit permisiunea de a opera din partea autoritatilor locale
care au jurisdictie asupra acestor aspecte, daca aceasta permisiune este necesara in Teritoriu.
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h. Pentru a evita orice dubiu, programele software instalate in Produsele acoperite si recuperarea si reinstalarea
acestor programe software si date nu sunt acoperite de prezenta Garantie. Enphase nu garanteaza ca operatiunile
Produsului acoperit vor fi neintrerupte sau fara erori.

i. Produsele acoperite nu sunt destinate utilizarii ca sursa de alimentare primara sau de rezerva pentru sisteme de
mentinere a vietii, alte echipamente medicale sau pentru orice alta utilizare in care defectarea produsului poate
duce la vatamari corporale, pierderea vietii sau daune materiale catastrofale. Enphase nu isi asuma nicio
réspundere care decurge din orice astfel de utilizare a Produselor dvs. acoperite. In plus, Enphase isi rezerva
dreptul de a refuza sa ofere asistenta in legatura cu orice astfel de utilizare si declina orice raspundere care decurge
din furnizarea de catre Enphase sau din refuzul de a furniza asistentd pentru Produsul dvs. acoperit in astfel de
circumstante.

8. Cum se obtine Serviciul de garantie.

a. Pentru a obtine Serviciul de garantie pentru un Produs acoperit, trebuie sa respectati Procedura de autorizare a
returnarii marfurilor (RMA) disponibila la https://enphase.com/ro-ro/warranty/romania. Este posibil sa vi se solicite
sa furnizati bonul de achizitie pentru Produsul acoperit. Toate cererile de despagubire facute in baza prezentei
Garantii trebuie trimise catre Enphase in timpul Perioadei de garantie limitata si in termen de nouazeci (90) de zile
de la descoperirea defectului.

b. La emiterea RMA, Enphase Energy va expedia o unitate de schimb la Locatia initiala. In anumite circumstante,
Enphase poate solicita Proprietarului acoperit sa returneze presupusul dispozitiv defect inainte de expedierea
unitatii de schimb.

c. La sosirea unitatii de schimb si daca Enphase v-a solicitat sa returnati dispozitivul presupus defect, trebuie sa
asezati dispozitivul defect in recipientul de expediere original sau in alt ambalaj care protejeazd in mod egal
produsul, sa aplicati o eticheta de expediere preplatita (Procedura RMA permite Proprietarilor vizati sa genereze o
eticheta de expediere preplatita pentru returnare) si sa predati cutia la cea mai apropiaté locatie de expediere. Daca
Produsul acoperit despre care se presupune ca este defect nu este primit de Enphase in termen de saizeci (60) de
zile de la furnizarea unui numar RMA si a fost expediata o unitate de schimb Proprietarului acoperit, Enphase va
emite factura Proprietarului acoperit, iar Proprietarul acoperit va plati pretul de lista aplicabil la momentul respectiv
pentru produsul sau piesa de schimb respectiva. Dacé nu utilizati eticheta de expediere preplétitéa furnizatd de
Enphase, Enphase va recomanda sa utilizati un serviciu de urmarire pentru protectia dvs.

d. Daca un Proprietar acoperit returneaza un Produs acoperit catre Enphase (i) fara un RMA de la Enphase, (ii) fara
toate piesele incluse Tn ambalajul original sau (iii) pe care Enphase le stabileste ca nu sunt acoperite de prezenta
Garantie, Enphase Tsi rezerva dreptul fie (1) de a refuza livrarea unei astfel de returnari si de a o returna pe
cheltuiala Proprietarului acoperit (cu conditia platii in avans); (2) va percepe o taxa de reaprovizionare egala cu cel
putin cincisprezece la suta (15%) din pretul de achizitie al Proprietarului acoperit initial al Produsului acoperit sau
valoarea de vanzare cu amanuntul a pieselor lipsa; sau (3) sa pastreze Produsul acoperit timp de treizeci (30) de
zile pentru a fi ridicat de Proprietarul acoperit, si apoi (daca nu este preluat) sa fie eliminat la discretia Enphase fara
alte raspunderi sau obligatii fatd de Proprietarul acoperit.

e. Dupa ce un Produs acoperit returnat este primit si inspectat, Enphase va notifica Proprietarul acoperit (sau
instalatorul autorizat de Proprietarul acoperit sa inlocuiasca Produsul acoperit) ca Enphase a primit Produsul
acoperit returnat.

f.  Prin returnarea unui Produs acoperit, Proprietarul acoperit confirma prin prezenta ca proprietatea Produsului
acoperit este transferata catre Enphase la primirea Produsului acoperit de catre Enphase. Daca revendicarea este
justificaté pe baza prezentei Garantii, Enphase va suporta costul expedierii Produsului acoperit reparat sau inlocuit
catre Proprietarul acoperit (sau catre partea care a instalat Produsul acoperit, autorizat de Proprietarul acoperit sa
inlocuiasca Produsul acoperit) la Locatia initiala.

9. Cesiune. Enphase isi rezerva in mod expres dreptul de a nova sau de a cesiona drepturile si obligatiile care i revin in

temeiul prezentei Garantii unei terte parti, cu expertiza si resursele demonstrate necesare pentru indeplinirea eficienta
a obligatiilor prevazute n prezentul document.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Limitarea raspunderii.

a. Enphase nu va fi raspunzatoare pentru nicio dauna produsa din cauza unei neglijente usoare. Nimic din prezenta
Garantie nu exclude sau nu limiteaza raspunderea Enphase pentru conduita necorespunzatoare intentionata sau
neglijenta grava, incalcarea obligatiilor contractuale principale, pe baza legilor privind raspunderea pentru produs
sau pentru decesul sau vatamarea corporala cauzata de neglijenta Enphase.

b. Tn cazul unei incélcari prin neglijenta usoara a obligatiilor contractuale esentiale, raspunderea Enphase va fi limitata
la daunele previzibile care sunt caracteristice unui astfel de tip de contract.

c. In cazurile prevazute la Sectiunea 10(b), Enphase nu va fi raspunzétoare pentru (i) daune indirecte sau pe cale de
consecinta, pierderi, costuri sau cheltuieli, indiferent de modul in care ar decurge, si nici (ii) pierderi economice de
orice fel, si nici pierderi de afaceri, cum ar fi pierderea profiturilor, pierderea vanzarilor, intreruperea activitatii sau
pierderea oportunitatilor de afaceri.

Fara modificari. Niciun angajat, revanzator sau alta terta parte Enphase nu este autorizatd sa efectueze nicio
modificare, prelungire sau completare a prezentei Garantii.

Separabilitate. In cazul in care orice termen al prezentei Garantii este considerat ilegal sau inaplicabil, legalitatea sau
aplicabilitatea termenilor ramasi nu va fi afectatd sau depreciata.

Declinarea responsabilitatii privind garantiile. Enphase nu acorda alte drepturi, masuri reparatorii sau pretentii in
baza prezentei Garantii, iar orice alte drepturi si pretentii, exprese sau implicite, statutare sau de alta natura (inclusiv
garantiile si conditiile de vandabilitate si adecvare pentru un anumit scop) vor fi excluse.

Legislatia aplicabila; Locul de desfasurare. Prezenta Garantie va fi guvernata si interpretata in conformitate cu legile
din Romania. Fiecare parte este de acord sa se supuna jurisdictiei neexclusive a instantelor din Romania. Cu toate
acestea, in calitate de consumator, beneficiati de prevederile obligatorii ale legii tarii dvs. de resedinta. Nimic din
prezenta garantie limitata nu va va afecta drepturile in calitate de consumator de a invoca astfel de prevederi obligatorii
ale legislatiei locale

Solutionarea litigiilor cu consumatorii. Enphase nu este angajatéd sau obligatd sa participe la procedurile de
solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru consumatori.

Informatii de contact ale serviciului de asistenta pentru clienti:

Numar de telefon:  +40312294625
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com
Pagina web: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Toate drepturile rezervate. Enphase, logo-ul e, 1Q si anumite alte marci enumerate la
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines sunt marci comerciale ale Enphase Energy, Inc. in SUA si in alte tari.
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Data intrarii in vigoare: 30 aprilie 2025

Teritoriu acoperit: Roméania

Data activarii: in sensul prezentei Garantii, ,Data activarii’ inseamn& cea mai recenta dintre: (i) data la care Produsul acoperit este inregistrat la Enphase

Programul produselor acoperite
Baterii 1Q si Echilibrul produselor de sistem

sau (i) data la care Produsul acoperit este activat in Locatia initiala prin intermediul Portalului pentru instalatori Enphase.

Produse acoperite

SKU-uri de Produse
acoperite;

Perioada de garantie limitata

Baterie IQ Enphase 5P

IQBATTERY-5P-1P-INT

Perioada de garantie limitata incepe la Data activarii (definita
mai jos) si se incheie la (a) 15 ani de la Data activarii sau (b)
6.000 de cicluri de descarcare, oricare survine mai devreme.

1Q Gateway ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-
230

Releu 1Q Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-
INT

CT consum CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-
ROW

Kit de comunicatii

COMMS-KIT-INT-02

Conectare mobila

CELLMODEM-M1-06-AT-05;
CELLMODEM-07-INT-05

5 ani de la Data activarii

Produse acoperite

SKU-uri de produse acoperite:

Perioada de garantie limitata

Baterie 1Q Enphase 5P cu
FlexPhase

IQBATTERY-5P-3P-INT

Perioada de garantie limitaté incepe la Data activarii (definita
mai jos) si se incheie la (a) 15 ani de la Data activarii sau (b)
6.000 de cicluri de descarcare, oricare survine mai devreme.

Controler sistem 1Q

SC100G-M230ROW

10 ani de la Data activarii

Comutator de inchidere a

SC-INT-SSD-KIT

sistemului
IQ Gateway ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230
Releu IQ Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

IQ Combiner 2 EU

X-IQ-EURO-230-3P-4-2

5 ani de la Data activarii

Conectare mobila

CELLMODEM-07-INT-05

5 ani de la Data activarii
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CT consum

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW,;
CT-400-SPLIT-INT

Kit de comunicatii

COMMS-KIT-INT-02
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