2 ENPHASE.

e Datum ucinnosti: Od 30. septembra 2025

e Dotknuté Gzemie: Slovensko

e Dotknuté vyrobky: IQ Microinverter, IQ Gateway, 1Q Relay a prisluSenstvo s polozkami uvedenymi v Rozpise
dotknutych vyrobkov.

¢ Obmedzena zaruéna doba: Pozrite si Rozpis dotknutych vyrobkov

Tato obmedzena zaruka (d'alej len ,,zaruka“) sa vztahuje iba na skladové jednotky (SKU) dotknutych vyrobkov
uvedené v prilozenom Rozpise dotknutych vyrobkov. Vzdy si pozrite https://enphase.com/warranty a uistite sa, ze
mate spravnu zaruku na dotknuty vyrobok. TATO ZARUKA SA VZTAHUJE VYLUCNE NA VYROBOK DOVEZENY DO
EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU/SVAJCIARSKA/SPOJENEHO KRALOVSTVA (DALEJ LEN
,EUROPSKY REGION“) SO SUHLASOM SPOLOCNOSTI ENPHASE. NAVYSE, AK VAS VYROBOK BOL DOVEZENY
DO EUROPSKEHO REGIONU BEZ SUHLASU SPOLOCNOSTI ENPHASE, NIE JE URCENY NA POUZITIE V
EUROPSKOM REGIONE A SPOLOCNOST ENPHASE VAM MOZE ZAMIETNUT AKTIVACIU TAKEHOTO VYROBKU.
OVERTE S| U SVOJHO INSTALATERA, CI JE VYROBOK URCENY NA POUZITIE V EUROPSKOM REGIONE. VAS
INSTALATER TO MOZE OVERIT TU: https://enphase.com/installers/authorization.

1. Zaruka. V sulade s podmienkami tejto zaruky a pocas prislusnej obmedzenej zaruénej doby spolo¢nost Enphase
Energy, Inc. (dalej len ,spoloénost’ Enphase*) zarucuje dotknutému vlastnikovi (uvedeny nizSie), ze dotknuty vyrobok
bude v sulade s podmienkami pouzivania uvedenymi v pouzivatelskej prirucke a technickom liste vyrobku (dalej
spolo¢ne len ,dokumentacia spolo¢nosti Enphase®) bez chyb spracovania a materialu, ak budu tieto dotknuté
vyrobky nainstalované na pouzitie v povodnom sidle koncového pouzivatela (dalej len ,pévodné sidlo®) na dotknutom
Uzemi. Tato zaruka je platna (a) iba v rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi dotknutého Gzemia, (b) ak
dotknuty vyrobok predava samotna spoloénost Enphase alebo predajca autorizovany spolo¢nostou Enphase na
dotknutom Uzemi a (c) v rozsahu, v akom sa neuplatfiuju vynimky uvedené v Casti 7. Dokumentaciu spolo¢nosti
Enphase ndjdete na adrese https://enphase.com/sk-sk/installers/resources/documentation.

2. Dotknuty vlastnik. Na UcCely tejto zaruky sa pod pojmom ,dotknuty vlastnik” alebo ,vy“ rozumie osoba alebo subjekt,
ktory nakupuje dotknuty vyrobok od spoloCnosti Enphase alebo predajcu autorizovaného spolo¢nostou Enphase, a
ktory inStaluje (alebo inStaloval) takyto dotknuty vyrobok v pévodnom sidle pouzivatela. Okrem toho sa dotknuty vlastnik
vztahuje aj na naslednych nadobudatelov (kazdy dalej ako ,nadobudatel”), pokial (a) dotknuty vyrobok zostane v
pévodnom sidle, (b) nadobudatel predlozi spolo¢nosti Enphase vyplneny ,formular o zmene viastnictva,” ktory méze
spolo¢nost Enphase priebezne menit podla vlastného uvazenia a (c) nadobudatel zaplati prislusny poplatok za prevod
(dalej len ,poplatok za prevod*) stanoveny vo formulari o zmene vlastnictva do tridsiatich (30) dni od datumu prevodu
z dotknutého vlastnika na nadobudatela. Nadobudatel musi predlozit formular o zmene vlastnictva, aby ziskal
nepretrzité zaruéné krytie prevedeného dotknutého vyrobku. Poplatok za prevod priebezne podlieha primeranym
Upravam (podfa uvazenia spolo¢nosti Enphase). Formular o zmene viastnictva a pokyny na uhradu poplatku za prevod
su k dispozicii na adrese https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia.

3. Dalsie prava. Tato zaruka plati nad ramec zakonnych prav, ktoré spotrebitefom vyplyvaji zo zakonov Slovenskej
republiky na ochranu spotrebitela, vratane prav podla zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Tato zaruka vyslovne neobmedzuje akékolvek zakonné prava
spotrebitela ani akékolvek iné povinné zakonné prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby. V pripade, Ze je
dotknutym vlastnikom spotrebitel, napravné opatrenia poskytované pocas zaru¢nej doby z dévodu existencie chyby
dotknutého vyrobku, na ktord sa vztahuje zéruka na spracovanie, sa riadia zdkonom ¢&. 40/1964 Zb., Obclianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v spojeni so zakonom &. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov.

4. Nepretrzité pripojenie. Dotknuté vyrobky by mali byt pofas obmedzenej zaruCnej doby nepretrzite pripojené na
internet, okrem pripadov, ked ddjde k preruseniu z dévodov, ktoré si mimo primeranej kontroly dotknutého vlastnika.
Takto bude zabezpelena diagnostika potencialnych chyb vyrobku na dialku a zasielanie aktualizacii firmvéru
bezdrétovo.
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5.

Sluzby v ramci tejto zaruky: Ak spolo¢nost’ Enphase potvrdi chybu, na ktoru sa vztahuje tato zaruka, podfa vlastného
uvazenia bud (a) bezplatne opravi alebo vymeni dotknuty vyrobok, alebo (b) poskytne dotknutému vlastnikovi pomernu
kompenzaciu alebo vrati sumu za dotknuty vyrobok, ktora sa rovna aktualnej trhovej hodnote dotknutého vyrobku v
Case, ked dotknuty vlastnik oznami chybu spolo¢nosti Enphase, a to podla vlastného uvazenia spolo¢nosti Enphase.
Ak sa spolo€nost Enphase rozhodne opravit alebo vymenit’ dotknuty vyrobok, podla vlastného uvazenia pouzije nové
alebo repasované diely alebo vyrobky povodného, podobného alebo zlepseného dizajnu.

Zarucéna doba po oprave alebo vymene: Ak spolo¢nost Enphase opravi alebo vymeni dotknuty vyrobok, (i) podla
vlastného uvazenia bude pouzivat nové a/alebo repasované diely alebo vyrobky pévodného alebo zlepSeného dizajnu
a (ii) zaruka sa bude nadalej vztahovat na opraveny alebo nahradny vyrobok po zvySok pévodnej zaru¢nej doby alebo
po dobu devatdesiatich (90) dni od datumu doru€enia opraveného alebo nahradného vyrobku dotknutému vlastnikovi,
podla toho, o nastane neskoér.

Obmedzenia a vylu€enia zaruky.
a. Tato zaruka sa nevztahuje na Skody pri preprave ani na akékolvek iné Skody spbsobené nespravnym
zaobchadzanim zo strany prepravcu, ani spolo€nost Enphase za takéto Skody neprebera zodpovednost.

b. Téato zaruka sa nevztahuje a pojem ,dotknuty vyrobok® nezahffia vyrobky tretich stran, ktoré spolo€nost Enphase
nedodala a ktoré mézu byt inStalované alebo pouzivané v suvislosti s dotknutymi vyrobkami.

c. Tato zaruka sa nevztahuje a spolo¢nost Enphase nezodpoveda za akékolvek chyby alebo Skody na akychkolvek
dotknutych vyrobkoch: (i) ktoré boli pouzivané nespravne, nedbanlivo, s ktorymi sa nedovolene manipulovalo, ktoré
boli zmenené alebo inak poskodené, i uz interne, alebo externe; (ii) ktoré boli nespravne nainstalované,
prevadzkované, s ktorymi sa manipulovalo alebo ktoré sa pouzivali v sulade s podmienkami pouzivania, pre ktoré
nebol produkt navrhnuty, pouzivania v nevhodnom prostredi alebo pouzivania spésobom, ktory je v rozpore s
pouzivatelskou priru¢kou spolo€nosti Enphase alebo plathymi zakonmi alebo predpismi; (iii) ktoré boli vystavené
ohfiu, vode, celkovej korézii, biologickému zamoreniu, prirodnym Ziviom alebo vstupnému napatiu s prevadzkovymi
podmienkami presahujucimi prislusné maximalne alebo minimalne limity uvedené v prislusnom technickom liste
dotknutého vyrobku (zverejnené online na www.enphase.com), vratane vysokého vstupného napétia z generatorov
alebo zasahu blesku; (iv) ktoré boli poSkodené komponentmi tretich stran, ktoré nedodala spolo€nost’ Enphase a
ktoré boli pouzité spolu s dotknutymi vyrobkami, alebo akymkolvek poskodenim dotknutych vyrobkov spdsobenym
akymkolvek servisnym pracovnikom, ktory nie je zastupcom spolo¢nosti Enphase; (v) ak boli pévodné identifikacné
oznacenia (vratane ochrannej znamky alebo sériového ¢isla) takychto vyrobkov poskodené, zmenené alebo
odstranené (inak ako vyblednutim v désledku bezného opotrebovania); (vi) ak bol zmeneny profil siete
(prevadzkové parametre schvalené energetickou spolo¢nostou) dotknutého vyrobku a takato zmena by viedla k
poruche, nefunkénosti alebo neoptimalnemu vykonu vyrobku; alebo (vii) ak dotknuty vyrobok nepouziva
najaktualnejSiu verziu softvéru alebo firmvéru, ktori poskytuje spolocnost Enphase, a ak sa chybe alebo
poskodeniu dalo predist pouzitim takejto verzie firmvéru alebo softvéru.

d. Zaruka sa nevztahuje na kozmetické, technické ani konstrukéné chyby alebo nedostatky, ktoré zasadne
neovplyvriuju vyrobu energie alebo neznehodnocuju formu, vhodnost €i funkciu dotknutych vyrobkov, ani na ziadne
chyby alebo diely, ktoré si vyzaduju vymenu v désledku bezného opotrebovania, korézie, hrdze alebo Skvin,
Skrabancov, preliaCin na kryte alebo povrchovej Uprave dotknutého vyrobku.

e. Zaruka sa nevztahuje na naklady suvisiace s odstranenim, inStalaciou alebo rieSenim problémov elektrickych
systémov dotknutého vlastnika.

f. Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky bez povolenia na prevadzku od miestnych organov s pravomocou
rozhodovat v takychto zalezitostiach, ak sa takéto povolenie vyzaduje na dotknutom tzemi.

g. Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky dovezené do eurdpskeho regionu bez suhlasu spolo¢nosti Enphase.
h. Aby sa prediSlo pochybnostiam, tato zaruka sa nevztahuje na softvérové programy nainstalované v dotknutych

vyrobkoch a na obnovu a preinstalovanie takychto softvérovych programov a udajov. Spolo€nost Enphase
nezarucuje, Zze prevadzka dotknutého vyrobku bude nepreruSovana alebo bezchybna.
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Dotknuté vyrobky sa nesmu pouzivat ako primarny alebo zalozny zdroj energie pre systémy na podporu Zivotnych
funkcii a iné zdravotnicke zariadenia, ani pouzivat' v pripadoch, ked by porucha vyrobku mohla viest k ujme na
zdravi, smrti alebo katastrofickému poskodeniu majetku. Spolo¢nost Enphase sa zrieka akejkolvek zodpovednosti
vyplyvajucej z takéhoto pouzivania vasich dotknutych vyrobkov. Okrem toho si spolo¢nost Enphase vyhradzuje
pravo odmietnut poskytnat podporu v suvislosti s takymto pouzitim a zrieka sa akejkolvek zodpovednosti
vyplyvajucej z poskytnutia alebo odmietnutia poskytnuat podporu pre vas dotknuty vyrobok v tejto suvislosti.

Ako poziadat’ o zarucny servis.
a.

Ak chcete poziadat o zaruény servis dotknutého vyrobku, musite dodrziavat postup pre opravnené vratenie tovaru
(RMA), ktory je k dispozicii na stranke https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia. Mbzete byt poziadani
o poskytnutie dokladu o kupe dotknutého vyrobku. V8etky naroky vznesené na zdklade tejto zaruky sa musia
predloZit spolo&nosti Enphase poas obmedzenej zaruénej doby a do devatdesiatich (90) dni od zistenia chyby.

Po vydani RMA spolo¢nost Enphase odoS$le nahradnu jednotku na pévodné sidlo vlastnika. Za ur&itych okolnosti
mdze spolo¢nost Enphase poziadat dotknutého vlastnika, aby vratil idajne chybné zariadenie pred odoslanim
nahradnej jednotky spolo¢nostou Enphase.

Po doru€eni nahradnej jednotky a ak si spolo€nost Enphase vyZiadala vratenie idajne chybného zariadenia, musite
chybné zariadenie vlozit do pdvodného prepravného kontajnera alebo iného balenia rovnako chraniaceho vyrobok,
nalepit predplateny prepravny Stitok (postup RMA umozriuje dotknutym vilastnikom vygenerovat predplateny
postovy Stitok na vratenie vyrobku) a odovzdat balenie na najblizSom mieste odoslania. Ak si spolo¢nost Enphase
neprevezme Udajne chybny dotknuty vyrobok do Sestdesiatich (60) dni od datumu, ked spolo¢nost Enphase
poskytne ¢islo RMA a posle nahradnu jednotku dotknutému vlastnikovi, spolo¢nost Enphase vystavi dotknutému
vlastnikovi fakturu, a dotknuty vlastnik uhradi sumu za takyto nahradny vyrobok alebo jeho €ast uvedenu v
aktualnom cenniku. Ak nepouzijete predplateny prepravny §titok od spolo¢nosti Enphase, spolo¢nost Enphase
odporuca, aby ste na ochranu pouzili sluzbu sledovania.

Ak dotknuty vlastnik vrati dotknuty vyrobok spolo¢nosti Enphase (i) bez Cisla RMA, (ii) bez vSetkych dielov
dodanych v pévodnom obale, alebo (iii) na ktoré sa nevztahuje tato zaruka, spolo€nost Enphase si ponechava
pravo (1) neprevziat takyto vrateny vyrobok a vratit ho na naklady dotknutého vlastnika (pod podmienkou
preddavku); (2) uétovat’ poplatok za opatovné skladovanie rovnajuce sa péatnastim percentam (15 %) povodnej
kupnej ceny dotknutého vlastnika alebo maloobchodnej hodnote chybajicich dielov; alebo (3) ponechat tridsat (30)
dni na vyzdvihnutie dotknutého vyrobku zo strany dotknutého vlastnika, a potom (v pripade nevyzdvihnutia)
zlikvidovat vyrobok podla vlastného uvazenia bez dalSej zodpovednosti alebo zavazku voci dotknutému viastnikovi.

Po prijati a kontrole vrateného dotknutého vyrobku spolo€énost Enphase oznami dotknutému vlastnikovi (alebo
poskytovatelovi splnomocnenému dotknutym vilastnikom na vymenu dotknutého vyrobku), Ze vrateny dotknuty
vyrobok bol doruceny.

Vratenim dotknutého vyrobku dotknuty vlastnik tymto berie na vedomie, Ze vlastnictvo dotknutého vyrobku sa po
jeho prevzati spolo€nostou Enphase prevadza na spolo¢nost Enphase. Ak je narok odévodneny na zaklade tejto
zaruky, spolo€nost Enphase bude znasat naklady na dodanie opraveného alebo nahradného dotknutého vyrobku
dotknutému vlastnikovi (alebo poskytovatelovi splnomocnenému dotknutym vlastnikom na vymenu dotknutého
vyrobku) v pévodnom sidle vlastnika.

Postupenie. Spolo¢nost Enphase si vyslovne vyhradzuje pravo previest alebo postupit svoje prava a povinnosti

vyplyvajuce z tejto zaruky tretej strane s preukazanymi odbornymi znalostami a potrebnymi zdrojmi potrebnymi na
efektivne plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zaruky.

10. Obmedzenie zodpovednosti.

a.

Spoloénost Enphase nezodpoveda za akékolvek $kody spdsobené miernou nedbanlivostou. Ziadne ustanovenie
v tejto zaruke nevylu€uje ani neobmedzuje zodpovednost spolo€nosti Enphase za umyselné konanie alebo hrubu
nedbanlivost, porusenie hlavnych zmluvnych povinnosti na zaklade zakonov o zodpovednosti za vyrobok alebo za
smrt’ alebo ujmu na zdravi spdsobenu nedbanlivostou spolo¢nosti Enphase.
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b. V pripade mierne nedbanlivého poruSenia podstatnych zmluvnych povinnosti bude zodpovednost spolo€nosti
Enphase obmedzena na predvidatefné Skody, ktoré su charakteristické pre tento typ zmluvy.

c. V pripadoch uvedenych v oddiele 10 ods. b) spolo¢nost Enphase nezodpoveda za akékolvek (i) nepriame alebo
nasledné Skody, straty, naklady alebo vydavky, ktoré vzniknu bez ohladu na ich pévod, ani za (ii) ekonomické straty
akéhokolvek druhu, ani obchodné straty, napriklad usly zisk, stratu trzieb, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnych prilezitosti.

11. Zakaz vykonavat’ upravy. Ziaden zamestnanec, predajca ani in4 tretia strana spolo¢nosti Enphase nie je opravnena
vykonavat akékolvek Upravy, rozSirenia ani dopinenia tejto zaruky.

12. Oddelitelnost’. Ak sa ktorakolvek podmienka tejto zaruky povazuje za nezakonnu alebo nevymahatefnu, zakonnost
alebo vymahatelnost zostavajucich podmienok nebude ovplyvnena ani narusena.

13. Zrieknutie sa zaruk. Okrem pripadov zakazanych platnymi pravnymi predpismi je tato zaruka jedinou a vyhradnou
zarukou poskytovanou spoloénostou Enphase a vSetky ostatné zaruky a podmienky, &i uz vyslovné alebo implicitné,
zakonné alebo iné, vyplyvajlice zo zakona, obchodného styku, vykonu, obchodnych zvyklosti alebo inak (vratane zaruk
a podmienok predajnosti, vhodnosti na konkrétny uc¢el, neporuSovania prav alebo zaruk presnosti, dostato€nosti alebo
vhodnosti akychkolvek technickych alebo inych ddajov uvedenych v priru¢kadch alebo inej dokumentacii), su
obmedzené na dobu trvania tejto zaruky.

Okrem pripadov zakazanych platnymi pravnymi predpismi je udelenie tejto zaruky spolo¢nostou Enphase podmienené
suhlasom dotknutého vlastnika s tu uvedenymi podmienkami a poziadavkami. Zakony niektorych jurisdikcii neumozriuju
vynimky tykajuce sa trvania implicitnej zaruky ani vynimky i obmedzenia zakonnych zaruk. Ak sa na dotknutého
vlastnika vztahuju takéto pravne predpisy, niektoré alebo vsetky vynimky alebo obmedzenia sa na dotknutého vlastnika
nemusia vztahovat a takyto dotknuty viastnik si méze uplatnit dalSie prava.

14. Rozhodné pravo, miesto vykonu. Tato zaruka sa riadi a vyklada v sulade so zakonmi Slovenskej republiky. Kazda
zmluvna strana suhlasi s tym, Ze sa podriadi nevyhradnej prdvomoci sudov Slovenskej republiky. Ako spotrebitel
v8ak mozete vyuzivat povinné ustanovenia pravnych predpisov krajiny svojho trvalého pobytu. Ziadne ustanovenie
v tejto obmedzenej zaruke nema vplyv na vase prava spotrebitela uplatfiovat' takéto povinné ustanovenia miestnych
pravnych predpisov.

15. RieSenie sporov so spotrebitePmi. Spolo¢nost Enphase nie je zaviazana ani povinna zucasthovat sa na
postupoch rieSenia sporov pred rozhodcovskou komisiou pre spotrebitelov.

16. Kontaktné udaje zakaznickej podpory:

Telefon: (0) 800601500
E-post: support_emea@enphaseenergy.com
Webova stranka: https://enphase.com/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. VSetky prava vyhradené. Enphase, e logo, 1Q a niektoré dalSie znacky uvedené na stranke
https://enphase.com/trademark-usage-gquidelines su ochranné znamky spolo¢nosti Enphase Energy, Inc. v USA a inych
krajinach.
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Rozpis dotknutych vyrobkov
1Q Microinverters and Balance of System Products

Datum ucinnosti: 30. septembra 2025

Uzemie: Slovensko

Datum aktivacie: Na Ucely tejto zaruky ,datum aktivacie* znamena, podla toho, ¢o nastane skér, (i) datum registracie dotknutého vyrobku v ramci
spolo¢nosti Enphase, alebo (ii) datum spustenia dotknutého vyrobku v pévodnom sidle prostrednictvom inStalaéného portalu spolo¢nosti Enphase.

Dotknuté vyrobky SKU dotknutych vyrobkov: Obmedzena zaruéna doba

IQ9 Microinverters IQON-A-INT

1Q8 Microinverters IQ8MC-72-M-INT; IQ8AC-72-M-INT; IQ8HC-72-M-INT; 25 rokov od datumu aktivacie
IQ8MC-72-M-ACM-INT; IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM;
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ Gateway ENV-S-WM-230; ENV-S-WB-230; ENV-S-EM-230

IQ Relay Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT 5 rokov od datumu aktivacie
CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW

Current Transformers
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