ENPHASE.

Datum nadobudnutia G€innosti: 30. aprila 2025 alebo neskor

Dotknuté Gzemie: Slovenska republika

Dotknuté vyrobky: 1Q batérie, 1Q System Controller, IQ Gateway, 1Q Combiner, komunikané zariadenia a
prisluSenstvo s kddmi skladovych jednotiek uvedenymi v Zozname dotknutych produktov.

Obmedzené zaruéné obdobie: pozrite si Zoznam dotknutych produktov

Tato obmedzena zaruka (d’alej len ,,zaruka“) je platna len pre skladové jednotky dotknutych vyrobkov uvedené v
prilozenom zozname dotknutych vyrobkov. Vzdy skontrolujte stranku https://enphase.com/warranty, aby ste sa
uistili, ze mate spravnu zaruku pre svoj dotknuty vyrobok.

1. Zaruka. V sulade s podmienkami tejto zaruky a pocas prislusnej doby obmedzenej zaruky poskytuje spolo¢nost

Enphase Energy, Inc (dalej len ,spoloénost’ Enphase®) zaruku na spracovanie aj zaruku na zachovanie kapacity
(opisanu nizSie) na dotknuté vyrobky, ak su tieto dotknuté vyrobky nainstalované na pouzivanie na pévodnom mieste
pre koncového pouzivatela (dalej len ,pdvodné miesto®) na dotknutom Uzemi. Tato zaruka je platna (a) len v rozsahu
povolenom platnymi pravnymi predpismi dotknutého Gzemia, (b) ak je dotknuty vyrobok predavany samotnou
spolo¢nostou Enphase alebo predajcom splnomocnenym spolo¢nostou Enphase na dotknutom uzemi a (c) v rozsahu,
v akom sa neuplatfuju vynimky uvedené v Casti 7.

a. Obmedzena zaruka na vyhotovenie (dalej len ,zaruka na spracovanie®). Pocas prisluSnej doby platnosti
obmedzenej zaruky bude dotknuty vyrobok pri pouzivani a za podmienok uvedenych v pouzivatelskej priru¢ke a v
technickom liste produktu (spolo¢ne dalej len ,dokumentacia spolo¢nosti Enphase*): (i) bude vecne zodpovedat
Specifikaciam dotknutého vyrobku uvedenym v technickom liste produktu a (ii) bude bez vyrobnych a materialovych
chyb. Dokumentacia spolo¢nosti Enphase sa nachadza na stranke  https://enphase.com/sk-
sk/installers/resources/documentation.

b. Obmedzena zaruka na zachovanie kapacity (dalej len ,zaruka na zachovanie kapacity®). Pocas prislusného

obdobia obmedzenej zaruky si batériové produkty IQ uvedené v zozname dotknutych vyrobkov (dalej len ,dotknuta
batéria 1Q“) pri pouzivani a za podmienok uvedenych v dokumentacii spolo€nosti Enphase zachovaju schopnost
uchovavat a vybijat energiu s kapacitou najmenej (i) 70 % menovitej hodnoty dotknutej batérie IQ na konci 10. roka
obdobia obmedzenej zaruky a (ii) 60 % menovitej hodnoty dotknutej batérie 1Q na konci 15. roka obdobia
obmedzenej zaruky za predpokladu, Ze dotknutd batéria 1Q musi byt naindtalovana a pouZivana v sulade s
dokumentaciou spolo¢nosti Enphase.

Dotknuty vlastnik. Na ucely tejto zaruky sa pod pojmom ,dotknuty vlastnik“ alebo ,vy“ rozumie osoba alebo subjekt,
ktory si zakupi dotknuty vyrobok od spoloénosti Enphase alebo od splnomocneného predajcu spolo¢nosti Enphase a
nainstaluje (alebo si necha nainstalovat) takyto dotknuty vyrobok na pévodnom mieste. Okrem toho dotknuty vlastnik
zahffia naslednych nadobudatelov (kazdy z nich dalej len ,nadobudatel”), pokial (a) dotknuty vyrobok zostava na
pbévodnom mieste, (b) nadobudatel predlozi spoloCnosti Enphase vyplneny ,Formular zmeny vlastnictva®, ktory moéze
spolo¢nost’ Enphase priebezne upravovat podla vlastného uvazenia a (c) nadobudatel zaplati prisluSny poplatok za
prevod (dalej len ,poplatok za prevod*) stanoveny vo formulari o zmene vlastnictva do tridsiatich (30) dni od datumu
prevodu z dotknutého vlastnika na nadobudatela. Predlozenie formulara o zmene vlastnika je potrebné na to, aby
nadobudatel ziskal pokracéujuce krytie zaruky na prevedeny dotknuty vyrobok. Poplatok za prevod mdze byt priebeZzne
primerane upraveny (podfa uvéZenia spolo¢nosti Enphase). Formular na zmenu vlastnictva a pokyny na uhradu
poplatku za prevod su k dispozicii na stranke https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia.

Dodatoéné prava. Tato zaruka sa vztahuje okrem zakonnych prav, ktoré spotrebitefom vyplyvaju zo zakonov
Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela vratane zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov, zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Vyslovne neobmedzuje ziadne zakonné prava spotrebitela ani
iné povinné zakonné prava vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby. V pripade, Ze je dotknuty vlastnikom spotrebitel,
riadia sa opravné prostriedky poskytované pocas zaruéného obdobia z dévodu existencie chyby dotknutého vyrobku,
na ktoru sa vztahuje zaruka na spracovanie, zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
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4. Nepretrzité pripojenie. Dotknuté vyrobky by mali byt pofas obdobia obmedzenej zaruky nepretrzite pripojené k
internetu, s vynimkou pripadov, ked je pripojenie preruSené z dévodov, ktoré nie su pod primeranou kontrolou viastnika
dotknutého vyrobku. Vdaka tomu bude mozné diagnostikovat pripadné chyby vyrobku na dialku a vyrobok bude méct
dostavat aktualizacie firmvéru vzduchom.

5. Sluzby v ramci tejto zaruky. Ak spolo¢nost Enphase potvrdi chybu, na ktord sa vztahuje tato zaruka, spolo¢nost
Enphase podla vilastného uvazenia bud (a) bezplatne opravi alebo vymeni dotknuty vyrobok, alebo (b) poskytne
vlastnikovi, na ktorého sa vztahuje zaruka, pomerné zapocitanie alebo vratenie pefiazi za dotknuty vyrobok vo vyske
aktualnej trhovej hodnoty dotknutého vyrobku v Case, ked vlastnik, na ktorého sa vztahuje zaruka, oznami spolo¢nosti
Enphase chybu, podfa toho, ¢o urCi spolo€nost Enphase podla vlastného uvazenia. Ak sa spoloCnost Enphase
rozhodne opravit alebo vymenit dotknuty vyrobok, spolo€nost Enphase podla vlastného uvazenia pouzije noveé alebo
renovované diely alebo produkty pévodnej, podobnej alebo vylepSenej konstrukcie.

6. Zarucné obdobie po oprave alebo vymene: ak spoloc¢nost Enphase opravi alebo vymeni dotknuty vyrobok, (i)
spolo¢nost’ Enphase podla vlastného uvazenia pouzije nové a/alebo repasované diely alebo vyrobky pévodnej alebo
vylepSenej konstrukcie a (ii) zaruka sa bude nadalej vztahovat na opraveny alebo vymeneny vyrobok poc¢as zvysku
pévodného zaruéného obdobia alebo devatdesiat (90) dni odo dfia, ked dotknuty vlastnik dostane opraveny alebo
vymeneny vyrobok, podla toho, ¢o nastane neskoér.

7. Obmedzenia a vylu€enia zaruky.
a. Tato zaruka sa nevztahuje na batérie 1Q, ktoré boli aktivované po datume ,Nabit do* uvedenom na batérii IQ
alebo na obale batérie 1Q.

b. Tato zaruka sa nevztahuje na poskodenie pri preprave alebo akékolvek iné poskodenie spbsobené nespravnou
manipulaciou s vyrobkami zo strany prepravcu a spolo¢nost Enphase zar nenesie zodpovednost.

c. Tato zaruka sa nevztahuje a pojem ,dotknuty vyrobok® nezahffia Ziadne vyrobky tretich stran, ktoré nedodava
spolo¢nost Enphase a ktoré mozu byt inStalované spolu s dotknutymi vyrobkami alebo pouzivané v spojeni s nimi.

d. Tato zaruka sa nevztahuje na akukolvek chybu alebo poSkodenie dotknutych vyrobkov: (i) ktoré boli nespravne
nainstalované, prevadzkované, manipulované alebo pouzivané vratane pouzivania v podmienkach, pre ktoré nebol
vyrobok navrhnuty, pouzivania v nevhodnom prostredi alebo pouzivania spdsobom, ktory je v rozpore s
pouzivatelskou priru¢kou Enphase alebo platnymi pravnymi predpismi alebo nariadeniami; (ii) ktoré boli vystavené
poziaru, vode, vseobecnej korézii, biologickému napadnutiu, prirodnym zivliom alebo vstupnému napétiu, ktoré
vytvara prevadzkové podmienky presahujice prislusné maximalne alebo minimalne limity uvedené v prisluSnom
technickom liste  kryttho  vyrobku (zverejnenom online na adrese https://enphase.com/sk-
skl/installers/resources/documentation) vratane vysokého vstupného napétia z generatorov alebo Gderu blesku; (iv)
ktoré boli vystavené poskodeniu spésobenému komponentmi tretich stran, ktoré neposkytla spolo&nost Enphase a
ktoré sa pouzivaju s dotknutymi vyrobkami, alebo akémukolvek poskodeniu dotknutych vyrobkov spésobenému
servisom vykonanym kymkolvek, kto nie je zastupcom spolognosti Enphase; (v) ak pbévodné identifikaéné
oznacenia (vratane ochrannej znamky alebo sériového Cisla) takychto vyrobkov boli poSkodené, zmenené alebo
odstrdnené (inak ako vyblednutim v doésledku bezného opotrebovania); (vi) ak bol zmeneny profil siete
(prevadzkové parametre schvalené spoloénostou Enphase) dotknutého vyrobku a takato zmena spdsobi, ze
vyrobok nefunguje spravne, zlyhava alebo optimalne nefunguje; alebo (vii) ak sa u dotknutého vyrobku nepouziva
najnovsia verzia softvéru alebo firmvéru, ktora spristupnila spolo¢nost Enphase, a poruche alebo poskodeniu sa
dalo predist pouzitim takejto verzie firmvéru alebo softvéru; a spoloénost Enphase za ne nenesie zodpovednost.

e. Zaruka sa nevztahuje na kozmetické, technické alebo konStrukéné chyby alebo nedostatky, ktoré podstatne
neovplyviuju vyrobu energie ani nezhorsuju tvar, prispésobenie ani funkciu dotknutych vyrobkov, ani na chyby
alebo diely, ktoré si vyZaduju vymenu v désledku beZného opotrebovania, korézie, hrdze alebo Skvin, Skrabancov,
preliadin na kryte alebo laku dotknutého vyrobku.

f. Zaruka sa nevztahuje na naklady spojené s demontazou, inStalaciou alebo odstrafiovanim poruch elektrickych
systémov dotknutého vlastnika.
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Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré nedostali povolenie na prevadzku od miestnych organov, ktoré maju
pravomoc v tychto zalezitostiach, ak sa takéto povolenie na uzemi vyzaduje.

S cielom predist pochybnostiam sa tato zaruka nevztahuje na softvérové programy nainstalované v dotknutych
vyrobkoch a na obnovu a opatovnu instalaciu takychto softvérovych programov a udajov. Spolo¢nost Enphase
nezarucuje, ze prevadzka dotknutého vyrobku bude nepretrzita alebo bezchybna.

Dotknuté vyrobky nie su ur€ené na pouzitie ako primarny alebo zalozny zdroj energie pre systémy na podporu
Zivota, iné zdravotnicke zariadenia alebo na akékolvek iné pouzitie, pri ktorom by porucha vyrobku mohla viest k
urazu, smrti alebo katastrofalnej Skode na majetku. Spolo¢nost Enphase sa zrieka akejkolvek zodpovednosti
vyplyvajucej z takéhoto pouzivania vasSich dotknutych vyrobkov. Spolo€nost Enphase si dalej vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnutie podpory v suvislosti s akymkolvek takymto pouzivanim a odmieta akukolvek zodpovednost
vyplyvajucu z poskytnutia alebo odmietnutia poskytnutia podpory pre vas dotknuty vyrobok zo strany spolo¢nosti
Enphase za takychto okolnosti.

8. Ako ziskat’ zaruény servis.

a.

Ak chcete ziskat zaru€ny servis pre vyrobok, na ktory sa vztahuje zaruka, musite dodrzat postup autorizacie
vratenia tovaru (RMA), ktory je k dispozicii na stranke https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia. Poziadame vas
o predlozenie dokladu o kupe dotknutého vyrobku. V3etky naroky uplatnené v ramci tejto zaruky musia byt
predlozené spolo¢nosti Enphase po¢as doby platnosti obmedzenej zaruky a do devatdesiatich (90) dni od zistenia
chyby.

Po vydani RMA spolo¢nost Enphase Energy za$le nahradnu jednotku na pévodné miesto. Za urcitych okolnosti
mbze spolonost Enphase poziadat vlastnika, na ktorého sa vztahuje poistenie, aby vratil udajne chybné
zariadenie pred tym, ako mu spolo¢nost’ Enphase zasle nahradnu jednotku.

Po doruéeni nahradnej jednotky a v pripade, Zze spolo€nost Enphase vas poziadala o vratenie udajne chybného
zariadenia, musite chybné zariadenie vlozit do pévodnej prepravnej krabice alebo iného obalu, ktory rovnako chrani
vyrobok, pouzit predplateny prepravny Stitok (postup RMA umoznuje pokrytym vliastnikom vygenerovat predplateny
postovy Stitok na vratenie) a odovzdat’ krabicu na najblizSom mieste prepravy. Ak spolo€nost Enphase nedostane
udajne chybny dotknuty vyrobok do Sestdesiatich (60) dni od poskytnutia &isla RMA spolo¢nostou Enphase a ak
bola dotknutému vlastnikovi odoslana nahradna jednotka, spolo¢nost Enphase vystavi dotknutému vlastnikovi
fakturu a dotknuty vlastnik zaplati aktualnu cennikovl cenu za takyto nahradny vyrobok alebo jeho Cast. Ak
nepouzijete predplateny prepravny Stitok poskytnuty spolo¢nostou Enphase, spolo¢nost Enphase odporuca, aby
ste pre svoju ochranu pouzili sluzbu sledovania zasielky.

Ak dotknuty vlastnik vrati dotknuty vyrobok spolo€nosti Enphase (i) bez RMA od spolo¢nosti Enphase, (ii) bez
vSetkych dielov, ktoré boli su€astou pévodného balenia, alebo (iii) na ktory sa podla rozhodnutia spolo€nosti
Enphase nevztahuje tato zaruka, spolo€nost Enphase si vyhradzuje pravo bud (1) odmietnut doru€enie takéhoto
vrateného vyrobku a vrétit ho na naklady dotknutého vlastnika (s vyhradou predplatenia); (2) u&tovat poplatok za
opatovné uskladnenie rovnajlci sa patnastim percentam (15 %) z pévodnej kipnej ceny dotknutého vyrobku alebo
maloobchodnej hodnoty chybajucich dielov, podla toho, ktord suma je vy&Sia; alebo (3) ponechat si dotknuty
vyrobok poc€as 30 (tridsiatich) dni na vyzdvihnutie dotknutym vlastnikom a potom (ak si ho nevyzdvihne) ho
zlikvidovat podla vlastného uvazenia spoloCnosti Enphase bez dalSej zodpovednosti alebo zavazku vodi
dotknutému vlastnikovi.

Po prijati a kontrole vrateného dotknutého vyrobku spolo¢nost Enphase oznami dotknutému vlastnikovi (alebo
inStalatérovi, ktorého dotknuty vlastnik poveril vymenou dotknutého vyrobku), Zze spolo¢nost Enphase prijala
vrateny dotknuty vyrobok.

Vratenim dotknutého vyrobku dotknuty vlastnik tymto potvrdzuje, Ze vlastnictvo dotknutého vyrobku prechadza na
spolo¢nost Enphase po prijati dotknutého vyrobku spolo€nostou Enphase. Ak je reklamécia opravnena na zaklade
tejto zaruky, spolo¢nost Enphase uhradi néklady na prepravu opraveného alebo nahradného dotknutého vyrobku
dotknutému vlastnikovi (alebo in&talatérovi, ktorého dotknuty vlastnik poveril vymenou dotknutého vyrobku) na
pévodné miesto.
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9. Postupenie. Spolo¢nost Enphase si vyslovne vyhradzuje pravo postlpit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto zaruky na tretiu stranu s preukézanymi odbornymi znalostami a potrebnymi zdrojmi potrebnymi na
ucinné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zaruky.

10. Obmedzenie zodpovednosti.
a. Spolo&nost Enphase nezodpoveda za Ziadne $kody vzniknuté v dosledku malej nedbanlivosti. Ziadne ustanovenie
v tejto zaruke nevylu€uje ani neobmedzuje zodpovednost spolo¢nosti Enphase za umyselné konanie alebo hrubu
nedbanlivost, porusenie hlavnych zmluvnych povinnosti, na zaklade pravnych predpisov o zodpovednosti za
vyrobok alebo za smrt’ €i ujmu na zdravi spbdsobené nedbalostou spolo¢nosti Enphase.

b. V pripade mierneho nedbanlivého porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti bude zodpovednost’ spolo€nosti
Enphase obmedzena na predvidatelné Skody, ktoré su charakteristické pre takyto typ zmluvy.

c. V pripadoch uvedenych v €asti 10 pism. b) spolo¢nost Enphase nezodpoveda za akékolvek (i) nepriame ani
nasledné skody, straty, naklady alebo vydavky bez ohladu na ich vznik, ani (ii) ekonomické straty akéhokolvek
druhu, ani obchodné straty, ako je strata zisku, strata predaja, prerusenie obchodnej €innosti alebo strata
obchodnych prilezitosti.

11. Ziadne Gpravy. Ziadny zamestnanec spolo&nosti Enphase, predajca ani ina tretia strana nie st opravneni vykonavat
akékolvek upravy, rozSirenia alebo dodatky k tejto zaruke.

12. OddelitePnost’. Ak sa niektora z podmienok tejto zaruky povazuje za nezakonnu alebo nevykonatelnu, zakonnost alebo
vykonatelnost ostatnych podmienok tym nie je dotknuta.

13. Zrieknutie sa zaruk. S vynimkou rozsahu zakédzaného platnymi prdvnymi predpismi je tato zaruka jedinou a vyhradnou
zarukou poskytnutou spoloénostou Enphase a vSetky ostatné zaruky a podmienky, &i uz vyslovné alebo implicitné,
zakonné alebo iné, vyplyvajluce zo zdkona, obchodného styku, zvyklosti pri vykone €innosti alebo iné (vratane zaruk a
podmienok predajnosti, vhodnosti na konkrétny ucel, neporuSovania prav alebo zaruk tykajucich sa presnosti,
dostato¢nosti alebo vhodnosti akychkolvek technickych alebo inych informacii uvedenych v priru¢kach alebo inej
dokumentacii) st obmedzené na dobu trvania tejto zaruky.

S vynimkou pripadov, ked to zakazuju platné pravne predpisy, je poskytnutie tejto zaruky spolo¢nostou Enphase
podmienené suhlasom dotknutého vlastnika s podmienkami a poziadavkami uvedenymi v tomto dokumente. Pravne
predpisy niektorych jurisdikcii neumoznuju vyli¢enie trvania implicitnej zaruky ani vylucenie ¢i obmedzenie zakonnych
zaruk. Ak sa takéto pravne predpisy vztahuju na dotknutého vlastnika, niektoré alebo vSetky vyluCenia alebo
obmedzenia sa nemusia vztahovat na dotknutého vlastnika a takyto dotknuty vlastnik méze mat' dalSie prava.

14. Rozhodné pravo; miesto konania. Tato zaruka sa riadi a vyklada v sulade so zakonmi Slovenskej republiky. Kazda
zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze sa podrobi nevylu€nej pravomoci sudov Slovenskej republiky. Ako spotrebitel
v8ak mozete vyuzZit zavézné ustanovenia pravnych predpisov krajiny vasho bydliska. Ziadne ustanovenie v tejto
obmedzenej zaruke nema vplyv na vase prava ako spotrebitela odvolavat' sa na takéto zavazné ustanovenia miestnych
pravnych predpisov.

15. RieSenie spotrebitel'skych sporov. Spolo¢nost Enphase sa nezavazuje ani nie je povinna zucastriovat sa na
postupoch rieSenia sporov pred spotrebitelskou arbitraznou komisiou.

16. Kontaktné informécie zdkaznickej podpory:

Telefonne Eislo: (0) 800601500
E-mail: support_emea@enphase.com
Webova stranka: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. VSetky prava vyhradené. Enphase, logo e, 1Q a niektoré daldie znacky uvedené na stranke
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines st ochranné znamky spolo¢nosti Enphase Energy, Inc. v USA a inych
krajinéch.
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Zoznam dotknutych vyrobkov

Batérie 1Q a vyrobky na vyvazenie systému

Datum nadobudnutia uéinnosti: 30. april 2025

Dotknuté Gzemie: Slovenska republika

Datum aktivacie: Na ucely tejto zaruky ,datum aktivacie® znamena skorsi z tychto datumov: (i) datum registracie dotknutého vyrobku u spolo¢nosti Enphase
alebo (ii) datum aktivacie dotknutého vyrobku na pdvodnom mieste prostrednictvom portalu instalatéra spoloénosti Enphase.

Dotknuté vyrobky

Skladové jednotky dotknutych vyrobkov:

Obmedzené zaruc¢né obdobie

Enphase IQ Battery 5P with FlexPhase

IQBATTERY-5P-3P-INT

Obdobie obmedzenej zaruky zacina plynut od
datumu aktivacie (definovaného nizSie) a kon¢i
skor§im z tychto datumov: (a) 15 rokov od datumu
aktivacie alebo (b) 6 000 vybitych cyklov.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

10 rokov od datumu aktivacie

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

IQ Combiner 2 EU

X-1Q-EURO-230-3P-4-2

Mobile Connect

CELLMODEM-07-INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW; CT-400-SPLIT-
INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

5 rokov od datumu aktivacie

Enphase Energy Inc.




LGL-00080v. 1.1

Enphase Energy Inc.



