ENPHASE.
Autorizacia postupu vratenia tovaru pre Europu

Pre ziskanie opravy alebo vymeny, kreditu alebo vratenia pefiazi (podla potreby) v ramci Obmedzenej
zaruky musi zakaznik dodrZiavat nasledujuce zasady a postupy:

1. Kontaktovat zastupcu Zakaznickej podpory Enphase, aby vyhodnotil a vyriesil problém pred
odstranenim vyrobku Enphase z miesta instalacie, pretoZze mnohé problémy mozno vyrieSit
priamo na mieste:

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Ak rieSenie problémov priamo v teréne konkrétny problém nevyriesi, zakaznik moze vratit chybny
vyrobok Enphase s Autorizacnym cislom vratenia tovaru (RMA), ktoré si musi vyziadat priamo od
Enphase. Ziadost 0 RMA musi obsahovat nasledujuce informacie:

a.

e.

Doklad o kupe chybného vyrobku vo forme (1) potvrdenia o kipe z pévodného nakupu
vyrobku v mieste predaja koncovému pouzivatelovi alebo (2) faktury predajcu alebo
potvrdenia o kipe s datumom, na ktorom je uvedeny stav origindlneho zariadenia vyrobcu
(OEM) alebo (3) faktura s datumom ¢i doklad o kupe zobrazujuci vyrobok, vymeneny v
ramci zaruky;

Cislo modelu chybného vyrobku;

sériové Cislo chybného vyrobku;

podrobny popis zavady; a

dodaciu adresu pre vratenie opraveného alebo vymeneného vyrobku (podla potreby).

3. Privystaveni RMA:

Pre Enphase AC Battery

a.

Pre vratenie chybnej batérie je potrebné balenie batérie s certifikaciou UN. Mézete ju ziskat
od vasho distribatora alebo kontaktovanim Zakaznickej podpory Enphase. Instalany
technik sa dostavi na miesto instalacie, aby odinstaloval chybnu batériovu jednotku a
pomocou dodaného balenia zabali chybna batériovu jednotku na prepravu.

InStalacény technik prepravi zabalenu chybnu batériu spat na miesto podnikania a pomocou
dokumentacie, poskytnutej Zakaznickou podporou, zabezpec€i spatnu prepravu do
Enphase. Upozornujeme, ze vyzdvihnutie chybnej jednotky nie je mozné z adresy trvalého
bydliska, mozno ju vyzdvihnit iba z adresy firmy. Kopiu prepravnej dokumentécie by ste
mali zaslat' aj e-mailom na Zakaznicku podporu spolo¢nosti Enphase, aby sme ju mohli
zaevidovat.

Akonahle bude chybna jednotka zaregistrovana ako vyzdvihnuta naSou prepravnou
spolo¢nostou, ndhradna jednotka bude uvolnena na odoslanie bud servisnému partnerovi
Enphase RMA alebo na adresu, kde bolo zariadenie Enphase pévodne nainstalované
(podla potreby).

V pripade potreby mdze Zakaznicka podpora Enphase poméct s registraciou nahradne;j
jednotky na stranke Enlighten pre uspokojivé dokoncenie vymeny.

Ak nie je mozné sfinalizovat rieSenie problémov s Enphase AC Battery v teréne, pretoze
zariadenie Envoy nie je funkéné a jednotka je po prijati a testovani personalom Enphase
oznacena ako plne funkéna (neidentifikoval sa Ziadny problém), inStalany technik bude
pozadovat manipulacny poplatok 250€ (250 GBP v Spojenom kralovstve) ako naklady na
dopravu a spracovanie.
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f.

Vrateny chybny vyrobok nesmie byt rozobraty alebo upraveny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Enphase.

Pre iné Enphase vyrobky:

a.

Enphase odo$le nahradnu jednotku bud servisnému partnerovi Enphase RMA alebo na
adresu, kde je nainstalované zariadenie Enphase (podla potreby). Za uréitych okolnosti
mdze Enphase vyZadovat vratenie chybného zariadenia eSte pred odoslanim nahradnych
vyrobkov.

Ked pride nahradna jednotka, zakaznik alebo zastupca servisného partnera Enphase RMA
musi vlozit chybné zariadenie do rovnakej prepravnej krabice, nalepit prepravny §titok a
zavolat’ dodavatefovi, aby zabezpecil vyzdvihnutie. VSetky chybné vyrobky, schvalené na
vratenie, musia byt vratené v pévodnom prepravnom obale alebo inom obale, ktory chrani
vyrobok rovnako.

Drzitel zaruky musi vratit chybné materialy v povodnom obale alebo ekvivalentnom obale do
60 dni Ak spolo¢nost Enphase neobdrzi chybny vyrobok alebo jeho ¢ast do 60 dni od
vydania RMA, zékaznikovi bude u¢tovana nahradna jednotka v aktualnej cene za takyto novy
vyrobok alebo jeho Cast.

Ak spolo¢nost Enphase neobdrzi chybny vyrobok alebo jeho ¢ast do 60 dni od vydania
RMA, zakaznikovi bude U¢tovana nahradna jednotka v aktualnej cene za takyto novy
vyrobok alebo jeho Cast.

V pripade potreby mbéze Zakaznicka podpora Enphase poméct s registraciou nahradnej
jednotky na stranke Enlighten pre uspokojivé dokon&enie vymeny.

Ak nie je mozné sfinalizovat rieSenie problémov s vyrobkom Enphase na mieste, pretoze
zariadenie Envoy neexistuje alebo nie je funkéné a jednotka je po prijati a testovani
personalom Enphase identifikovana ako plne funkéna (nenasiel sa ziadny problém),
inStala¢ny technik bude pozadovat manipula¢ny poplatok 100€ (100 £ v Spojenom
kralovstve).

Vrateny chybny vyrobok nesmie byt rozobraty alebo upraveny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Enphase.
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