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Zaruka spolo¢nosti Enphase Energy, Inc.
Slovenska republika

Tato Zaruka sa poskytuje pod podmienkou, Ze Opravneny vlastnik alebo opravneny Beneficient (obaja

1. Poskytovatel; Uzemie. Poskytovatelom tejto Zaruky je spoloénost Enphase Energy, Inc., 47281 Bayside
Parkway Fremont, CA 94538 Spojené Staty americké (" Spoloénost™). Spolo¢nost poskytuje tuto Zaruku
Opravnenym vlastnikom na Gzemi Slovenskej republiky ("Uzemie").

2. Zéaruka. Tato Zaruka sa vztahuje na Vyrobky (definované nizSie), ktoré su aktivované 30. novembra 2023
alebo neskér, pokial nie je nasledne zverejnena novsia obmedzena zaruka, ktora sa vztahuje na Den
aktivicie (definovany nizsie) Vyrobku. Spravnu zaruku, ktora sa vztahuje na Vyrobok najdete na stranke
https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia. Tato Zaruku si prosim vytlacte a jej kdpiu si ponechajte pre
Vase ucely. V pripade akychkolvek otazok kontaktujte zakaznicku podporu. V sulade s podmienkami tejto
Zaruky sa Spolo¢nost voc¢i Opravnenému vlastnikovi (definovany nizSie) zavazuje, ze vyrobky uvedené v
tabulke niZSie, naindtalované pre pouZitie v mieste pévodného kone¢ného uzivatela v ramci Uzemia (dalej
len "Pévodné miesto") (kazdy z nich "Vyrobok") budd bez vyrobnych vad avad v materidli (dalej len
"Zaruka za spracovanie") pocas prislusnej zaru¢nej doby stanovenej nizSie (dalej len "Zaruéna doba").
Ak sa na Vyrobku pocas Zaruénej doby vyskytne vada, alebo sa stane nefunkénym, mdze Opravneny
vlastnik vyuzit postupom uvedenym nizSie zaru¢né sluzby podla tejto Zaruky.

Této Zaruka sa vztahuje len na Vyrobky zakupené u Spolo¢nosti alebo u jej autorizovanych predajcov.

Vyrobky Zaruéna doba

IQ 8 Microinverter s SKU:
IQ8MC-72-M-INT
IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT 25 rokov odo Dha aktivacie
IQ8MC-72-M-ACM-INT (definovaného nizsie).
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ Relay s SKUs:
Q-RELAY-1P-INT 5 rokov odo Dria aktivacie.
Q-RELAY-3P-INT

1Q Gateway s SKUs:
ENV-S-WM-230,
ENV-S-WB-230 5 rokov odo Dna aktivacie.
ENV-S-EM-230

Current Transformer s SKUs:
CT-100-SPLIT 5 rokov odo Dna aktivacie.
CT-100-SPLIT-ROW

3. Den aktivacie. Driom aktivacie sa v tejto Zaruke rozumie deni, kedy je Vyrobok aktivovany na Pévodnom
mieste prostrednictvom InStalacného portalu SpoloCnosti a Opravneny vlastnik ziskal "povolenie na
prevadzku" Vyrobku od prisluSnych organov.

4. DalSie prava. Tato Zaruka sa uplatni nad rAmec zakonnych prav, ktoré spotrebitelom poskytuji pravne
predpisy Slovenskej republiky o ochrane spotrebitefa, vratane zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zaruka vyslovne
nezbavuje spotrebitela Ziadnych prav, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky, ani
inych prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady, od ktorych sa nemozno odchylit.

5. Nepretrzité pripojenie. Vyrobky by mali byt po€as prislusnej Zaruénej doby nepretrzite pripojené k
internetu, okrem pripadov, ked je pripojenie prerusené z dévodov nezavislych od véle Opravneného
vlastnika. Nepretrzité pripojenie pomdze diagnostikovat pripadné vady Vyrobku na dialku, a umozni
Vyrobku prijimat aktualizacie firmvéru ,over-the-air".
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6. Opravneny zo zaruky. Pre Gcely tejto Zaruky sa pod pojmom "Opravneny vlastnik" rozumie osoba alebo
subjekt, ktory zak(pi a nainstaluje (alebo necha nainstalovat) Vyrobok od Spolo¢nosti alebo jej
autorizovaného predajcu na Pdvodnom mieste. Okrem toho pojem Opravneny vlastnik zahffia aj
naslednych nadobudatelov (kazdy z nich dalej len "Beneficient"), pokial (a) Vyrobok zostava na Pévodnom
mieste a (b) Beneficient predlozi Spolo¢nosti "Formular o zmene vlastnictva". Predlozenie Formulara o
zmene vlastnika je potrebné pre zachovanie Zaruky. Formular o zmene vlastnika je k dispozicii na stranke
https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia. Error! Hyperlink reference not valid.

7. Ako vyuzit’ zaruéné sluzby.
a. Pre vyuzitie zaruénych sluzieb, musi Opravneny vlastnik kontaktovat zakaznicku podporu Spolo&nosti
a poziadat o autorizaciu na vratenie tovaru (RMA) a dalSie pokyny. Opravneny vlastnik méze
kontaktovat' zékaznicku podporu Spolo¢nosti napr. prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v
Casti 19 (Kontaktné Udaje zakaznickej podpory) nizsie:

b. Opravneny vlastnik nesmie vratit tovar Spolo¢nosti, pokial od nej neobdrzal RMA.

c. Opravneny vlastnik musi dodrzat postup podla RMA, ktory je k dispozicii na stranke
https://enphase.com/sk-sk/warranty/slovakia. Spolo¢nost na dialku Vyrobok diagnostikuje a ak je
schopna potvrdit, ze sa na tovar vztahuje Zaruka a ze Vyrobok ma vadu, Spolo¢nost predplati
Opravnenému vlastnikovi poStovné na vratenie tovaru s vadami.. V pripade, ze sa na Vyrobok tato
Zaruka nevztahuje, Spolo€nost ndklady na vratenie tovaru nepreplaca. Ak Spolo¢nost vyslovne neurci
inak, je Opravneny vlastnik povinny Vyrobok, ktory udajne trpi vadami vratit’ Spolo€nosti v pévodnom
obale alebo v obale, ktory poskytuje rovnocennt ochranu pocas prepravy.

d. Opravneny viastnik tymto potvrdzuje, Ze ak mu Spoloénost v rdmci Zaruky poskytne nahradny produkt,
tak vlastnictvo Vyrobku, ktory ma vadu prechadza na Spolo¢nost.

8. Naroky z vad tovaru.

a. Ak Spolo¢nost pocas prislusnej Zarucnej doby potvrdi existenciu vady, na ktoru sa vztahuje Zaruka za
spracovanie, Spolo¢nost podla svojho uvazenia bud (i) bezplatne opravi alebo vymeni Vyrobok za
novy, alebo (ii) vrati Opravnenému vlastnikovi skutoénu kdpnu cenu Vyrobku znizenu o primeranu
amortizaciu na zaklade opotrebenia v Case, ked Opravneny vlastnik vadu Spolo¢nosti oznamil.
Spoloénost zvoli vratenie kipnej ceny len v pripade, ze (A) nie je schopna poskytnut nahradny Vyrobok
a vada je neopravitelna alebo ju nie je mozné opravit v&as, alebo (B) Opravneny vlastnik je ochotny na
vratenie kupnej ceny pristupit. V pripade vady su toto, v rozsahu povolenom zakonom, jediné a vyluéné
néroky Opravneného vlastnika.

b. Ak Spolo¢nost Vyrobok opravi alebo vymeni za novy, tak, (i) Spolo¢nost’ podla vlastného uvazenia
pouzije nové alalebo repasované diely alebo produkty pdvodného alebo vylepSeného dizajnu a (ii)
Zéaruka sa bude vztahovat na opraveny alebo nahradny produkt po zvySok pévodnej Zarucnej doby
alebo devatdesiat (90) dni odo dfia, ked Opravneny vlastnik obdrzi opraveny alebo nahradny produkt,
a to podla toho, ktory nastane neskor.

c. V pripade, Zze je Opravneny vlastnik spotrebitel, riadia sa jeho naroky z vad Vyrobku, na ktory sa
vztahuje Zaruka za spracovanie pocas Zaru¢nej doby zakonom €. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov v spojeni so zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov. V zavislosti od povahy vady a v stlade s platnymi pravnymi predpismi plati najma
nasledujlce:

i. ak je mozné vadu Vyrobku odstranit, ma Opravneny vlastnik pravo podla vlastného uvazenia (i) na
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady Vyrobku alebo (ii) na vymenu Vyrobku (pripadne jeho
Casti pokial sa vada tyka len Casti Vyrobku), za bezchybny, ak takato vymena nespdsobi
Spoloénosti neprimerané naklady vo vztahu k cene Vyrobku alebo zavaznosti vady Vyrobku;
Spolo¢nost je v8ak vzdy opravnena podlia vlastného uvazenia nahradit Vyrobok, ktory ma vadu
bezchybnym namiesto odstranenia vady, a to za predpokladu, ze takato vymena nespdsobi
Opravnenému vlastnikovi vazne neprijemnosti;

ii. ak je vada Vyrobku neopravitelna a takato vada brani jeho riadnemu pouzivaniu, ma Opravneny
vlastnik pravo podla vlastného uvazenia (i) na odstranenie vady dodanim nahradného Vyrobku,
alebo (i) na odstupenie od zmluvy, alebo (iii) na primeranu zlavu z kipnej ceny Vyrobku za
predpokladu, Ze Opravneny vlastnik nevyuzil svoje pravo podla bodu (i) a (ii) tohto ¢lanku;
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iii. ak je mozné vadu Vyrobku odstranit, ale Opravneny vlastnik neméze Vyrobok riadne uzivat z
dévodu opatovného vyskytu vady po oprave Vyrobku alebo z dévodu vacsieho poctu vad Vyrobku,
ma Opravneny vlastnik naroky uvedené v bode (ii) tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuju na neopravitelné
vady Vyrobku.

9. Obmedzenia a vylucenia Zaruky. V zadkone povolenom rozsahu sa uplatnia nasledujice obmedzenia a
vylucenia Zaruky:

a.

b.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie pri preprave alebo akékolvek iné posSkodenie spdsobené

nespravnou manipulaciou s Vyrobkami zo strany prepravcu a Spolo¢nost zan nenesie zodpovednost.

Tato Zaruka sa nevztahuje, a Spolo¢nost nie je zodpovednd za ziadnu vadu alebo poskodenie

akychkolvek Vyrobkov:

i. ktoré boli nespravne pouzivané, zneuzivané, zanedbavane, pozmeriované, bolo s nimi nespravne
manipulované alebo boli inak poskodené, ¢&i uz zvnutra alebo zvonka;

ii. ktoré boli nespravne nainstalované, prevadzkované, manipulované alebo pouzivané, vratane
pouzivania v podmienkach, pre ktoré Vyrobok nebol navrhnuty, inStalacie alebo pouZzivania v
nevhodnom prostredi, inStalacie alebo pouzivania spdésobom, ktory je v rozpore s platnymi zakonmi
alebo predpismi, alebo v rozpore s Priruckou pre rychlu inStalaciu alebo s Technickym listom
vyrobku (spolocne "Dokumentacia k vyrobku"), ktoré su kdispozicii na adrese
https://enphase.com/sk-sk/installers/resources/documentation;

ii. ktoré boli vystavené ohnu, vode, kordzii, biologickej infestacii, prirodnym ziviom alebo vstupnému
napétiu, ktoré vytvara prevadzkové podmienky presahujice maximalne alebo minimalne limity
uvedené v prislusnej Dokumentacii k vyrobku vratane vysokého vstupného napétia z generatorov
alebo uderu blesku;

iv. ktoré boli poskodené v dbsledku pouzivania suciastok tretich stran, ktoré neposkytla Spolo¢nost;

v. ktoré boli poskodené servisom vykonanym niekym, kto nie je zastupcom Spolo¢nosti;

vi. ak pdvodné identifikatné oznacenie (vratane ochrannej znamky alebo sériového Cisla) takychto
Vyrobkov bolo poSkodené, zmenené alebo odstranené (inak ako vyblednutim v dosledku bezného
opotrebovania);

vii. ak sa zmenil sietovy profil (prevadzkové parametre schvalené poskytovatelom sluzieb) Vyrobku a
takato zmena spdsobi, Ze Vyrobok nefunguje spravne, zlyhava alebo nema optimalny vykon; alebo

viii. ak Vyrobok nepouziva najnovsi dostupny firmvér od Spolo¢nosti , a ak by bolo mozné prislusnej
vade predist pouzivanim tohto firmvéru.

Téato Zaruka sa nevztahuje a pojem "Vyrobok" nezahfha Ziadne produkty tretich stran, ktoré mézu byt
nainstalované spolu s Vyrobkami na Pévodnom mieste.

Zaruka sa nevztahuje na kozmetické, technické alebo konstrukéné vady alebo nedostatky, ktoré
nemaju podstatny vplyv na ukladanie energie alebo nezhorsuju tvar alebo funkénost’ Vyrobku; na hluk
alebo vibréacie, ktoré nie su nadmerné alebo netypické a nemaju vplyv na vykon Vyrobku; na akékolvek
vady alebo diely, ktoré vyzaduju vymenu v désledku bezného opotrebenia, korézie, hrdze alebo Skvfn,
Skrabancov, preliacin na kryte alebo laku Vyrobku.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, tato Zaruka sa nevztahuje na softvérové programy nainstalované vo
Vyrobkoch a na obnovu a reinstalaciu tychto softvérovych programov a tdajov. Spoloénost’ nezarucuije,
Ze prevadzka Vyrobku bude nepretrzita alebo bezchybna.

Ziadny zamestnanec Spolo&nosti ani autorizovany predajca nie je opravneny vykonavat akékolvek
zmeny alebo rozsirenia tejto Zaruky. Ak sa niektory ¢lanok ustanovenie tejto Zaruky stane neplatnym
alebo nevymahatelnym, nemé to vplyv na platnost alebo vymahatelnost ostatnych ¢lankov

Vyrobky nie su uréené na pouzitie ako primarny alebo zalozny zdroj energie pre systémy na podporu
zZivota, iné zdravotnicke zariadenia alebo na akékolvek iné pouzitie, pri kiorom by zlyhanie Vyrobku
mohlo viest k Urazu, strate zivota alebo nevratnej Skode na majetku. Spolocnost odmieta akukolvek
zodpovednost vyplyvajucu z takéhoto pouzitia Vyrobkov. SpoloCnost si dalej vyhradzuje pravo
odmietnut’ poskytnutie podpory v suvislosti s takymto pouzitim a odmieta akukolvek zodpovednost,
ktory by vyplyvala z poskytnutia alebo odmietnutia poskytnut’ podporu zo strany Spolo¢nosti za takychto
okolnosti.
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10. Moznost’ postupenia na tretie strany. Spolo¢nost’ si vyslovne vyhradzuje pravo postupit’ svoje prava a
povinnosti z tejto Zaruky na tretiu stranu, ktora preukazala odborné znalosti a potrebné zdroje na U¢inné
plnenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zaruky.

11. Prehlasenie o zarukach. Spolo¢nost neposkytuje Ziadne dalSie prava, nahrady ani naroky na zéklade tejto
Zaruky a akékolvek d'alSie prava a naroky, Ci uz vyslovné alebo implicitné, zakonné alebo iné (vratane zaruk
a vhodnosti na konkrétny ucel), su vylucené, s vynimkou akychkolvek zakonnych prav spotrebitela alebo
inych prav vyplyvajucich z ustanoveni o zodpovednosti za vady, od ktorych sa nemozno odchylit.

12. Obmedzenie zodpovednosti.

a. Spolo¢nost nezodpoveda za ziadne Skody, ktoré vznikni v désledku nedbanlivosti. Ni€ v tejto zaruke
nevylu€uje ani neobmedzuje zodpovednost Spolo¢nosti za Umyselné konanie alebo hrubu nedbanlivost,
porusenie hlavnych zmluvnych povinnosti, na zaklade ustanoveni o zodpovednosti za vyrobok alebo za
smrt’ alebo zranenie oséb spdsobené nedbalostou Spolo¢nosti.

b. V pripade poru$enia zakladnych zmluvnych povinnosti z nedbanlivosti bude zodpovednost Spolo¢nosti
obmedzena na predvidatelfné skody, ktoré su charakteristické pre takyto typ zmluvy.

c. V pripadoch uvedenych v Casti 12 pism. b) Spolo€nost nezodpoveda za ziadne (i) nepriame alebo
nasledné Skody, straty, naklady alebo vydavky bez ohladu na ich vznik, ani za (ii) ekonomické straty
akéhokolvek druhu, obchodné straty, ako je usSly zisk, pokles predaja, prerusenie obchodnej €innosti
alebo strata obchodnych prilezitosti.

13. Ziadne d'al$ie prava. Tato Zaruka je jedinou a vyhradnou zarukou, ktort Spoloénost poskytuje, a prava a
naroky uvedené v tejto zaruke, vratane narokov na nahradu $kody podla ¢asti 14 (Dal$ie prava Krytého
vlastnika), st vyhradnymi pravami a narokmi podla tejto Zaruky. DalSie prava podla éasti 4 (Dalsie prava)
tym nie su dotknuté.

14. DalSie prava Opravneného vlastnika. Tato Zaruka sa uplatni nad rdmec zakonnych prav, ktoré
spotrebitelom poskytuju pravne predpisy Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela, vratane zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Zaruka vyslovne nezbavuje spotrebitela ziadnych prav, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ani inych prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady, od ktorych sa nemozno
odchylit.

15. Rozhodné pravo. Tato Zaruka sa riadi pravom Slovenskej republiky bez ohladu na akékolvek kolizne

normy, ktoré by mohli vyZadovat pouZitie prava iného Statu.

16. Pravomoc sudu. K rozhodovaniu o vSetkych narokoch vyplyvajucich z tejto Zaruky alebo v suvislosti s
nou su prislusné sudy Slovenskej republiky.

17. Vymahatel'nost’. Ak sa niektory ¢lanok tejto Zaruky stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nemato vplyv
na platnost alebo vymahatelnost ostatnych &lankov.

18. Riesenie spotrebitelskych sporov. Spolo¢nost nie je zaviazana ani povinna zucastfiovat sa na
postupoch rieSenia sporov pred spotrebitelskymi rozhodcovskymi sudmi.

19. Kontaktné Gdaje zédkaznickej podpory.
Telefénne Eislo: +44 (0) 330 808 8522
E-mail: support_emea@enphaseenergy.com

© 2023 Enphase Energy, Inc. Enphase, logo "e", IQ a dalSie nézvy su ochranné znamky spoloénosti Enphase
Energy, Inc. v USA a dal$ich krajinach.
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