ENPHASE.

Nahrada prace za zarucény servis
(S platnostou od 1. decembra 2023)

Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika, Estéonsko, Finsko, Mad'arsko, Lotyssko, Litva, Luxembursko, Malta,
Noérsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko a Turecko

Enphase Energy, Inc. (,Enphase*) Program nahrady prace za zaruény servis (,Program nahrady prace*) bol
navrhnuty tak, aby pomohol profesionalom v oblasti solarnych elektrickych instalacii (d'alej len ,Instalatéri),
ktori nemayju uzavretu kapnu (alebo podobnu) zmluvu s Enphase, kompenzujlca ¢ast nakladov na sluzby/prace
sUvisiace s vymenou chybnych opravnenych produktov (definovanych nizsie), na ktoré sa vztahuje su¢asna
aktivna obmedzena zaruka Enphase a ktoré boli instalované do fotovoltaického solarneho systému v Bulharsku,
Chorvatsku, Ceskej republike, Esténsku, Finsku, Mad'arsku, Loty$sku,, Litve, Luxembursku, Malte, Nérsku,
Rumunsku, Srbsku, Slovensku, Slovinsku a Turecku.

Tento Program nahrady prace je oddeleny od nasej Standardnej obmedzenej zaruky na produkty. Pokial vasa
spolo¢nost uzavrela s Enphase zmluvu o ndkupe produktu alebo ind zmluvu upravujucu ndkup produktov
Enphase, tento Program sa na vas nevztahuije; prestudujte si prosim podmienky takejto zmluvy so spolo¢nostou
Enphase.

Vyrobok(-ky) Enphase opravneny/é na Program nahrady prace
e Enphase Microinverters (bud samostatné alebo vo vnutri zakladnej jednotky tlozného systému IQ
Battery)
e Enphase |Q Gateway (Envoy) (aktivované 1. oktébra 2020 alebo neskor)

e |Q Batteries (aktivované 1. oktébra 2020)
kazdy z vyssie uvedenych, ,,Opravneny vyrobok®.

Suma nahrady za pracu
e € 200 za kazdu jazdu kamiénu do lokality pre realizaciu odstranenia a vymeny chybného
sposobilého vyrobku; plus
o €25 za kazdy chybny Enphase Microinverter (bud samostatny alebo vo vnutri IQ Battery),
ktory je umiestneny v tejto lokalite;
o €25 za kazdy chybny Enphase Gateway (Envoy) vyrobok, ktory je umiestneny v tejto lokalite;
O €150 za kazdu chybnu jednotku 1Q Battery, ktora je umiestnena v tejto lokalite;

Pravidla a podmienky

Vsetky sumy su uvedené v eurach vratane vsetkych prislusnych dani. Pre ziskanie naroky na nahradu v ramci
Programu nahrady prace, musia byt splnené vsetky nasledujuce podmienky:

o Na Opravneny produkt sa v ¢ase Ziadosti o RMA vztahuje aktivna Obmedzena zaruka Enphase;

e Odstranenie a vymena chybnych Opravnenych produktov (,Nahrada opravnenych produktov v zaruke“)
bude dokonc&ena pocas prvych dvoch rokov od datumu instalacie takéhoto Opravneného produktu

(opravnenie k
realizacii je udelené Gradmi s jurisdikciou);

e Spolo¢nost Enphase vykonala vzdialenu diagnostiku chybného Opravneného produktu a vydala RMA
Instalacnému technikovi predtym, nez tento technik vykona vymenu Opravneného produktu v zaruke; a

e Instalacny technik podal Ziadost o preplatenie do Siestich mesiacov od datumu vydania RMA.
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Ak chcete poziadat o vratenie penazi, postupujte podla nizsie uvedenych krokov.

1. Poziadajte Enphase o vzdialenu diagnostiku chybného Opravneného produktu.

2. Ziskajte RMA od Enphase.

3. Dokongite vymenu Opravneného produktu na dotknutom mieste.

4. O nahradu prace mdzete poziadat bud prostrednictvom Enphase Installer Portal alebo Enphase
Service

Managera.
Metéda 1: Cez Enphase Installer Portal

1. Prihlaste sa na Enphase Installer Portal do Siestich mesiacov od datumu vydania RMA.

2. Prejdite na stranku, kde bola dokonc¢ena vymena Opravneného produktu.

3. Otvorte kartu nastavenia ozna¢enu ikonou ozubeného kolesa v pravom hornom rohu, ako je znazornené
nizsie.

4. V casti,Prehlad” kliknite na ,Kliknite sem“ v ¢asti ,Nahrada prace*.

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
= Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software
= The unit installation date must be within two years of the claim date

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

+ Ng claims older than 6§ months will be approved

Click here to clim a replacement reimbursement

5. Starostlivo si prestudujte pokyny Programu nahrady prace a potom vyplite Formular pre
nahradu prace.
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6. PrizZiadosti o ndhradu prace musite predlozit poZzadované dokumenty vo formate PDF. Kazdy subor
PDF musi byt mensi ako 2 MB. V pripade potreby komprimujte sibory pomocou nastrojov dostupnych na
internete. Kliknutim na odkaz ,tu®, ako je uvedené nizsie na snimke obrazovky, ziskate Formular pre

thradu instala¢ného poplatku (IRF) a vyplnite ho. Nahrajte vietky pozadované dokumenty uvedené na
obrazku nizsie.

Pozadované dokumenty:
- Skompletizované IRF

RMA Reimbursement Request

7. Kliknutim na tlacidlo ,Odoslat” dokoncite svoju Ziadost o nahradu prace. Ak je na spracovanie vasho

naroku vyzadovana d'alSia dokumentécia, Enphase vas moze kontaktovat prostrednictvom e-mailovej
adresy na vasom Uc¢te Enphase.

Metdda 2: Cez Service Manager Platform

1. Prihlaste sa do Enphase Service Manager do Siestich mesiacov od datumu vydania RMA.
2. Kliknite na ,RMA Dashboard” na lavej strane stranky. Vyberte schvalené RMA. Pokial ma RMA

narok na ndhradu prace, zobrazi sa v pravom hornom rohu stranky tlacidlo ,,Poziadat o
nahradu prace®. Kliknite na tuto ¢ast.
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RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburserme System Information

Arish Mathur =

Installer Details

-l 2 Type here to search
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4,

Pri Ziadosti o ndhradu prace musite predlozit poZadované dokumenty vo formate PDF. Kazdy
stbor PDF musi byt mensi ako 2 MB. V pripade potreby komprimujte sibory pomocou nastrojov
dostupnych na internete. Kliknite na tlacidlo ,,Stiahnut®, ako je zndzornené na nasledujuce;j
snimke obrazovky, nasledne ziskate IRF a dokoncite ho. Nahrajte vSetky pozadované dokumenty
uvedené na obrazku nizsie.

Pozadované dokumenty:
o Skompletizované IRF

@ servi

Service

- Search Criteria -

Dashboard
RMA Dashboard
ystems
111 Reports

DVT Test ~

Account
Activations
Dashboard

Systems

Module Compatibility

Documentation
Getting started
Return label
Support res
Training

Warranty

ice-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account.

Manager

[ Do you want to change your registered Address?

Documents

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

Installer Reimbursement Details * Choose File

Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2023 Pri

Language  English E Enphase Customer Support & » it

ation
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Kliknutim na tlac¢idlo ,,Odoslat” dokoncite ziadost o nahradu prace. Enphase vas moze
kontaktovat prostrednictvom vasho registrovaného e-mailového ID pre potreby doplnenej
d'alSej dokumentacie, pokial to bude potrebné na spracovanie vasho naroku.

Kliknite na tlacidlo ,,Sledovat nahradu prace” v pravom hornom rohu stranky. Sledovanie je
mozné iba cez Enphase Service Manager.

[ | & Enphase Service Manager x |+

Search Criteria -

service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard 5 o G =

RMA Status Dashboard

Account Name Contact Account Owner
=
AN
W Description W Additional Notes
®  Shipping Address
e 3 s Enphase Customer Support %, = erms
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7. Stranka sledovania zobrazuje:

e Stav ziadosti o ndhradu prace

e Predpokladany datum platby po schvaleni

o Referencné cislo Seku/bankového prevodu a sumu thrady, len ¢o sa stav zZiadosti zmeni na
»Zaplatené® v Casti ,,Podrobnosti o platbe”

D
&~

-+

23 Enphase Service Manager ®

&)

Service Manager

~ Search Criteria —

© lque -.l-'.'cl

Track Reimbursement Request

service-eb.ga-enphaseenergy.com/

RMA Status Dashboard

r Track Reimbursement Request

@ In Process

Payment Details

Check

Enphase Customer Support %, =

Instalter Reimbursement Details

= o =
0 3| s
Paid
400.0

POZNAMKA 1:

Odkaz sa objaviiba v pripade, Ze bolo pre webstranku pocas poslednych Siestich mesiacov vydané RMA. Pokial
nevidite odkaz ,.kliknite sem“ pod strankou, pre ktoru ste vykonali Vymenu opravnenej zaruky na produkt a uz
uplynulo Sest mesiacov alebo menej, kontaktujte zakaznicku podporu.

© 2021-2023 Enphase Energy, Inc.

Logo Enphase ,e“, 1Q, Envoy-S a d'alsie ndzvy st ochranné znamky spolo¢nosti Enphase Energy, Inc v USA a dalsich krajinach.
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