ENPHASE.

o Datum zacetka veljavnosti: 17. februar 2025 ali pozneje

e Zajeto ozemlje: Slovenija

e Kiritiizdelki: IQ Batteries, IQ System Controller, IQ Gateway, IQ Combiner, komunikacijske naprave in dodatki s kodami
SKU, dolo¢enimi v seznamu kritih izdelkov.

e Obdobje omejene garancije: Glejte seznam kritih izdelkov

Ta omejena garancija (»garancija«) velja samo za kode SKU kritih izdelkov v prilozenem seznamu kritih izdelkov.
Vedno si oglejte spletno mesto https://enphase.com/warranty in se prepri€ajte, da imate ustrezno garancijo za vas
kriti izdelek.

1. Garancija. V skladu s pogoji te garancije in med veljavnim obdobjem omejene garancije druzba Enphase Energy, Inc.
(»Enphase«) zagotavlja garancijo na izdelavo in garancijo za ohranjanje zmogljivosti (opisano spodaj) za krite izdelke,
kadar so tak3ni kriti izdelki name&C€eni za uporabo na prvotni lokaciji konénega uporabnika (»prvotna lokacija«) na
zajetem ozemlju. Ta garancija velja (a) samo v obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja zajetega ozemlja, (b) ¢e je
bil kriti izdelek kupljen neposredno pri druzbi Enphase ali pri pooblas€enem prodajalcu druzbe Enphase na zajetem
ozemlju, in (c) v kolikor ne veljajo izkljuCitve iz razdelka 7.

a. Omejena garancija na izdelavo (»garancija na izdelavo«). V veljavnem obdobju omejene garancije bo kriti
izdelek v skladu z uporabo in pogoji, dolo¢enimi v uporabniskem priro¢niku in podatkovnem listu izdelka (skupaj
imenovani »dokumentacija druzbe Enphase«): (i) materialno skladen s specifikacijami kritega izdelka,
navedenimi v podatkovnem listu izdelka, in (ii) brez napak v izdelavi in materialu. Dokumentacija druzbe Enphase
je na voljo na splethem mestu https://enphase.com/sl-si/installers/resources/documentation.

b. Omejena garancija za ohranjanje zmogljivosti (»garancija za ohranjanje zmogljivosti«). V veljavnhem obdobjem
omejene garancije bodo baterijski izdelki 1Q Battery, navedeni v seznamu kritih izdelkov (vsak od njih »krita baterija
IQ Battery«), v skladu z uporabo in pogoji, dolo¢enimi v dokumentaciji druzbe Enphase, ohranili zmoznost
shranjevanja in praznjenja energijske zmogljivosti vsaj (i) 70 % nazivne vrednosti krite baterije 1Q Battery ob koncu
10. leta obdobja omejene garancije, in (ii) 60 % nazivne vrednosti krite baterije 1Q Battery ob koncu 15. leta obdobja
omejene garancije; vendar pod pogojem, da mora biti krita baterija 1Q Battery nameS¢ena in uporabljana v skladu
z dokumentacijo druzbe Enphase.

2. Upraviceni lastnik. Za namene te garancije izraz »upravi€eni lastnik« ali »vi« pomeni osebo ali pravno osebo, ki kupi
kriti izdelek od druzbe Enphase ali pooblas€enega prodajalca druzbe Enphase in namesti (ali je namestil) takSen kriti
izdelek na prvotni lokaciji. Poleg tega upraviCeni lastnik vklju€uje nadaljnje prevzemnike (vsak »prevzemnik«), dokler
(a) kriti izdelek ostane na prvotni lokaciji, (b) prevzemnik druzbi Enphase predlozi izpolnjen » Obrazec za spremembo
lastniStva«, Ki jo lahko druzba Enphase po lastni presoji ob&asno spremeni, in (c) prevzemnik pla¢a veljavno pristojbino
za prenos (»pristojbina za prenos«), dolo€eno v obrazcu za spremembo lastnistva, v tridesetih (30) dneh od datuma
prenosa z upravi¢enega lastnika na prevzemnika. PredloZitev obrazca za spremembo lastniStva je potrebna, da lahko
prevzemnik prejme nadaljnje garancijsko kritjie za preneseni kriti izdelek. Pristojbina za prenos se obasno razumno
prilagodi (kot je dolo€eno po presoji druzbe Enphase). Obrazec za spremembo lastniStva in navodila za placilo
pristojbine za prenos so na voljo na https://enphase.com/sl-si/warranty/slovenia.

3. Dodatne pravice. Ta garancija velja poleg zakonskih pravic, ki so potroSnikom na voljo po slovenski potro3niski
zakonodaiji, vklju€¢no z Zakonom o varstvu potrodnikov (»ZVPot-1«) in slovenskim obligacijskim zakonikom (Obligacijski
zakonik, »OZ«). I1zrecno ne omejuje nobenih zakonskih pravic potroSnikov.

4. Stalna povezanost. Kriti izdelki morajo biti med obdobjem omejene garancije stalno povezani z internetom, razen Ce
se povezava prekine zaradi vzrokov zunaj razumnega nadzora upravi¢enega lastnika. To bo pomagalo zagotoviti, da
je mogoce morebitne napake v izdelku diagnosticirati na daljavo in da lahko izdelek prejema brezzi¢ne posodobitve
vdelane programske opreme.

5. Garancijski servis: Ce druzba Enphase potrdi napako, za katero velja ta garancija, bo druzba Enphase po lastni presoji
(a) brezplaéno popravila ali zamenjala kriti izdelek ali (b) upravi€¢enemu lastniku dodelila sorazmeren pobot ali povracilo
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za kriti izdelek, ki je enako trenutni trzni vrednosti kritega izdelka v €asu, ko upraviceni lastnik obvesti druzbo Enphase
0 napaki, kot se doloc€i po izkljuéni presoji druzbe Enphase. Ce se druzba Enphase odlo€i za popravilo ali zamenjavo
kritega izdelka, bo po svoji izbiri uporabila nove ali obnovljene dele ali izdelke izvirne, podobne ali izboljSane zasnove.

6. Garancijsko obdobje po popravilu ali zamenjavi: Ce druzba Enphase kriti izdelek popravi ali zamenja, (i) bo druzba
Enphase po svoji izbiri uporabila nove in/ali obnovljene dele ali izdelke izvirne ali izboljSane zasnove in (ii) garancija bo
Se naprej veljala za popravljen ali nadomestni izdelek do konca prvotnega garancijskega obdobja ali devetdeset (90)
dni od datuma, ko bo upravi€eni lastnik prejel popravljen ali nadomestni izdelek, kar nastopi pozneje.

7. Garancijske omejitve in izkljuéitve.
a. Ta garancija ne zajema baterij IQ Battery, ki se aktivirajo po datumu »Priklopite na napajanje do«, navedenem na
bateriji IQ Battery ali embalazi baterije 1Q Battery.

b. Ta garancija ne krije in druzba Enphase ne bo odgovorna za Skodo pri poSiljanju ali kakr$no koli drugo Skodo, ki jo
povzro€i napacno ravnanje z izdelki s strani tovornega prevoznika.

c. Ta garancija ne krije in izraz »kriti izdelek« ne vkljuuje izdelkov tretjih oseb, ki niso dobavljeni s strani druzbe
Enphase in ki se lahko namestijo ali uporabljajo v povezavi s kritimi izdelki.

d. Ta garancija ne velja za, in druzba Enphase ne bo odgovorna za morebitne napake ali poskodbe kritih izdelkov: (i)
ki so bili napacno uporabljeni, zanemarjeni, je bilo posegano vanje, so bili spremenjeni ali kako drugace
poSkodovani, bodisi notranje ali zunanje; (ii) ki so bili nepravilno namesceni, upravljani, rokovani ali uporabljani,
vklju€no z uporabo v pogojih, za katere izdelek ni bil zasnovan, uporabo v neprimernem okolju ali uporabo na nacin,
ki je v nasprotju s priro€nikom za uporabo druzbe Enphase ali veljavnimi zakoni ali predpisi; (iii) ki so bili izpostavljeni
ognju, vodi, generalizirani koroziji, bioloSkim okuzbam, naravnim pojavom ali vhodni napetosti, ki ustvarja pogoje
delovanja, ki presegajo veljavne najvisje ali najnizje omejitve, navedene v zadevnem podatkovnem listu kritega
izdelka (kot je objavljeno na spletu na https://enphase.com/sl-si/installers/resources/documentation), vkljuéno z
visoko vhodno napetostjo iz generatorjev ali udari strele; (iv) ki so bili izpostavljeni Skodi, ki jo povzrocijo
komponente tretjih oseb, ki jih ne zagotavlja druzba Enphase in se uporabljajo s kritimi izdelki, ali kakrSnim koli
poskodbam kritih izdelkov, ki jih povzroCi servis, ki ga opravi druga oseba, ki ni predstavnik druzbe Enphase; (v) e
so bile izvirne identifikacijske oznake (vkljuéno z blagovno znamko ali serijsko Stevilko) tak3nih izdelkov unicene,
spremenjene ali odstranjene (razen bledenja zaradi redne obrabe); (vi) e je bil mrezni profil (odobreni obratovalni
parametri obrata) kritega izdelka spremenjen in takSna sprememba povzroCi okvaro izdelka, njegovo nedelovanje
ali slabSe delovanije; ali (vii) e na kritem izdelku ni uporabljena najnovej$a razliica programske opreme ali vdelane
programske opreme, ki je na voljo s strani druzbe Enphase in bi se lahko z uporabo takSne razli€ice vdelane
programske opreme ali programske opreme izognili okvari ali $kodi.

e. Garancija ne zajema kozmetiCnih, tehni¢nih ali oblikovnih napak ali pomanjkljivosti, ki bistveno ne vplivajo na
proizvodnjo energije ali ne poslabSajo oblike, prileganja ali delovanja kritih izdelkov, niti napak ali delov, ki jih je
treba zamenijati zaradi obi¢ajne obrabe, korozije, rje ali madezev, prask, udrtin na ohisju ali barvi kritega izdelka.

f.  Garancija ne zajema stroskov, povezanih z odstranitvijo, namestitvijo ali odpravljanjem tezav elektricnih sistemov
upravi¢enega lastnika.

g. Ta garancija ne velja za izdelke, ki niso prejeli dovoljenja za uporabo s strani lokalnih oblasti, ki so pristojne za
takSne zadeve, Ce je tako dovoljenje potrebno na ozemlju.

h. Da bi se izognili dvomu, programska oprema, nameS&ena v kritih izdelkih, ter obnovitev in ponovna namestitev
takSne programske opreme in podatkov niso zajeti v tej garanciji. Druzba Enphase ne jam¢i, da bo delovanje kritega
izdelka neprekinjeno ali brez napak.

i.  Kiriti izdelki niso namenjeni uporabi kot primarni ali rezervni vir napajanja za sisteme za ohranjanje zivljenja, drugo
medicinsko opremo ali kakr$no koli drugo uporabo, pri kateri bi okvara izdelka lahko povzroc€ila poskodbe, izgubo
zivljenja ali katastrofalno materialno Skodo. Druzba Enphase zavraca vsakrsno odgovornost, ki izhaja iz kakrSne
koli taksne uporabe vasih kritih izdelkov. Poleg tega si druzba Enphase pridrzuje pravico, da zavrne podporo v
zvezi s takdno uporabo, in zavrada vsakrdno odgovornost, ki izhaja iz zagotavljanja ali zavrnitve zagotavljanja
podpore za vas kriti izdelek v takih okoli§¢inah.
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10.

11.

Kako do garancijskega servisa.

a.

Za pridobitev garancijskega servisa za kriti izdelek morate upostevati postopek za odobritev vracila blaga (RMA),
ki je na voljo na https://enphase.com/sl-si/warranty/slovenia. Morda boste morali predloziti potrdilo o nakupu kritega
izdelka. Vse zahtevke v okviru te garancije je treba druzbi Enphase predloziti med obdobjem omejene garancije in
v devetdesetih (90) dneh po odkritju nhapake.

Po izdaji RMA bo druzba Enphase Energy poslala nadomestno enoto na prvotno lokacijo. V dolo€enih okolis¢inah
lahko druzba Enphase zahteva, da upravi€eni lastnik pred poSiljanjem nadomestne enote vrne domnevno okvarjeno
napravo.

Ko prispe nadomestna enota in €e je druzba Enphase od vas zahtevala, da vrnete domnevno okvarjeno napravo,
morate okvarjeno napravo namestiti v originalno embalazo za poSiljanje ali drugo embalaZzo, ki zagotavlja enako
zascito izdelka, nalepiti vnaprej placano nalepko za posiljanje (postopek RMA omogoca, da upraviceni lastniki
ustvarijo predplagni§ko nalepko za posiljanje za vragilo) in $katlo odloZiti na najblizjem odpremnem mestu. Ce
domnevno okvarjeni pokriti izdelek ne prejme Enphase v Sestdesetih (60) dneh od Enphase, ki zagotavlja Stevilko
RMA, in je bila nadomestna enota poslana zajetemu lastniku, bo Enphase zaradunal zajetemu lastniku in zajeti
lastnik bo plagal takrat veljavno ceno seznama za tak nadomestni izdelek ali del izdelka. Ce ne uporabite vnaprej
platane nalepke za poSiljanje, ki jo zagotovi druzba Enphase, vam druzba Enphase priporo€a, da za za$cito
uporabite storitev sledenja.

Ce upravigeni lastnik vrne kriti izdelek druzbi Enphase (i) brez potrdila RMA s strani druzbe Enphase, (ii) brez vseh
delov, vklju€enih v originalno embalazo, ali (iii) za katerega druzba Enphase dolo¢i, da ni zajet v tej garanciji, si
druzba Enphase pridrzuje pravico, da bodisi (1) zavrne dostavo takega vracila in ga vrne na stroSke upravi¢enega
lastnika (na podlagi predplacila); (2) zaracuna pristojbino za obnovitev zalog, ki je enaka ali vi§ja od petnajst (15 %)
odstotkov nabavne cene prvotne nakupne cene upravi¢enega lastnika ali maloprodajni vrednosti manjkajoc€ih delov;
ali (3) kriti izdelek hrani trideset (30) dni, da ga upravi€eni lastnik prevzame, in ga nato (Ce ni prevzet) po lastni
presoji zavrze brez nadaljnje odgovornosti ali obveznosti do upravi¢enega lastnika.

Ko bo vrnjeni kriti izdelek prejet in pregledan, bo druzba Enphase obvestila upravi¢enega lastnika (ali monterja, ki
ga je upraviceni lastnik pooblastil za zamenjavo kritega izdelka), da je prejela vrnjeni kriti izdelek.

Z vracilom kritega izdelka upravi€eni lastnik potrjuje, da je lastnidtvo kritega izdelka preneseno na druZbo Enphase
po prejemu kritega izdelka. Ce je zahtevek upraviéen na podlagi te garancije, bo druzba Enphase nosila stroske
posiljanja popravljenega ali nadomestnega kritega izdelka upravi¢enemu lastniku (ali monterju, ki ga je upraviceni
lastnik pooblastil za zamenjavo kritega izdelka) na prvotno lokacijo.

Dodelitev. Druzba Enphase si izrecno pridrzuje pravico, da svoje pravice in obveznosti iz te garancije prenovi ali dodeli
tretji osebi z dokazanim strokovnim znanjem in viri, potrebnimi za ucinkovito izpolnjevanje obveznosti iz te garancije.

Omejitev odgovornosti.

a.

Druzba Enphase ni odgovorna za kakrSno koli Skodo, ki bi nastala zaradi majhne malomarnosti. Ni¢ v tej garanciji
ne izkljuCuje ali omejuje odgovornosti druzbe Enphase za hamerno neprimerno ravnanje ali hudo malomarnost,
krsitev glavnih pogodbenih obveznosti, ki temeljijo na zakonih o odgovornosti za izdelke, ali za smrt ali telesno
poskodbo, ki jo povzro€i malomarnost druzbe Enphase.

V primeru nekoliko malomarne krSitve bistvenih pogodbenih obveznosti bo odgovornost druzbe Enphase omejena
na predvidljivo Skodo, ki je znadilna za takSno vrsto pogodbe.

V primerih iz razdelka 10(b) druzba Enphase ne bo odgovarjala za (i) posredno ali posledi¢no $kodo, izgube, stroSke
ali izdatke, ne glede na nastanek, niti za (ii) gospodarske izgube kakrsne koli vrste, ali poslovne izgube, kot so
izguba dobicka, izguba prodaje, prekinitev poslovanja ali izguba poslovnih priloznosti.

Brez sprememb. Noben zaposleni druzbe Enphase, prodajalec ali druga tretja oseba ni pooblas€ena za kakrdno koli
spremembo, podaljSanje ali dopolnitev te garancije.
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12.

13.

14.

15.

16.

Loéljivost. Ce je kateri koli pogoj te garancije nezakonit ali neizvrsljiv, to ne vpliva na zakonitost ali izvréljivost preostalih
pogojev.

Zavrnitev jamstev. Druzba Enphase ne podeljuje nobenih dodatnih pravic, pravnih sredstev ali zahtevkov po tej
garanciji, razen tistih, ki jih dolo¢a veljavna zakonodaja, in vse dodatne pravice in zahtevki, izrecni ali implicitni, zakonski
ali drugi (vkljuéno z jamstvi in pogoji glede primernosti za prodajo in primernosti za doloen namen), so izkljuéeni v
obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja.

Veljavna zakonodaja; kraj. To garancijo ureja in razlaga zakonodaja Slovenije. Vsaka stranka se strinja, da se bo
podredila neizklju€ni pristojnosti sodiS¢ v Sloveniji. Vendar pa ste kot potroSnik upravi¢eni do obveznih dolocb
zakonodaje va$e drzave stalnega prebivaliS¢a. Ni¢ v tej omejeni garanciji ne vpliva na vaSe pravice kot potrosnika, da
uveljavite takSne obvezne dolo¢be lokalne zakonodaje.

Resevanje potrosniskih sporov. Druzba Enphase ni zavezana oziroma dolzna sodelovati v postopkih reSevanja
sporov pred potroSniSkim arbitraznim odborom.

Kontaktni podatki centra za podporo strankam:

Telefonska Stevilka: +44 (0)1908 828 928
E-posta: support_emea@enphaseenergy.com
Spletna stran: https://enphase.com/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Vse pravice pridrzane. Enphase, logotip e, 1Q in nekatere druge znamke, navedene na
https://enphase.com/trademark-usage-guidelines, so blagovne znamke druzbe Enphase Energy, Inc. v ZDA in drugih

drzavah.
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Seznam kritih izdelkov
Baterije 1Q Battery in izdelki za uravnotezenost sistema

Datum zacetka veljavnosti: 17. februar 2025

Ozemlje: Slovenija

Datum aktiviranja: Za namene te garancije »datum aktiviranja« pomeni (i) datum registracije kritega izdelka pri druzbi Enphase ali (ii) datum aktiviranja kritega
izdelka na prvotni lokaciji prek portala za namestitev druzbe Enphase, kar nastopi prej.

Kode SKU kritih izdelkov:
IQBATTERY-5P-3P-INT

Kriti izdelki
IQ Battery 5P with FlexPhase

Obdobje omejene garancije
Obdobje omejene garancije se za¢ne na datum aktiviranja
(opredeljeno spodaj) in se kon€a na zgodnejsi datum bodisi (a)
15 let od datuma aktiviranja ali (b) po 6000 ciklih praznjenja.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

10 let od datuma aktiviranja

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

IQ Combiner 2 EU

X-1Q-EURO-230-3P-4-2

Mobile Connect

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-
INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW; CT-400-
SPLIT-INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

5 let od datuma aktiviranja

Kriti izdelki

Kode SKU kritih izdelkov:

Obdobje omejene garancije

1Q Battery 5P

IQBATTERY-5P-1P-INT

Obdobje omejene garancije se zacne na datum aktiviranja
(opredeljeno spodaj) in se kon€a na zgodnejsi datum bodisi
(a) 15 let od datuma aktiviranja ali (b) po 6000 ciklih

praznjenja.

1Q System Controller

SC100G-M230ROW

10 let od datuma aktiviranja

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

1Q Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

Mobile Connect

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-
INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW, CT-400-
SPLIT-INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

5 let od datuma aktiviranja
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