ENPHASE.

Povracilo dela za garancijski servis
(Velja od 1. decembra 2023)

Bolgarija, Hrvaska, Ceska, Estonija, Finska, Madzarska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Norveska, Romunija,
Srbija, Slovaska, Slovenija in Turéija

Enphase Energy, Inc. (nEnphase«) Povradilo dela za program garancijskega servisa (»"Program povracila dela«) je
zasnovan tako, da pomaga strokovnjakom za solarno-elektricno namestitev (»Monteriji«), ki nimajo pogodbe o
nakupu izdelka (ali podobnega). z Enphase nadomesti del stroskov storitve/dela v zvezi z zamenjavo okvarjenih
Upravic¢enih izdelkov (opredeljenih spodaj), ki jih krije obstojeca, aktivha omejena garancija Enphase in so bili
namesceni v PV solarni sistem v Bolgariji, na Hrvaskem in Ceskem, Estonija, Finska, Madzarska, Latvija, Litva,
Luksemburg, Malta, Norveska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija in Turgija.

Ta program povradila stroskov dela je loden od nase standardne omejene garancije za izdelke. Ce je vase
podijetje z Enphase sklenilo pogodbo o nakupu izdelkov ali drugo pogodbo, ki ureja nakup izdelkov Enphase, ta
program za vas ne velja; glejte dolocila in pogoje tak§ne pogodbe z Enphase.

Oznacite izdelke, ki so upravié¢eni do programa povracila stroskov dela
e Enphase Microinverters (bodisi samostojni bodisi znotraj osnovne enote sistema za shranjevanje IQ
Battery)
e Enphase |Q Gateway (Envoy) (aktiviran 1. oktobra 2020 ali pozneje)

e |QBatteries (aktivirane 1. oktobra 2020 ali pozneje)
vsak od zgoraj navedenih "Upravi¢en izdelek".

Znesek povracila dela
® 200 € za vsako voznjo tovornjaka na mesto za izvedbo odstranitve in zamenjave pokvarjenega
Upravic¢enega izdelka; plus
O 25 € za vsak pokvarjen Enphase Microinverter (bodisi samostojen ali znotraj IQ Battery), ki je
namesc¢en na tem mestu;
O 25 € za vsak pokvarjen izdelek Enphase Gateway (Envoy), ki je postavljen na tem mestu;
O 150 € za vsako okvarjeno 1Q Battery, zamenjano na tem mestu.

Pogoji

Vsi zneski so v evrih, vkljuéno z vsemi veljavnimi davki. Za upravi¢enost do povracila v okviru Programa povracil
dela morajo biti izpolnjeni vsi naslednji pogoiji:

Upraviceniizdelek je v ¢asu, ko se zahteva RMA, zajet z aktivno omejeno garancijo Enphase;
Odstranitev in zamenjava okvarjenega(-ih) upravi¢enega(-ih) izdelka(-ov) (nzamenjava upraviéenega
izdelka v okviru garancije«) seizvedeta v prvih dveh letih od datuma namestitve takega Upravi¢enega
izdelka (dovoljenje za delovanje izdajo pristojni organi);

Enphase je izvedel diagnozo na daljavo okvarjenega primernega izdelka in izdal RMA

monterju, preden je ta izvedel garancijsko zamenjavo za upravi¢eniizdelek; in

Monter je vloZil zahtevek za povracilo v Sestih mesecih od datuma, ko je bil izdan RMA.
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Z ENPHASE.

Za vlozitev zahtevka za povracilo sledite spodnjim korakom.

AN

Manager.

Od Enphase zahtevajte diagnozo na daljavo za okvarjeni upraviceni izdelek.

Pridobite RMA od Enphase.

Popolna zamenjava primernega izdelka na prizadetem mestu.

Za povracilo dela lahko zaprosite bodisi prek portala Enphase Installer Portal ali Enphase Service

1. naéin: Prek portala Enphase Installer

1. Prijavite se na Enphase Installer Portal v Sestih mesecih od datuma izdaje RMA.

2. Dostop do spletnega mesta, kjer je bila dokon¢ana zamenjava primernega izdelka.
3. Odprite zavihek z nastavitvami, ozna¢en z ikono zobnika v zgornjem desnem kotu, kot je prikazano

spodaj.

4. Vrazdelku »Pregled« tapnite »Kliknite tukaj« pod »Povracilo dela«.

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to

perform onsite labor for the purposes of a product warranty RMA. This labor reimbursement is

separate from

the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on

the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:
« Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase
= Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten

mnnllr}rmg SOF[WD.'E

« The unit installation date must be within two years of the claim date

The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the

RMA approval

» Nao claims

|der than & months will be approved

Click heretoc

gim a replacement reimbursement

5. Natancno preglejte smernice programa za povracilo dela in nato dokoncajte delo
Obrazec za povracdilo.
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ENPHASE.

6. Obuveljavljanju povracila stroskov dela morate predloziti zahtevane dokumente v obliki PDF. Vsaka
datoteka PDF mora biti manj$a od 2 MB. Po potrebi stisnite datoteke z orodiji, ki so na voljo na internetu.
Kliknite povezavo »tukaj«, kot je prikazano spodaj na posnetku zaslona, da dobite obrazec za povracilo

stroskov namestitve (IRF) in ga izpolnite. Nalozite vse zahtevane dokumente, kot je prikazano na spodnji
sliki.

Zahtevani dokumenti:
+ Dokoncan IRF

RMA Reimbursement Request

7. Kliknite gumb »Poslji«, da dokoncate svojo zahtevo za povracilo stroskov dela. Enphase vas lahko
kontaktira prek e-postnega naslova v va§em Enphase Account, ¢e je za obdelavo vasega zahtevka
potrebna dodatna dokumentacija.

2. nacin: Prek Service Manager Platform

1. Prijavite se na Enphase Service Manager v $estih mesecih od datuma izdaje RMA.
2. Kliknite »Nadzorna plo$éa RMA« na levi strani strani. Izberite odobren RMA. Ce je RMA

upravic¢en do povracila stroskov dela, se v zgornjem desnem kotu strani prikaze gumb »Zaprosi
za povracilo stroskov dela«. Kliknite.
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€« C @ serviceenphaseenargy.com/en/rma dashboard?rma number it & % ‘h B ® @2 »0 °
0 Downioed the Enchane Service Manacer User Guidg 10 leam haw 10 use the platform and make the most of ts features on both mobile and deskiop.

(EET

ch Crieria - # RMA Status Dashboard oy

* Case

Dashboard

Dashboard & Account/Contact ® RMA Status

Account Name Contact Account Owner Shipped
]
.
& Anish Mathur ~
& Description & Additional Notes Agd Note

® Shipping Address

earch Criteria - 3 RMA Status Dashboard

L BMA - Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports AMAs qualified for resmburse System Information

Anissh Mathur

Installer Details

[F Il O Type here to search
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4. Ob uveljavljanju povracila stroskov dela morate predloziti zahtevane dokumente v obliki PDF.
Vsaka datoteka PDF mora biti manj$a od 2 MB. Po potrebi stisnite datoteke z orod;i, ki so na voljo
na internetu. Kliknite gumb »Prenesik, kot je prikazano na naslednjem posnetku zaslona, da
dobite IRF in ga dokoncate. NalozZite vse zahtevane dokumente, kot je prikazano na spodniji sliki.

Zahtevani dokumenti:
e Dokoncan IRF

@ service-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account.

Service Manager

- Search Criteria -

Dashboard [ Do you want to change your registered Address?
RMA Dashboard
ystems Documents

111 Reports

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Account
Activations
Dashboard

Systems
Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility

Documentation
Getting started
Return label
Support resources

Training

Warranty

Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2023 Fri

information

Language  English - Enphase Customer Support & »
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5. Kliknite gumb »Poslji«, da dokoncate zahtevo za povracdilo stroskov dela. Enphase vas lahko
kontaktira prek vasega registriranega e-postnega ID-ja za dodatno dokumentacijo, ¢e bo
potrebna za obdelavo vasega zahtevka.

6. V zgornjem desnem kotu strani kliknite gumb »Track Labor Reimbursement«. Sledenje je
mozno samo prek Enphase Service Manager.

im)] £3  Enphase Service Manager ®x |+ - o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard o o [&] v @ "-
RMA Status Dashboard [ crosterma |
Search Criteria —
f /Ca

Account Name Contact Account Owner
=
AN
W Description W Additional Notes
®  Shipping Address
e 3 s Enphase Customer Support %, = erms

Stran 6 od 7



Z ENPHASE.

7. Stran za sledenje prikazuje:
e Status zahtevka za povracilo stroskov dela
e Predvideni datum placila po odobritvi
o Referencna stevilka ¢eka/nakazila in znesek povradila, ko se stanje zahteve spremeni v
»Plac¢ano« pod »Podrobnosti o placilu«

) | = Enphase Service Manager x (=

service-eb.ga-enphaseenergy.com/

ce Manager
RMA Status Dashboard

~ Search Criteria - ~
r Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

A Dashboard

BS  RMA Dashboard

a Paid

el @ inProcess

Payment Details

Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

OPOMBA1:

Povezava bo prikazana le, &e je bilo za spletno mesto v zadnjih estih mesecih izdano RMA. Ce ne vidite povezave
»kliknite tukaj« pod mestom, za katerega ste izvedli zamenjavo upravi¢enega izdelka v okviru garancije, in je minilo
Sest mesecev ali manj, se obrnite na podporo strankam.

© 2021-2023 Enphase Energy, Inc.
Enphase, logotip »e«, IQ, Envoy-S in druga imena so blagovne znamke Enphase Energy, Inc v ZDA in drugih drzavah.
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