2 ENPHASE.

Data e hyrjes né fuqi: Né ose pas 30 shtator 2025

Territori i mbuluar: Shqipéria

Produktet e mbuluara: IQ Microinverter, IQ Gateway, 1Q Relay dhe produktet aksesoré me SKU-té e pércaktuara né
Listén e Produkteve té Mbuluara.

Periudha e garancisé sé kufizuar: Shihni Listén e Produkteve té Mbuluara

Kjo garanci e kufizuar (,Garancia“) éshté né fuqi vetém pér SKU-té e Produkteve té Mbuluara né Listén e
Produkteve té Mbuluara té bashkéngjitur. Kontrolloni gjithmoné https://enphase.com/warranty pér t'u siguruar se
keni Garanciné e sakté pér Produktin tuaj té Mbuluar. KJO GARANCI ZBATOHET VETEM PER PRODUKTIN QE
ESHTE IMPORTUAR NE ZONEN EKONOMIKE EUROPIANE/ZVICER/MBRETERINE E BASHKUAR (,RAJONI
EUROPIAN“) ME PELQIMIN E ENPHASE. PERVEC KESAJ, NESE PRODUKTI JUAJ ESHTE IMPORTUAR NE RAJONIN
EUROPIAN PA PELQIMIN E ENPHASE, Al NUK ESHTE | DESTINUAR PER PERDORIM NE RAJONIN EUROPIAN DHE
ENPHASE MUND TE REFUZOJE TJU LEJOJE AKTIVIZIMIN E KETIJ PRODUKTI. JU LUTEM VERIFIKONI ME
INSTALUESIN TUAJ QE PRODUKTI ESHTE | DESTINUAR PER PERDORIM NE RAJONIN EUROPIAN. INSTALUESI
JUAJ MUND TA VERIFIKOJE KETE KETU: https://enphase.com/installers/authorization.

1.

Garancia. Né varési té kushteve té késaj Garancie dhe gjaté Periudhés pérkatése té Garancisé sé Kufizuar, Enphase
Energy, Inc. (,Enphase‘) garanton ndaj Pronarit t& Mbuluar (si¢ pércaktohet mé poshté) se Produkti i Mbuluar, gjaté
pérdorimit dhe kushteve té pércaktuara né Manualin e Pérdoruesit dhe Fletén e t&€ Dhénave té Produktit (sé bashku, si
»Dokumentacioni i Enphase®), do té€ jeté pa defekte né prodhim dhe materiale kur Produkte té tilla t¢ Mbuluara
instalohen pér pérdorim né vendndodhjen origjinale t& pérdoruesit fundor (,,Vendndodhja Origjinale) né Territorin e
Mbuluar. Kjo Garanci éshté e vlefshme (a) vetém né masén e lejuar nga ligjet né fuqi té€ Territorit t&€ Mbuluar, (b) kur
Produkti i Mbuluar shitet nga veté Enphase ose nga njé rishités i autorizuar nga Enphase né Territorin € Mbuluar, dhe
(c) né masén gé pérjashtimet né Seksionin 7 nuk zbatohen. Dokumentacioni i Enphase mund té gjendet tek
https://enphase.com/sqg-al/installers/resources/documentation.

Pronari i mbuluar. Pér géllimet e késaj Garancie, ,Pronari i Mbuluar® ose ,ju“ do té thoté personi ose njésia gé blen
njé Produkt t&¢ Mbuluar nga Enphase ose njé rishités i autorizuar nga Enphase dhe instalon (ose ka instaluar) njé
Produkt té tillé t&é Mbuluar né Vendndodhjen Origjinale. Pérveg késaj, Pronari i Mbuluar do té pérfshijé pérfituesit pasues
(secili, njé ,,Pérfitues“) pér sa kohé qé (a) Produkti i Mbuluar mbetet né Vendndodhjen Origjinale, (b) Pérfituesi i paraget
Enphase njé "Formular t¢ Ndryshimit t¢ Pronésisé€" té plotésuar, té cilin Enphase mund ta modifikojé heré pas here
sipas gjykimit té vet dhe (c) Pérfituesi paguan tarifén pérkatése té transferimit (,,Tarifa e Transferimit“) t€ pércaktuar
né Formularin e Ndryshimit t& Pronésisé brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e transferimit nga Pronari i Mbuluar te
Pérfituesi. Dorézimi i njé Formulari t& Ndryshimit t& Pronésisé kérkohet né ményré qé Pérfituesi t& marré mbulim té
vazhdueshém té Garancisé pér Produktin e Mbuluar té transferuar. Tarifa e Transferimit u nénshtrohet rregullimeve té
arsyeshme heré pas here (si¢ pércaktohet sipas gjykimit t€ Enphase). Formulari i Ndryshimit t&€ Pronésisé dhe
udhézimet e pagesés pér Tarifén e Transferimit jané té disponueshme tek https://enphase.com/sg-al/warranty/albania.

Té drejtat shtesé. Kjo Garanci ju jep juve si Pronar i Mbuluar té drejta specifike ligjore nése ka ndonjé problem me
Produktin e Mbuluar. Kjo Garanci éshté shtesé dhe nuk ndikon né asnjé té drejté gé Pronari i Mbuluar mund té keté
sipas ligjeve pér mbrojtjen e konsumatorit né Territor.

Lidhshméria e vazhdueshme. Produktet e Mbuluara duhet té jené té lidhura vazhdimisht me internetin gjaté Periudhés
sé Garancisé sé Kufizuar, pérveg rasteve kur ndérpriten nga shkage jashté kontrollit t& arsyeshém té Pronarit té
Mbuluar. Kjo do t& ndihmojé né sigurimin qé defektet e mundshme né Produkt t&€ mund té diagnostifikohen né largési
dhe gé Produkti t&€ mund t&€ marré pérditésime té firmware-it pa ndérprerije.

Shérbimet sipas késaj Garancie: Nése Enphase konfirmon defektin g¢ mbulohet nga kjo Garanci, Enphase, sipas
gjykimit té saj t& vetém, ose do té (a) riparojé ose zévendésojé Produktin e Mbuluar falas ose (b) do t’i japé Pronarit té
Mbuluar njé kompensim ose rimbursim proporcional pér Produktin € Mbuluar té barabarté me vlerén aktuale té tregut
té Produktit t&¢ Mbuluar né kohén kur Pronari i Mbuluar njofton Enphase pér defektin, si¢ do té pércaktohet sipas gjykimit
té vetém té Enphase. Nése Enphase zgjedh té riparojé ose zévendésojé Produktin e Mbuluar, Enphase, sipas zgjedhjes
sé saj, do té pérdoré pjesé ose produkte té reja ose té rinovuara me dizajn origjinal, t& ngjashém ose té pérmirésuar.
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6. Periudha e garancisé pas riparimit ose zévendésimit: Nése Enphase riparon ose zévendéson Produktin e Mbuluar,
(i) Enphase, sipas zgjedhjes sé saj, do té pérdoré pjesé ose produkte té reja dhe/ose té rikondicionuara me dizajn
origjinal ose té pérmirésuar, dhe (ii) Garancia do té vazhdojé té zbatohet pér produktin e riparuar ose zévendésues pér
pjesén e mbetur té Periudhés origjinale t& Garancisé ose néntédhjeté (90) dité nga data kur Pronari i Mbuluar merr
produktin e riparuar ose zévendésues, cilado qofté mé e vona.

7. Kufizimet dhe pérjashtimet e garancisé.

a.

Kjo Garanci nuk mbulon, dhe Enphase nuk do té jeté pérgjegjése pér, démet nga transporti ose ndonjé dém tjetér
té shkaktuar nga kegtrajtimi i produkteve nga transportuesi i mallrave.

Kjo Garanci nuk mbulon, dhe termi ,Produkt i Mbuluar® nuk pérfshin, asnjé produkt té palés sé treté gé nuk
furnizohet nga Enphase dhe qé mund té instalohet me ose té pérdoret né lidhje me Produktet e Mbuluara.

Kjo Garanci nuk zbatohet pér, dhe Enphase nuk do té jeté pérgjegjése pér, asnjé defekt ose démtim té ndonjé nga
Produktet e Mbuluara: (i) gé jané keqpérdorur, neglizhuar, manipuluar, ndryshuar ose démtuar ndryshe, qofté nga
brenda ose nga jashté; (ii) gé jané instaluar, operuar, trajtuar ose pérdorur né ményré té papérshtatshme, duke
pérfshiré pérdorimin né kushte pér té cilat produkti nuk éshté projektuar, pérdorimin né njé mjedis té
papérshtatshém ose pérdorimin né njé ményré gé bie ndesh me Manualin e Pérdoruesit t& Enphase ose ligjet ose
rregulloret né fuqi; (iii) gé i jané nénshtruar zjarrit, ujit, korrozionit t&€ pérgjithshém, infektimeve biologjike, akteve té
natyrés ose tensionit t& hyrjes qé krijon kushte pérdorimi pértej kufijve maksimalé ose minimalé té zbatueshém té
renditur né Fletén e té Dhénave té Produktit t&¢ Mbuluar (si¢ éshté publikuar né internet né www.enphase.com),
duke pérfshiré tensionin e larté té hyrjes nga gjeneratorét ose goditjet e rrufeve; (iv) gé i jané nénshtruar démtimeve
té shkaktuara nga komponenté té paléve té treta gé nuk ofrohen nga Enphase dhe pérdoren me Produktet e
Mbuluara ose ndonjé démtim té Produkteve té€ Mbuluara té shkaktuar nga shérbimi i kryer nga kushdo gé nuk éshté
pérfagésues i Enphase; (v) nése shenjat origjinale té identifikimit (duke pérfshiré markén tregtare ose numrin serial)
té produkteve té tilla jané démtuar, ndryshuar ose hequr (pérvegse nga zbehja pér shkak té konsumimit té rregullt);
(vi) nése Profili i Rrjetit (parametrat e pérdorimit t€ miratuar nga shérbimet) t&€ Produktit t&€ Mbuluar &shté ndryshuar
dhe njé ndryshim i tillé shkakton kegfunksionim, déshtim ose déshtim optimal té produktit; ose (vii) nése Produkti i
Mbuluar nuk pérdor versionin mé té azhornuar té softuerit ose firmuerit t&€ véné né dispozicion nga Enphase dhe
defekti ose démtimi mund té ishte shmangur duke pérdorur njé version té tillé té firmuerit ose softuerit.

Garancia nuk mbulon defektet kozmetike, teknike ose té projektimit, ose mangésité qé nuk ndikojné materialisht
ose nuk ndikojné né prodhimin e energjisé ose nuk degradojné formén, pérshtatshmériné ose funksionin e
Produkteve té Mbuluara, ose ndonjé defekt ose pjesé qé kérkon zévendésim pér shkak té konsumimit té
zakonshéme korrozionit, ndryshkut ose njollave, gérvishtjeve, gropézave né mbulesén ose bojén e Produktit té
Mbuluar.

Garancia nuk mbulon kostot gé lidhen me hegjen, instalimin ose zgjidhjen e problemeve té sistemeve elektrike té
Pronarit t&€ Mbuluar.

Kjo Garanci nuk do té zbatohet pér produktet qé nuk kané marré leje pér té vepruar nga autoritetet vendore gé
kané juridiksion mbi ¢éshtje té tilla, nése njé leje e tillé kérkohet né Territorin e Mbuluar.

Kjo Garanci nuk vlen pér produktet qé jané importuar né Rajonin Europian pa pélgimin e Enphase.

Pér t& shmangur ¢do dyshim, programet e softuerit té€ instaluara né Produktet e Mbuluara dhe rikuperimi dhe
riinstalimi i programeve dhe té dhénave té tilla té softuerit nuk mbulohen nga kjo Garanci. Enphase nuk garanton
se operacionet e Produktit t&¢ Mbuluar do té jené té pandérprera ose pa gabime.

Produktet e Mbuluara nuk jané té destinuara pér pérdorim si burime energjie parésore ose rezervé pér sistemet e
mbéshtetjes sé jetés, pajisje té tjera mjekésore ose ndonjé pérdorim tjetér ku déshtimi i produktit mund té ¢ojé né
IEndime, humbje jete ose démtime katastrofike t€ pronés. Enphase mohon ¢do pérgjegjési gé rrjedh nga ¢do
pérdorim i tillé i Produkteve tuaja t& Mbuluara. Pér mé tepér, Enphase rezervon té drejtén té refuzojé té ofrojé
mbéshtetje né lidhje me ¢do pérdorim té tillé dhe mohon ¢do pérgjegjési gé rriedh nga ofrimi ose refuzimi pér té
ofruar mbéshtetje nga Enphase pér Produktin tuaj t& Mbuluar né rrethana té tilla.
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8. Sité merrni shérbimin e garancisé.

a.

Pér té pérfituar shérbimin e garancisé pér njé Produkt t& Mbuluar, duhet t& veproni né pérputhje me Procedurén e
Autorizimit t& Kthimit t& Mallrave (RMA) gé éshté e disponueshme tek https://enphase.com/sqg-al/warranty/albania.
Mund t’ju kérkohet té paraqisni faturén e blerjes pér Produktin e Mbuluar. Té gjitha kérkesat e béra sipas késaj
Garancie duhet té€ dorézohen né Enphase gjaté Periudhés s€ Garancisé sé Kufizuar dhe brenda néntédhjeté (90)
ditéve nga zbulimi i defektit.

Pas léshimit t¢ RMA-s€, Enphase Energy do té dérgojé njé njési zévendésuese né Vendndodhjen Origjinale. Né
rrethana té caktuara, Enphase mund t'i kérkojé Pronarit t€ Mbuluar té kthejé pajisjen gé dyshohet se éshté me
defekt pérpara se Enphase té dérgojé njésiné zévendésuese.

Kur té mbérrijé njésia zévendésuese dhe nése Enphase ju ka kérkuar té€ ktheni pajisjen gé dyshohet se éshté me
defekt, duhet ta vendosni pajisjen me defekt né konteinerin origjinal t&€ transportit ose né paketimin tjetér qé éshté
po aq mbrojtés pér produktin, t& pérdorni njé etiketé transporti t&€ parapaguar (Procedura RMA u lejon Pronaréve
té Mbuluar té krijojné njé etiketé postare té parapaguar pér kthimin) dhe ta lini kutiné né vendndodhjen mé té afért
té transportit. Nése Produkti i Mbuluar gé dyshohet se éshté me defekt nuk pranohet nga Enphase brenda
gjashtédhjeté (60) ditéve nga dhénia e njé numri RMA nga Enphase dhe njé njési zévendésuese i éshté dérguar
Pronarit t&€ Mbuluar, Enphase do té faturojé Pronarin e Mbuluar dhe Pronari i Mbuluar do té paguajé ¢gmimin e listés
aktuale té asaj kohe pér produktin ose pjesén e produktit z&vendésues. Nése nuk pérdorni etiketén e parapaguar
té transportit t€ ofruar nga Enphase, Enphase ju rekomandon té pérdorni njé shérbim gjurmimi pér mbrojtjen tuaj.

Nése njé Pronar i Mbuluar kthen njé Produkt t¢ Mbuluar te Enphase (i) pa nj¢ RMA nga Enphase, (ii) pa té gjitha
pjesét e pérfshira né paketén origjinale, ose (iii) g¢ Enphase pércakton se nuk mbulohet nga kjo Garanci, Enphase
ruan té drejtén ose (1) té refuzojé dorézimin e njé kthimi té tillé dhe ta kthejé até me shpenzimet e Pronarit té
Mbuluar (né varési té parapagimit); (2) té ngarkojé njé tarifé ri-magazinimi té barabarté me mé té lartén prej
pesémbédhjeté pérqind (15%) t&€ ¢gmimit origjinal t€ blerjes sé Produktit t&¢ Mbuluar nga Pronari i Mbuluar ose vlerés
me pakicé té pjeséve gé mungojné; ose (3) ta mbajé Produktin e Mbuluar pér tridhjeté (30) dité pér t'u marré nga
Pronari i Mbuluar dhe mé pas (nése nuk merret) ta asgjésojé até sipas gjykimit t& vetém té Enphase pa pérgjegjési
ose detyrim t& métejshém ndaj Pronarit t& Mbuluar.

Pasi té jeté marré dhe inspektuar njé Produkt i Mbuluar i kthyer, Enphase do té njoftojé Pronarin e Mbuluar (ose
instaluesin e autorizuar nga Pronari i Mbuluar pér té zévendésuar Produktin e Mbuluar) se Enphase ka marré
Produktin e Mbuluar té kthyer.

Duke kthyer njé Produkt t&€ Mbuluar, Pronari i Mbuluar pranon me ané té késaj se pronésia e Produktit t&€ Mbuluar
i transferohet Enphase pas marrjes sé Produktit t€ Mbuluar nga Enphase. Nése kérkesa justifikohet bazuar né kété
Garanci, Enphase do té€ mbulojé koston e transportit t€ Produktit t&€ Mbuluar té riparuar ose zévendésues te Pronari
i Mbuluar (ose te instaluesi i autorizuar nga Pronari i Mbuluar pér té zévendésuar Produktin e Mbuluar) né
Vendndodhjen Origjinale.

Caktimi i detyrés. Enphase rezervon shprehimisht té drejtén pér té rinovuar ose caktuar té drejtat dhe detyrimet e saj

sipas késaj Garancie njé pale té treté me ekspertizén e demonstruar dhe burimet e nevojshme pér té pérmbushur né
ményré efektive detyrimet kétu.

10. Kufizimi i pérgjegjésisé.

a.

Enphase nuk do té jeté pérgjegjése pér asnjé humbje ose démtim gé nuk éshté pér faj t€ Enphase ose nuk €shté i
parashikueshém. Humbja ose démtimi éshté i parashikueshém nése éshté e qarté se do t&€ ndodhé ose nése, né
kohén kur éshté béré kontrata e shitjes, si ne, ashtu edhe ju e dinit se mund té& ndodhte.

Enphase jep Produktin e Mbuluar vetém pér pérdorim shtépiak dhe privat. Nése e pérdorni Produktin e Mbuluar
pér géllime tregtare ose biznesi, Enphase nuk do té jeté pérgjegjése pér humbijet e biznesit, duke pérfshiré, pér
shembull, humbjen e fitimeve, humbjen e biznesit, ndérprerjen e biznesit ose humbjen e mundésive té biznesit.

Pér mé tepér, Produkti i Mbuluar nuk &shté menduar té pérdoret si burim parésor ose rezervé energjie pér sistemet
e mbéshtetjes sé jetés, pajisje té tjera mjekésore ose ndonjé pérdorim tjetér ku déshtimi i produktit mund té ¢ojé né
IEndime, humbje jete ose démtime katastrofike té pronés. Enphase mohon ¢do pérgjegjési gé rrjedh nga ¢do
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

pérdorim i tillé i Produktit t& Mbuluar. Pér mé tepér, Enphase rezervon té drejtén té refuzojé té ofrojé mbéshtetje né
lidhje me ¢do pérdorim té tillé dhe mohon ¢do pérgjegjési gé rriedh nga ofrimi ose refuzimi pér té ofruar mbéshtetje
nga Enphase pér Produktin e Mbuluar né rrethana té tilla.

d. Asgjé né kété Garanci té Kufizuar nuk do té kufizojé ose pérjashtojé pérgjegjésiné e Enphase pér (i) vdekjen ose
Iéndimin personal t&€ shkaktuar nga neglizhenca e saj, (ii) mashtrimin ose keqinterpretimin mashtrues, (iii) gdo
shkelje té té drejtave ligjore té Pronarit né lidhje me Produktin e Mbuluar ose (iv) pér ¢do pérgjegjési tjetér gé nuk
mund té kufizohet ose pérjashtohet sipas ligjit né fuqi.

Asnjé modifikim. Asnjé punonjés i Enphase, rishités ose palé e treté nuk éshté autorizuar té béjé ndonjé modifikim,
zgjatje ose shtesé né kété Garanci.

Ndashmeéria. Nése ndonjé kusht i késaj Garancie konsiderohet i paligjshém ose i pazbatueshém, ligijshméria ose
zbatueshméria e kushteve té mbetura nuk do té ndikohet ose démtohet.

Mohim i garancive. Enphase nuk jep asnjé té drejté, mjet juridike apo pretendime té métejshme sipas késaj Garancie
té Kufizuar dhe ¢do e drejté e pretendim i métejshém, qofté i shprehur apo i nénkuptuar, statutor ose ndryshe (duke
pérfshiré garancité dhe kushtet e tregtueshmérisé e pérshtatshmérisé pér njé qéllim té caktuar) do té pérjashtohet.

Pérveg né masén e ndaluar nga ligji né fuqgi, dhénia e késaj Garancie nga Enphase kushtézohet nga marréveshja e
pronarit t& mbuluar me kushtet e pérgjithshme dhe kérkesat kétu.

Ligji rregullues; vendi i seancés. Kjo Garanci do té rregullohet dhe interpretohet né pérputhje me ligjet e
Shqipérisé. Secila palé pranon t'i nénshtrohet juridiksionit jo-ekskluziv té gjykatave té€ Shqipérisé€. Megijithaté, si
konsumator, pérfitoni nga dispozitat e detyrueshme té ligjit té€ vendit tuaj té€ banimit. Asgjé né kété garanci té kufizuar
nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja si konsumator pér té pérdorur dispozita té tilla té& detyrueshme té ligjit vendas.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve té konsumatorit. Enphase nuk éshté e angazhuar ose e detyruar t& marré pjesé
né procedurat e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve pérpara njé bordi arbitrazhi t& konsumatoréve.

Informacionet e kontaktit té ndihmés pér klientét:

Telefoni: 0044 3308088522
Email: support_emea@enphaseenergy.com
Fagja e internetit: https://enphase.com/sq-al

© 2025 Enphase Energy, Inc. Té gjitha té drejtat e rezervuara. Enphase, logoja e, IQ dhe disa marka té tjera té renditura
né https://enphase.com/trademark-usage-guidelines jané marka tregtare t&€ Enphase Energy, Inc. né SHBA dhe vende té
tjera.
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Plani i produkteve té mbuluara
1Q Microinverters dhe produktet e balancimit té sistemit

Data e hyrjes né fuqi: 30 shtator 2025

Territori: Shqipéria

Data e aktivizimit: Pér géllimet e késaj Garancie, ,Data e Aktivizimit* do té thoté mé e hershmja nga (i) data kur Produkti i Mbuluar éshté regjistruar
me Enphase, ose (ii) data kur Produkti i Mbuluar éshté aktivizuar né Vendndodhjen Origjinale népérmjet Portalit té Instaluesit t€ Enphase.

Produktet e mbuluara SKU-té e produkteve té mbuluara: Periudha e garancisé sé kufizuar
IQIN-A-INT

Enphase 1Q9 Microinverter

Enphase 1Q8 Microinverter IQ8MC-72-M-INT; IQ8AC-72-M-INT; IQ8HC-72-M-INT;

IQ8MC-72-M-ACM-INT; IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM;
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA; IQ8AC-72-M-ACM-INT; 25 vjet nga data e aktivizimit
IQ8AC-72-M-ACM-INT-NM; IQ8AC-72-M-ACM-INT-
RMA; IQ8HC-72-M-ACM-INT; IQ8HC-72-M-ACM-INT-
NM; IQ8HC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ Gateway ENV-S-WM-230; ENV-S-WB-230; ENV-S-EM-230

IQ Relay Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT 5 vjet nga data e aktivizimit

. . CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW
Transformatorét e rrymés

IQ-LCF-040-1P; 1Q-LCF-040-3P

Line Filter 2 vjet nga data e aktivizimit

LGL-00053 v. 3.0



