— ENPHASE.

Procedura e autorizimit te mallrave te kthimit per Evropen

Pér t& marré shérbim riparimi ose zévendésimi, kreditim ose rimbursim (si¢ zbatohet) sipas garancisé sé
kufizuar, klienti duhet té respektojé politikén dhe procedurén e méposhtme:

1. Kontaktoni njé pérfagésues té mbéshtetjes sé klientit t& Enphase pér té vlerésuar dhe zgjidhur
problemin pérpara se produkti Enphase té higet nga vendndodhja e tij e instaluar, pasi shumé
probleme mund té zgjidhen né terren:

+44 (0) 1908 828 928 support_emea@enphaseenergy.com

2. Nése zgjidhja e problemeve né terren nuk e zgjidh problemin, klienti mund ta kthejé produktin me
defekt né Enphase me njé numér té autorizimit t€ mallit pér kthim (RMA) té cilin klienti duhet ta
kérkojé nga Enphase. Kérkesa RMA duhet té€ pérfshijé informacionin e méposhtém:

a.

©oo0o

Déshmia e blerjes sé produktit me defekt né formén e (1) déftesés sé blerjes me daté nga
blerja origjinale e produktit né pikén e shitjes tek pérdoruesi fundor, ose (2) fatura e datés
sé tregtarit ose fatura e blerjes qé tregon pajisjet origjinale statusi i prodhuesit (OEM), ose
(3) fatura me daté ose fatura e blerjes qé tregon produktin e shkémbyer nén garanci;
Numri i modelit té produktit me defekt;

Numri serial i produktit me defekt;

Pérshkrimi i detajuar i defektit; dhe

Adresa e transportit pér kthimin e produktit té riparuar ose zévendésues (sipas rastit).

3. Me léshimin e RMA:

Pér njé Enphase AC Battery

a.

Pér té kthyer njé bateri t&€ démtuar, kérkohet paketimi i baterisé i certifikuar nga OKB. Kjo
mund té merret ose nga shpérndarési juaj ose duke kontaktuar Enphase Support. Instaluesi
do té shkojé né vend pér té ginstaluar njésiné e baterisé me defekt dhe, duke pérdorur
paketimin e ofruar, do té paketojé njésiné e baterisé me defekt pér transport.

Instaluesi do té transportojé bateriné e paketuar me defekt pérséri né vendndodhjen e tij t&
biznesit dhe, duke pérdorur dokumentacionin e ofruar nga Mbéshtetja e Klientit, do té
rregullojé dérgimin e kthimit né Enphase. Vini re se mbledhja e njésisé me defekt nuk é&sht

€ e mundur nga njé adresé banimi, ajo mund t& merret vetém nga njé adresé biznesi. Njé
kopje e dokumenteve té transportit duhet gjithashtu té€ dérgohet me email né Enphase
Support pér té dhénat tona.

Pasi njésia me defekt té jeté regjistruar si e mbledhur nga kompania joné e transportit, njé
njési zévendésuese do té Iéshohet pér dérgesé ose te partneri i shérbimit Enphase RMA
ose te adresa ku éshté instaluar pajisja Enphase (sipas rastit).

Nése kérkohet, Enphase Support mund té€ ndihmojé me regjistrimin e njésisé
zévendésuese né fagen e Enphase App pér té siguruar pérfundimin e kénagshém té
zévendésimit.
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f.

g.

Nése zgjidhja e problemeve né terren té baterisé AC Enphase nuk éshté né gjendje té
realizohet sepse pajisja IQ Gateway nuk éshté funksionale dhe njésia pércaktohet pas
marrjes dhe testimit nga personeli i Enphase si plotésisht funksionale (nuk u gjet asnjé
problem), instaluesi do té pésojé njé tarifé trajtimi prej 250 € (250 £ né Finlandé) kostot e
transportit dhe pérpunimit.

Produkti me defekt i kthyer nuk duhet té jeté gmontuar ose modifikuar pa autorizimin
paraprak me shkrim té€ Enphase.

Pér produkte té tjera Enphase:

a.

Enphase do ta dérgojé njésiné zévendésuese ose te partneri i shérbimit Enphase RMA ose
adresa ku éshté instaluar pajisja Enphase (sipas rastit). Né rrethana té caktuara, Enphase
mund té kérkojé kthimin e pajisjes me defekt pérpara dérgimit t€ produkteve zévendésuese.

Kur té& mbérrijé njésia zévendésuese, klienti ose pérfagésuesi i partnerit t€ shérbimit
Enphase RMA duhet ta vendosé pajisjen me defekt né té njéjtén kuti transporti, t€ aplikojé
njé etiketé transporti dhe té telefonojé shitésin e transportit pér té rregulluar mbledhjen. |
gjithé produkti me defekt i autorizuar pér kthim duhet té kthehet né kontejnerin origjinal té
transportit ose né paketim tjetér qé éshté po aq mbrojté€s i produktit.

Mbaijtési i garancisé duhet t'i kthejé materialet me defekt né paketimin origjinal ose
ekuivalentin brenda 60 ditéve. Nése produkti ose pjesa me defekt nuk merret nga Enphase
brenda 60 ditéve nga Iéshimi i RMA-sé&, klienti do té tarifohet pér njésiné e zévendésimit me
¢mimin aktual pér kété produkt ose pjesé té re.

Nése produkti ose pjesa me defekt nuk merret nga Enphase brenda 60 ditéve nga I€shimi i
RMA, klienti do té tarifohet pér njésiné e zévendésimit me ¢gmimin aktual pér kété produkt
ose pjesé té re.

Nése kérkohet, Enphase Support mund té€ ndihmojé me regjistrimin e njésisé

zévendésuese né fagen e Enphase App pér té siguruar pérfundimin e kénagshém té
zévendésimit.

Nése zgjidhja e problemeve né terren té produktit Enphase nuk &shté né gjendje té
realizohet sepse pajisja Enphase App nuk ekziston ose nuk éshté funksionale dhe njésia
pércaktohet pas marrjes dhe testimit nga personeli i Enphase si plotésisht funksionale (nuk
éshté gjetur problem), instaluesi do té paguajé njé tarifé trajtimi prej 100 € (100 € né

Shaqipéri).

Produkti me defekt i kthyer nuk duhet té jeté ¢gmontuar ose modifikuar pa autorizimin
paraprak me shkrim té€ Enphase.
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