ENPHASE.

Rimbursimi i punés pér shérbimin e garancisé
(né fugi mé 01dhjetor 2023)

Bullgaria, Kroacia, Republika Ceke, Estonia, Finlanda, Hungaria, Letonia, Lituania, Luksemburgu, Malta,
Norvegjia, Rumania, Serbia, Sllovakia, Sllovenia, Shqipéria dhe Turgia

Programii rimbursimit t& punés pér shérbimin e garancisé Enphase Energy, Inc. ("Enphase") i punés ("Programi i
rimbursimit t& punés") éshté krijuar pér té ndihmuar profesionistét e instalimit t& energjisé diellore
("Instaluesit") gé nuk kané njé marréveshje pér blerjen e produktit (ose t& ngjashme). Enphase kompenson njé
pjesé té kostove té shérbimit/punés né lidhje me zévendésimin e produkteve té pranueshme me defekt (té
pércaktuara mé poshté) gé¢ mbulohen nga njé garanci e kufizuar ekzistuese aktive e Enphase dhe jané instaluar
né njé sistem diellor PV té vendosur né Bullgari, Kroaci, Republikén Ceke, Estonia, Finlanda, Hungaria, Letonia,

Lituania, Luksemburgu, Malta, Norvegjia, Rumania, Serbia, Sllovakia, Sllovenia, Shqipéria dhe Turqia.

Ky Program i Rimbursimit t& Punés éshté i ndaré nga Garancia joné standarde e Kufizuar pér produktet. Nése
kompania juaj ka lidhur njé blerje produkti ose marréveshie tjetér me Enphase gé rregullon blerjen e produkteve
Enphase, ky Program nuk vlen pér ju; ju lutemi referojuni termave dhe kushteve té késaj marréveshjeje me
Enphase.

Enphase Produkt(et) e pranueshme pér Programin e Rimbursimit t& Punés
e Mikroinvertorét Enphase (qofté t& pavarur ose brenda njé njésie bazé té sistemit té ruajtjes sé IQ Battery)
e Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktivizuar né ose pas 1 tetorit 2020)
e |QBatteries (t& aktivizuara mé ose pas 1tetorit 2020) secila nga sa mé sipér, njé "Produkt i pranueshém".

Shuma e rimbursimit té punés
e 200 € pér ¢do kamioni né njé vend pér kryerjen e hegjes dhe zévendésimit té njé produkti
té pranueshém me defekt; plus
O 25 € pér ¢do IQ Microinverter me defekt (qofté i vetém ose brenda njé 1Q Battery) gé
vendoset né até vend;
0 25 € pér ¢do produkt IQ Gateway (Envoy) me defekt gé vendoset né até vend;
o 150 € pér ¢do njési té démtuar té 1Q Battery té zévendésuar né até vend.

Termat dhe Kushtet

Té gjitha shumat jané né euro duke pérfshiré ¢cdo taksé té aplikueshme. Pér t'u kualifikuar pér rimbursim sipas
Programit té Rimbursimit té€ Punés, duhet té plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:

e Produktiipranueshém mbulohet nga njé Garanci aktive e Kufizuar Enphase né kohén kur kérkohet RMA;

e Hegja dhe z&vendésimi i njé produkti(ve) t& pranueshém me defekt (“Garanci Zévendésimi té Produktit té
Pranueshém”) pérfundon gjaté dy viteve té para nga data kur éshté instaluar ky produkt i pranueshém (leja
pér té veprojé dhéné nga autoritetet gé kané juridiksion);

e Enphase ka kryer njé diagnozé né distancé té produktit t& pranueshém té déshtuar dhe i ka I&€shuar njé
RMA instaluesit pérpara se instaluesi té kryejé zévendésimin e garancisé sé produktit t& pranueshém;
dhe

¢ Instaluesi ka paragitur njé kérkesé pér rimbursim brenda gjashté muajve nga data né té cilén éshté léshuar
RMA.
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Ndigni hapat e méposhtém pér té béré njé kérkesé pér rimbursim.

Kérkoni njé diagnozé né distancé nga Enphase pér produktin e pranueshém me defekt.
Merrni njé RMA nga Enphase.

Zévendésimi i ploté i produktit t& pranueshém né vendin e prekur.

Ju mund té aplikoni pér rimbursim té punés ose népérmjet Portalit té Instaluesit Enphase ose
Menaxherit t&€ Shérbimit Enphase.

Aan e

Metoda 1: Pérmes portalit té instaluesit Enphase

1. Hyniné Enphase Installer Portal brenda gjashté muajve nga data né té cilén éshté Iéshuar RMA.

2. Hyniné fagen ku ka pérfunduar zévendésimi i Produktit t& Kualifikuar.

3. Hapniskedén e cilésimeve, e treguar nga ikona e ingranazhit né kéndin e sipérm té djathté, sic
tregohet mé poshté.

4. Né seksionin Pérmbledhje, trokitni lehté mbi Kliko kétu nén Rimbursimi i punés.

Overview

Labor Reimbursement

Enphase Energy provides a discretionary reimbursement, payable to solar-installers having to
perform onsite labor for the purposes of a praduct warranty RMA. This labor reimbursement is
separate from the written, product warranty itself. Eligibility for the reimbursement is dependent on
the date the unit was activated and the specific product(s) installed

In order to qualify:

» Must be an reimbursement eligible product as determined by Enphase

« Defective microinverter must have previously been detected and monitored by Enlighten
monitoring software

= The unit installation date must be within two years of the claim date

= The defective microinverter must be returned to Enphase Energy if instructed to do so per the
RMA approval

» Mg claims plder than 6 months will be approved

Click here to cjim a replacement reimbursement

5. Rishikoni me kujdes udhézimet e Programit t& Rimbursimit t& Punés dhe mé pas plotésoni
formularin e rimbursimit té punés.
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6. Juduhet té dorézoni dokumentet e kérkuara si PDF ndérsa kérkoni njé rimbursim té punés. Cdo skedar
PDF duhet té jeté nén 2 MB né madhési. Nése éshté e nevojshme, kompresoni skedarét duke pérdorur
mjetet e disponueshme né internet. Klikoni né lidhjen "kétu" si¢ tregohet mé poshté né pamjen e ekranit
pér t& marré Formularin e Rimbursimit t& Instaluesit (IRF) dhe plotésoni até. Ngarkoni té gjitha dokumentet
e kérkuara té renditura si¢ tregohet né imazhin mé poshté.

Dokumentet e nevojshme:
+ IRF e pérfunduar

RMA Reimbursement Request

7. Klikoni butonin Dérgo pér té pérfunduar kérkesén tuaj té rimbursimit t& punés. Enphase mund t'ju
kontaktojé pérmes adresés sé emailit né Enphase Account tuaj nése kérkohet dokumentacion shtesé
pér té pérpunuar kérkesén tuaj.

Metoda 2: Népérmjet platformés sé menaxherit té shérbimit

1. Hyniné Enphase Service Manager brenda gjashté muajve nga data né té cilén éshté léshuar RMA.

2. Klikoni né Paneli RMA né anén e majté té faqges. Zgjidhni RMA té miratuar. Nése RMA éshté e
pranueshme pér rimbursimin e punés, butoni Aplikoni pér rimbursimin e punés shfaget né
kéndin e sipérm djathtas té fages. Klikoni mbi té.
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- Search Criteria - 3 RMA Status Dashboard

f /BMA- Labor Reimbursement

Dashboard Labor Reimbursement Request @

RMA Dashboard

RMA Details

Reports System Information

Arish Mathur =

Installer Details

Feedback | Terms | Privacy | Enphase

4. Juduhet té dorézoni dokumentet e kérkuara si PDF ndérsa kérkoni njé rimbursim té punés. Cdo
skedar PDF duhet té jeté nén 2 MB né madhési. Nése éshté e nevojshme, kompresoni skedarét duke
pérdorur mjetet e disponueshme né internet. Klikoni né butonin Shkarko si¢ tregohet né pamjen e
méposhtme té ekranit pér t& marré IRF dhe pér ta pérfunduar até. Ngarkoni té gjitha dokumentet e
kérkuara té renditura si¢ tregohet né imazhin mé poshté.
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Dokumentet e nevojshme:
« IRF e pérfunduar

@ service-ga2.enphaseenergy.com

Successfully authenticated with your Enphase Enlighten account. X

Service Manager

~ Search Criteria ~

#4 Dashboard [ Do you want to change your registered Address?
RMA Dashboard
Systems Documents

Reports

We have previously received a copy of your Installer Reimbursement Details. If you need
to provide a corrected version, please download the form from here and upload below.

Must be a PDF file under 2 MB in size. Please be sure that details provided as part of this request must match with the form.

DVT Test ~

Dashboard

Systems
Installer Reimbursement Details * Choose File

Module Compatibility

Documentation
etting started
Return label

Support re:

Training

Warranty

; Privac
Rl oo F; e L Feedback | Terms | Privacy | Enphase Energy, Inc. © 2023 Pri:

. ‘Jm
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5. Klikoni butonin Dérgo pér té pérfunduar kérkesén pér rimbursim té punés. Enphase mund t'ju
kontaktojé népérmjet ID-sé tuaj té regjistruar té& emailit pér mé shumé dokumentacion nése
nevojitet pér té pérpunuar kérkesén tuaj.

6. Klikoni né butonin Gjurmo rimbursimin e punés né kéndin e sipérm djathtas té fages.
Ndjekja éshté e mundur vetém népérmjet Enphase Service Manager.

[ | = Enphase Service Manager % |+ - (u] x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dashboard o (] a = @ 2
RMA Status Dashboard
Search Criteria -
" Case

2 Cor & RMA Stan
Account Name Contact Account Owner
=
.
[ W Additional Notes

’
>

- o EnphaseCustomer Support %, ~ Feadback | Tems | Privacy Lm
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7. Faqgja e pércjelljes tregon:
o Statusiikérkesés pér rimbursim té punés
o Data e parashikuar e pagesés pasi té miratohet
o Numriireferencés sé gekut/telés dhe shuma e rimbursimit pasi statusi i kérkesés té
ndryshojé né té paguar nén Detajet e pagesés

) | 2 tnphase Service Manager x == = o x
service-eb.qa-enphaseenergy.com/en/rma_dast i ‘e [+] 0 b @ s
ce Manager
RMA Status Dashboard
~ Search Criteria -
] Track Reimbursement Request

Track Reimbursement Request

@ e @ InProcess Tt sl ——

RMA Details Payment Details

Check 400.0

= Installer Reimbursement Details &

e

SHENIM 1:

Lidhja do té shfaget vetém nése njé RMA éshté |léshuar pér fagen brenda gjashté muajve té fundit. Nése nuk e shihni
lidhjen 'kliko kétu' nén njé sajt pér té cilin keni kryer njé zévendésim té garancisé sé produktit t& pranueshém dhe ka
kaluar gjashté muaj ose mé pak, ju lutemi kontaktoni mbéshtetjen e klientit.

© 2024 Enphase Energy. Té gjitha té drejtat e rezervuara. Enphase, logot e dhe CC, IQ dhe disa shenja té tjera té listuara né
https://enphase.com/trademark-usage-quidelines ajané marka tregtare té Enphase Energy, Inc. né SHBA dhe vende té tjera.
Té dhénat gé mund té ndryshojné.
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