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Nadoknada za rad za garantni servis 
(Stupa na snagu 1. decembra 2023. godine) 

 
Bugarska, Hrvatska, Češka, Estonija, Finska, Mađarska, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Norveška, 
Rumunija, Srbija, Slovačka, Slovenija i Turska 
 
Enphase Energy, Inc. („Enphase“) Program nadoknade za rad za garantni servis („Program nadoknade za rad“) 
je kreiran da pomogne profesionalcima za solarno-električne instalacije („Instalateri“) koji nemaju ugovor o 
kupovini proizvoda (ili slično) sa Enphase kompenzacijom dela usluga/troškova rada koji se odnosi na zamenu 
neispravnih kvalifikovanih proizvoda (definisanih u nastavku) koji su pokriveni postojećom, aktivnom Enphase 
ograničenom garancijom i koji su instalirani u fotonaponskom solarnom sistemu koji se nalazi u Bugarskoj, 
Hrvatskoj, Češkoj Republici , Estonija, Finska, Mađarska, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Norveška, 
Rumunija, Srbija, Slovačka, Slovenija i Turska.  

 
Ovaj program za nadoknadu za rad je odvojen od naše standardne ograničene garancije za proizvode. Ako 
jevaša kompanija sklopila ugovor o kupovini proizvoda ili drugi ugovor sa Enphase-om koji reguliše kupovinu  
Enphase proizvoda, ovaj program se ne odnosi na vas; molimo vas da pogledate odredbe i uslove vašeg 
ugovora sa Enphase-om. 

 
Enphase proizvod(i) na koje se odnosi Program nadoknade za rad 

• Enphase Microinverters (bez obzira da li se koriste samostalno ili u okviru jedinice za skladištenje IQ 
Battery ) 

• Enphase IQ Gateway (Envoy) (aktiviran na dan ili nakon 1. oktobra 2020. godine) 
• IQ Batteries (aktivirane nakon 1. oktobra 2020. godine) 

svi gore navedeni su "Prihvatljivi proizvodi". 
 

Iznos nadoknade za rad 
• €200 za svako vozilo koje dolazi na lokaciju za uklanjanje i zamenu neispravnog Prihvatljivog 

proizvoda;plus 
o €25 za svaki neispravan Enphase Microinverter (samostalan ili unutar IQ Battery) koji je 

postavljen na lokaciji; 
o €25 za svaki neispravan Enphase Gateway (Envoy) proizvod koji je instaliran na lokaciji; 
o €150 svaku neispravnu IQ Battery jedinicu zamenjenu na lokaciji. 

 
Uslovi i zahtevi 

Svi iznosi su u evrima uključujući i primenljive poreze. Da biste bili prihvaćeni prema Programu nadoknade za rad, 
morate zadovoljiti sledeće kriterijume: 

 
• Prihvatljiv proizvod je pokriven aktivnom Enphase organičenom garancijom u vreme kada se zahteva OPP 

(odobrenje za povraćaj proizvoda); 
• Uklanjanje i zamena neispravnog Prihvatljivog proizvoda ("Garancija za zamenu prihvatljivog proizvoda") 
        može se izvršiti u prve dve godine od dana instaliranja Prihvatljivog proizvoda (odobrenje za  
        korišćenje izdato od strane nadležnog organa); 
• Enphase je odradio daljinsku dijagnostiku neispravnog Prihvatljivog proizvoda i izdao OPP  
        instalateru pre nego što instalater aktivira garanciju za zamenu Prihvatljivog proizvoda; i 
• Instalater je predao zahtev za nadoknadu u roku od šest meseci od dana izdavanja OPP-a. 
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Pratite sledeće korake za podnošenje zahteva za nadoknadu. 
 
1.  Zatražite daljinsku dijagnostiku od Enphase-a za neispravan Prihvatljiv proizvod. 
2.  Dobijte OPP od Enphase-a. 
3.  Završite zamenu Prihvatljivog proizvoda na navedenoj lokaciji. 
4.  Možete aplicirati za nadoknadu za rad ili putem Enphase Installer Portal ili Enphase servisnog       
              Menadžera. 
 
Metoda 1: Putem Enphase Installer Portal 
 
1.     Ulogujte sena Enphase Installer Portalu roku od šest meseci od dana izdavanja OPP-a. 
2.     Pristupite lokaciji gde je zamena Prihvatljivog proizvoda izvršena. 
3.     Otvorite tab za podešavanja, koje ima ikonicu točkica u gornjem desnom uglu, kako je prikazano 
dole. 
 

 
 
4.     U sekciji "Pregled", kliknite na "Klikni ovde" ispod "Nadoknada za rad." 

 
5.    Pažljivo pregledajte smernice Programa za nadoknadu za rad i zatim popunite obrazac        
        Za nadoknadu za rad. 
 
6.    Morate da dostavite tražena dokumenta u PDF formatu prilikom traženja nadoknade za rad. Svaki 
PDF fajl mora da ima manje od 2 MB. Ako je potrebno, kompresujte fajlove koristeći alate dostupne na 

https://enlighten.enphaseenergy.com/
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internetu.  Kliknite na link "ovde" kako je prikazano ispod na slici kako biste preuzeli Obrazac za 
nadoknadu za rad (ONR) i popunite ga. Unesite sva potrebna dokumenta navedena kako je prikazano na 
donjoj slici. 
 

Potrebna dokumenta: 
• Popunjen ONR 
 

 
 

7.    Kliknite "Pošalji" ikonicu da biste poslali vaš zahtev za nadoknadu za rad. Enphase će vas možda 
kontaktirati putem mejl adrese sa vašeg Enphase Account-a ako su potrebna dodatna dokmenta kako bi 
se obradio vaš zahtev. 

 
 

Metoda 2: Putem Platforme servisnog menadžera 
 

1. Ulogujte sena Enphase Servisni menadžerroku od šest meseci od dana izdavanja OPP-a. 
2. Kliknite na "OPP tabla" na levoj strani stranice. Odaberite odobreni OPP. Ako je OPP prihvatljiv 

za nadoknadu, pojaviće se ikonica "Apliciraj za nadoknadu za rad" u gornjem desnom uglu 
stranice. Kliknite na nju. 

 

https://service.enphaseenergy.com/en
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3. Potvrdite prethodno popunjen obrazac za nadoknadu za rad. Izmenite informacije ako je potrebno. 
 

 
 
 
 
 
 



 

Stranica 5 od 7 
 

4. Morate da dostavite tražena dokumenta u PDF formatu prilikom traženja nadoknade za rad. 
Svaki PDF fajl mora da ima manje od 2 MB. Ako je potrebno, kompresujte fajlove koristeći alate 
dostupne na internetu. Kliknite "Preuzmi" kako je prikazano na sledećoj slici da biste preuzeli 
ONR i popunili ga. Unesite sva potrebna dokumenta navedena kako je prikazano na donjoj slici. 

 
Potrebna dokumenta: 

• Popunjen ONR 
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5. Kliknite "Pošalji" ikonicu da biste poslali vaš zahtev za nadoknadu za rad. Enphase će vas možda 
kontaktirati putem registrovane identifikacione mejl adrese za dodatna dokumenta kako bi 
obradili vaš zahtev. 

 
6. Kliknite na "Prati nadoknadu za rad" u gornjem desnom uglu stranice. Praćenje je moguće 

samo putem Enphase servisnog menadžera. 
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7. Stranica za praćenje pokazuje: 
• Status vašeg zahteva za nadoknadu za rad 
• Procenjeno vreme isplate nakon odobrenja 
• Referentni broj čeka/bankarskog naloga i iznos nadoknade kada se status zahteva promeni u 

"Plaćeno" pod "Detalji plaćanja" 
 

 
 
 

NAPOMENA 1: 
Link će se pojaviti samo ako je OPP izdat za lokaciju u poslednjih šest meseci. Ako ne vidite link "klikni ovde" za 
lokaciju gde ste radili po Garaniciji za zamenu Prihvatljivog proizvoda a prošlo je šest meseci ili manje, kontaktirajte 
korisničku podršku. 
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