< ENPHASE Enphase Energy, Inc. Garancija

Republika Srbija

Ova garancija je izri€ito data pod uslovom da je Korisnik Garancije, ili Drugi Ovlaséeni Korisnik
(definisan ispod) prihvatio i usaglasio se sa odredbama, uslovima i zahtevima sadrzanim u ovoj
Garanciji.

1. Davalac Garancije; Teritorija. Davalac Garancije je Enphase Energy, 47281 Bayside
Parkway Fremont, CA 94538 Sjedinjene AmeriCke Drzave (“Enphase”). Enphase izdaje ovu
Garanciju prema Korisniku Garancije (definisan ispod) za Republiku Srbiju (“Teritorija”).

2. Garancija. Ova Garancija vazi za Proizvode Pod Garancijom (opisani ispod) koji su aktivirani
na dan, ili posle 01.03.2024. godine, osim ukoliko je novija ograni¢ena garancija naknadno
izdata koja se odnosi na Dan Aktivacije Proizvoda Pod Garancijom (opisano ispod). Proverite
https://enphase.com/installers/resources/warranty za odgovarajucu garanciju koja pokriva
Proizvod pod Garancijom. Molimo da se ova Garancija iStampa i da saCuvate jedan primerak
za vas. Molimo vas da kontaktirate KorisniCki Servis ukoliko imate bilo kakva pitanja. U skladu
sa odredbama ove Garancije, Enphase garantuje Korisniku Garancije (opisano ispod) da su
proizvodi navedeni u tabeli ispod koji su instalirani za koriS¢enje na Teritoriji (“Originalna
Lokacija”) (svaki od njih “Proizvod pod Garancijom”), bez materijalnih nedostataka u izradi
i materijalima izrade (“Garancija Izrade”) u garantnom roku predvidenom ispod (svaki
oznacen kao “Garantni Rok”). Ako Proizvod pod Garancijom ima nedostatke ili je neispravan
tokom trajanja Garantnog Roka, Korisnik Garancije stiCe pravo da zahteva
servisiranje/opravku na nacin predviden Garancijom, prema sledeéim pravilima i uslovima.

Ova Garancija vazi samo ukoliko se Proizvodi pod Garancijom prodaju direktno od Enphase-
a ili od Enphase-ovog ovlas¢enog preprodavca.

Proizvodi Garantni Rokovi

1Q8 Mikroinverter sa SKU (jedini€na oznaka zaliha):
25 godina od Dana

IQ8MC-72-M-INT Aktivacije. (definisanog u
IQ8AC-72-M-INT nastavku).
IQ8HC-72-M-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ Relej sa SKU (jedini¢na oznaka zaliha):
5 godina od Dana Aktivacije.
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

IQ Pristupnik (“Gateway”) sa SKU (jedini¢na oznaka
zaliha): 5 godina od Dana Aktivacije.

ENV-S-WM-230
ENV-S-WB-230
ENV-S-EM-230

Strujni Transformator sa SKU (jedini¢éna oznaka zaliha): | 5 godina od Dana Aktivacije.
CT-100-SPLIT and CT-100-SPLIT-ROW
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3. Dan aktivacije. Za svrhe ove Garancije, “Dan Aktivacije” podrazumeva datum kada je,
Proizvod pod Garancijom, aktiviran na Originalnoj Lokaciji putem Ensphase-ovog Portala za
Instalaciju i kada je Korisnik Garancije primio “dozvolu za upravljanje” Proizvodom pod
Garancijom od strane ovlas¢enih organa.

4. Dodatna prava. Uz prava iz Garancije, potroSsa¢ima su dostupna zakonska prava potroSaca
Republike Srbije. Garancija ne ograni€ava, izri€ito, zakonska potroSacka prava.

5. Trajna Povezanost. Proizvodi pod Garancijom moraju trajno biti povezani na internet u toku
vazeceg Garantnog Roka, izuzev kada je doslo do prekida konekcije usled okolnosti izvan
razumne kontrole Korisnika Garancije. Ovo ¢e omoguciti da se potencijalni nedostaci u
Proizvodu pod Garancijom mogu utvrditi distanciono i da isti taj Proizvod pod Garancijom
moze da preuzima bezi¢no azuriranje firmware-a.

6. Primalac Garancije. Za svrhe ove garancije: “Korisnik Garancije’” ozna¢ava osobu ili entitet
koja instalira (ili je instalirala) Proizvod pod Garancijom od Enphase-a ili od ovlas¢enog
preprodavca Enphase-a na Originalnoj Lokaciji. Takode, pod Korisnikom Garancije se
podrazumevaju i naknadni ovlas¢eni korisnici proizvoda (svaki od njih oznacen kao “Drugi
Ovlasceni Korisnik”) sve dok (a) Proizvod pod Garancijom ostaje na Originalnoj Lokaciji i (b)
da Drugi Ovlaséeni Korisnik podnese Enphase-u ,,Obrazac o promeni vlasnistva“. PodnoSenje
tog obrasca se zahteva radi daljeg pokrica Garancijom. Obrazac o promeni Vlasnistva je
dostupan na https://enphase.com/sr-rs/warranty/serbia.

7. Kako iskoristiti pravo iz Garancije.

a. Da bi se iskoristila Garancija, Korisnik Garancije mora kontaktirati korisni¢ki servis
Enphase-a i zahtevati ovlad¢enje za povracaj robe (tzv. ,,RMA”) kao i dalja uputstva.
Korisnik Garancije moze kontaktirati Enphase-ov korisni¢ki servis putem kontakt
informacije u odeljku 19 (Kontakt informacije za korisnicki servis) ispod:

b. Korisnik Garancije ne mozZe da vrati proizvod Enphase-u ukoliko nije dobio ovlaséenje za
povracaj robe od Enphase-a.

c. Kaorisnik garancije mora da se uskladi sa procedurom u vezi sa Ovlas¢enjem za Povracaj
Robe (,,RMA”) koja je dostupna https://enphase.com/sr-rs/warranty/serbia. Enphase ¢ée
izvrsiti dijagnozu problema na daljinu, ako utvrdi da je Proizvod pod Garancijom podoban
za ovu Garanciju, to jest da utvrdi postojanje nedostatka, Enphase ¢e obezbediti Korisniku
Garancije unapred pla¢enu nalepnicu za otpremu/prevoz za povracaj neispravnog
proizvoda, Enphase nece pokriti troSkove slanja ako Proizvod pod Garancijom ne spada u
okvire ove Garancije. Osim ako Enphase izri€ito ne uputi Korisnika Garancije drugacije,
Korisnik Garancije mora da vrati navodno neispravan Proizvod pod Garancijom Enphase-
u u originalnom pakovanju ili pakovanju koje pruza ekvivalentnu zastitu tokom
otpreme/prevoza.

d. Ako Enphase omoguci Korisniku Garancije zamenu predvidenu ovom Garancijom, Korisnik
Garancije je saglasan da pravo svojine nad Proizvodom pod Garancijom koji ima manu, se
prenosi ha Enphase.
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8. Pravna sredstva.

a. Ako u toku vazeceg Garantnog Roka, Enphase utvrdi postojanje mane koja je pokrivena
Garancijom lIzrade, Enphase ¢e, po svom izboru, ili (j) popraviti ili zameniti besplatno
Proizvod pod Garancijom, ili (ii) nadoknaditi Korisniku Garancije stvarno placenu cenu za
Proizvod pod Garancijom umanjenu za razumnu amortizaciju zasnovanu na upotrebi u
trenutku kada Korisnik Garancije obavesti Enphase o nedostatku. Enphase nece izvrsiti
povracaj/refundaciju osim ukoliko (A) Enphase nije u moguénosti da nade zamenu i
popravka nije komercijalno izvodljiva ili se ne moze blagovremeno izvrsiti, ili (B) Korisnik
Garancije je spreman da prihvati takvu refundaciju. U slu€aju postojanja nedostatka, u meri
dopustenoj zakonom, ovo su Korisniku Garancije jedina i isklju€iva pravna sredstva.

b. Ukoliko Enphase popravi ili zameni Proizvod pod Garancijom, (j) Enphase ¢e, po svom
izboru, iskoristiti nove i/ili obnovljene delove ili proizvode originalnog ili unapredenog
dizajna, i (ii) Garancija ¢e nastaviti da vazi u odnosu na popravljeni ili zamenjeni proizvod
do kraja prvobitnog Garantnog Roka ili devedeset (90) dana od dana kada Korisnik
Garancije primi popravljeni ili zamenjeni proizvod, $ta god je kasnije od ta dva.

9. Ogranic¢enja Garancije i izuzeci.
a. Garancija ne pokriva, niti je Enphase odgovoran za Stetu u otremi/prevozu ili za bilo koju

Stetu koja proizilazi iz pogreSnog rukovanja proizvodima od strane prevoznika.

b. Garancija se ne odnosi na, niti ¢e Enphase biti odgovoran za, bilo koju manu ili Stetu na
proizvodima:

I.  Koji su se pogresno Koristili, zloupotrebljavali, zanemarili, kojima se manipulisano, na
kojima su se vrSile izmene ili koji su na drugi nacin ostecéeni bilo iznutra ili spolja;

ii.  Koji su nepravilno instalirani, kojima se nepravilno upravljalo, ukljuujuéi i koriS¢enje u
uslovima koji nisu prikladni za taj proizvod, instalacija ili koriS¢enje u neodgovaraju¢em
okruzeniju, ili je izvrSena instalacija ili koriS¢enje na nacin suprotno vazecim pravilima i
odredbama, ili suprotno Uputstvu za Brzu instalaciju ili TehniCkom listu Proizvoda
(Zajednicki, ‘Dokumentacija Proizvoda”), koja je dostupna na
https://enphase.com/sr-rs/installers/resources/documentation);

li. koji su bili izloZeni vatri, vodi, opstoj koroziji, bioloSkim infestacijama, prirodnim
dejstvima ili ulaznom naponu koji stvara uslove rada iznad maksimalnih ili minimalnih
granica navedenih u primenljivoj Dokumentaciji Proizvoda, ukljuCujuci visok ulazni
napon od generatora ili udar groma;

iv. koji su bili podvrgnuti oste¢enju uzrokovanom komponentama trece strane koje nije
obezbedio Enphase i koje se koriste sa Proizvodima pod Garancijom

v. koji su osteéeni uslugom koju je izvrSio svako ko nije predstavnik Enphase-a;

vi. ako su originalne identifikacione oznake (uklju€ujuci zig ili serijski broj) takvih proizvoda
oStecCene, izmenjene ili uklonjene (osim ako su izbledele kroz redovno habanje);

vii. ako je Mrezni Profil (operativni parametri odobreni za komunalije) Proizvoda pod
Garancijom promenjen i takva izmena dovede do kvara, propasti ili neispravnosti
proizvoda; ili

viii. ako Proizvod pod Garancijom ne koristi najnoviji firmver koji je dostupan od Enphase-
a i primenljivi nedostatak je mogao da se izbegne da se takav firmver koristi

c. Garancija se ne odnosi, i termin “Proizvod pod Garancijom” ne¢e se odnositi na bilo kakve
proizvode treCe strane koji mogu biti instalirani zajedno sa Proizvodima pod Garancijom
na Originalnoj Lokaciji.
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d.

Garancija ne pokriva kozmeticke, tehniCke ili dizajnerske nedostatke ili nedostatke koji
materijalno ne uti€u na skladiStenje energije ili degradiraju oblik, uklapanje ili funkciju
Proizvoda pod Garancijom; buku ili vibracije koje nisu preterane ili nekarakteristicne i ne
utiCu na performanse Proizvoda pod Garancijom; ili bilo kakvih kvarova ili delova koiji
zahtevaju zamenu zbog uobiajenog habanja, korozije, rde ili mrlja, ogrebotina, udubljenja
na kucistu ili boji/sjaju pokrivenog proizvoda.

Radi izbegavanja sumnje, softverski programi instalirani u Proizvodima pod Garancijom i
povracaj podataka i ponovna instalacija takvih softverskih programa i podataka nisu
pokriveni ovom garancijom. Enphase ne garantuje da ¢e rad Proizvoda pod Garancijom
biti neprekidan ili bez greSaka.

Nijedan zaposleni u Enphase niti ovlasc¢eni preprodavac nije ovlas¢en da pravi bilo kakve
izmene, proSirenje ili dopune/dodatne ovoj Garanciji. Ukoliko je bilo koja odredba Garancije
niStava ili neizvrSiva, neée uticati na zakonitost i izvrSivost ostalih odredbi.

moZze dovesti do povreda, gubitka zivota ili katastrofalne materijalne Stete. Enphase se
odri€e svake odgovornosti koja proisti€e iz bilo kakvog takvog koriS¢enja Proizvoda pod
Garancijom. Dalje, Enphase zadrzava pravo da odbije da pruzi podrSku u vezi sa bilo
kakvom takvom upotrebom i odriCe se svake odgovornosti koja proizilazi iz Enphase-ovog
pruzanja ili odbijanja da pruzi podrsku za Proizvod pod Garancijom u takvim okolnostima.

10.Prenos treé¢im licima. Enphase izri¢ito zadrzava ovlasS¢enje da prenese svoja prava i
obaveze po ovoj Garanciji na tre¢u stranu sa dokazanom stru¢no$¢u i neophodnim resursima
potrebnim za efektivno ispunjavanje obaveza iz ove Garancije.

11.0Odricanje od garancija. Enphase ne daje nikakva dodatna prava, pravne lekove ili zahteve

po

ovoj Garanciji, a bilo kakva dodatna prava i potraZivanja, bilo izri€ita ili implicirana,

zakonskaili drugacija (uklju€ujuci garancije i uslove za prodaju i pogodnost za odredenu svrhu)
bice iskljuena.

12.0granic¢enje odgovornosti

a. Enpase nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu usled obi¢ne nepaznje. Nista u ovoj
garanciji ne iskljuCuje niti ograni€ava odgovornost Enphase-a za namerno Stetno
postupanje ili grubu nepaznju, niti za krSenje glavnih ugovornih obaveza, na osnovu
zakona o odgovornosti za proizvode ili za smrt ili licnu povredu izazvanu nepaznjom
Enphase-a

b.U sluCaju krSenja bitnih ugovornih obaveza usled obi¢ne nepaZnje, odgovornost
Enphase-a Ce biti ograni€ena na predvidljive Stete koje su karakteristiCne za takvu vrstu
ugovora

c. U slu¢ajevima iz Odeljka 12(b), Enphase nece biti odgovoran za bilo koju (i) indirektnu
ili posledi¢nu Stetu, gubitke, troSkove ili izdatke koji bilo kako nastaju niti (i) ekonomske
gubitke bilo koje vrste, niti poslovne gubitke, kao Sto je izgubljena dobit/profit, gubitak
prodaje, prekid poslovanja ili gubitak poslovnih prilika.

13.Bez drugih prava. Ova garancija je jedina i isklju€iva garancija koju daje Enphase, a prava

i pravni lekovi navedeni u ovoj garanciji, uklju€ujuéi zahteve za naknadu Stete u skladu sa
Odeljkom 14 (Dalja prava Korisnika Garancije), su isklju€iva prava, pravni lekovi i zahtevi
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prema ovoj garanciji. Medutim, dodatna prava iz Odeljka 4 (Dodatna prava) ostaju
nepromenjena.

14.Dalja prava Korisnika Garancije. Ova garancija se primenjuje pored zakonskih prava
koja su dostupna potroSacima prema srpskim zakonima o zastiti potrosaca. On izri€ito ne
ograni¢ava nikakva zakonska prava potro§aca. Prema Zakonu o zastiti potrosaca Srbije,
potrosac je fiziCko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene
njegovom poslovanju ili drugoj komercijalnoj delatnosti i obuhvata zastitu sledecih prava
za takvog potrosaca: (i) pravo izbora da otkloni neusaglasenost reklamiranog proizvoda
opravkom (ako je moguce) ili zamenom proizvoda; (ii) pravo da zahteva smanjenje cene
od prodavca, ili raskid ugovora o prodaji oglasenog proizvoda (ako otklanjanje
neusaglasenosti iz prethodne tacke nije moguce, ili predstavlja nesrazmerno opterecenje
za prodavca ili davaoca garancije; (iii) pravo da raskine ugovor o kupoprodaji oglasenog
proizvoda, ako ne moZe da ostvari svoja prava utvrdena u tacki (i) ovog stava, uz
napomenu da kupac nema pravo da raskine predmetni ugovor ako je neusaglasenost
proizvoda neznatna; i (iv) pravo na dobijanje odgovora pismenim ili elektronskim putem,
koji mora da sadrZi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potro$aca o
nacinu reSavanja i konkretan predlog u kom roku ¢e i kako resiti reklamaciju ukoliko je
prihvata.

15.Merodavno pravo. Ova garancija ¢e biti regulisana zakonima Republike Srbije, bez
primene pravila o sukobima zakona koji mogu zahtevati primenu zakona druge jurisdikcije.

16.Nadleznost. U slucaju da krajnji korisnik nije potro$ac, za sva potrazivanja koja proizilaze
iz ili u vezi sa ovom Garancijom, isklju€ivo su nadlezni sudovi Republike Srbije. U slucaju
da je krajnji korisnik potrosac, takav krajnji korisnik ima pravo da podnese tuzbu sudu u
mestu svog prebivalista.

17.1zvrSivost. Ako se smatra da je bilo koja odredba ove garancije nezakonita ili
neprimenijiva, to nece uticati ili narusiti zakonitost ili primenljivost preostalih odredbi.

18.Resavanje potrosackih sporova. Enphase nije obavezan da ucestvuje u postupcima
reSavanja sporova pred arbitraznim odborom potrosaca.

19. Kontakt informacije za korisni¢ku podrsku.

Broj telefona: +44 (0)1908 828 928
Email: support_emea@enphaseenergy.com
Veb stranica: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2024 Enphase Energy, Inc. Enphase, ,,e“logo, IQ i druga imena su zasti¢eni Zigovi Enphase Energi,
Inc. u SAD-u i drugim zemljama.
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