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Begransad garanti — Enphase Energy, Inc.
Sverige

1. Leverantoren av denna begrédnsade garanti ("garanti”) @r: Enphase Energy, Inc., med kontor pa
47281 Bayside Parkway Fremont, CA 94538 USA ("Enphase”). Enphase tillhandahaller denna garanti
till tackta agare (definieras nedan) i Sverige ("territoriet”). Denna garanti beviljas uttryckligen under
forutsattning att den tackta agaren eller den tillatha mottagaren (definieras nedan) har godtagit och
godkant villkoren och kraven i denna garanti.

2. Garantins omfattning: Denna garanti galler for tackta produkter (definieras nedan) som aktiveras den
24 juni 2024 eller senare, savida inte en nyare begréansad garanti har publicerats som galler for den
berérda produktens aktiveringsdatum (definieras nedan). Du hanvisas alltid
https://enphase.com/warranty for korrekt begrédnsad garanti som reglerar din tackta produkt. Med
forbehall for villkoren i denna garanti tillhandahaller Enphase denna garanti till den tackta agaren
(definieras nedan) med avseende pa den (eller de) produkt(-er) som anges nedan och installeras for
anvandning pa den ursprungliga slutanvandarplatsen ("ursprunglig plats”) (var och en en “tackt
produkt”) under den tillampliga begransade garantiperioden som anges nedan (vardera en
"garantiperiod”), forutsatt att den ursprungliga platsen ar beldgen inom territoriet. Om den tackta
produkten ar defekt eller inte fungerar korrekt under garantiperioden kan den tackta égaren erhalla
service under denna garanti genom att félja proceduren som beskrivs i Artikel 9 i denna garanti.

Denna garanti galler endast (i) nar de tackta produkterna séljs till den téckta dgaren genom Enphase
sjalv eller av en Enphase-auktoriserad aterforsaljare, (ii) i den utstrackning som tillats enligt gallande
lagar i territoriet och (iii) i den utstrackning undantagen i Avsnitt 8 inte galler och (iv) nar den tackta
produkten kontinuerligt ar ansluten till internet via en IQ Gateway-produkt under garantiperioden.

Tackta produkter Garantiperiod(-er)

IQ-batteri med SKU ("IQ-batteriprodukt”): Garantiperioden borjar pa aktiveringsdatumet

IQBATTERY-5P-1P-INT (definieras nedan) och slutar pa det tidigare fran
(a) 15 ar fran aktiveringsdatumet eller (b) 6 000
urladdade cykler.

IQ Gateway med SKU:er:

ENV-S-EM-230 Fem ar fran aktiveringsdatumet
ENV-S-WM-230

IQ Relay med SKU:er:
Q-RELAY-1P-INT Fem ar fran aktiveringsdatumet

Q-RELAY-3P-INT
Mobil anslutning med SKU:er:
CELLMODEM-M1-06-AT-05 Fem ar fran aktiveringsdatumet

CT-forbrukning med SKU:er:
CT-100-SPLIT Fem ar fran aktiveringsdatumet
CT-100-SPLIT-ROW

COMMS KIT med SKU:er: Lo o
COMMS-KIT-INT-02 Fem &r fran aktiveringsdatum

For denna garantis syften betyder "aktiveringsdatum” det datum da den tackta produkten aktiveras
pa den ursprungliga platsen via Enphase Installer Portal och den tackta agaren har fatt "tillstand att
verka” fran de myndigheter som har jurisdiktion.

a. Den begrénsade arbetsgarantin ("arbetsgarantin”). Under garantiperioden kommer den tackta
produkten att, under den anvandning och de villkor som anges i snabbinstallationsguiden, (i) i
vasentligt avseende Overensstamma med de produkispecifikationer som anges i
snabbinstallationsguiden och (ii) vara fri fran defekter i utférande och material. Alla garantiansprak
enligt arbetsgarantin maste skickas till Enphase under garantiperioden och inom trettio (30) dagar
fran det att felet upptackts. Snabbinstallationsguiden finns pa https://enphase.com/sv-
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selinstallers/resources/documentation/storage.

b. Den begransade garantin fér bevarande av kapacitet ("garantin for bevarande av kapacitet”). Den
tackta 1Q-batteriprodukten kommer vidare att bibehalla férmagan att lagra och ladda ur en
energikapacitet pa minst (i) sjuttio procent (70 %) av den tackta IQ-batteriproduktens markskylt vid
slutet av det tionde aret av garantiperioden och (ii) sextio procent (60 %) av den tackta Q-
batteriproduktens markskylt vid slutet av det femtonde aret av garantiperioden, nar den tackta 1Q-
batteriprodukten installeras och anvands i enlighet med snabbinstallationsguiden och
produktdatabladet ("produktdokumentationen”). Produktdokumentationen finns pa
https://enphase.com/sv-se/installers/resources/documentation/storage.

Garantimottagare: Denna garanti beviljas endast till slutanvandaren som forst kdpte och anvande den
tackta produkten ("slutanvédndaren”) eller till en efterféljande slutanvandare ("mottagaren”) (varje
slutanvandare eller mottagare ar en "tackt dgare”), forutsatt att (i) den tackta produkten forblir pa den
ursprungliga platsen och (ii) mottagaren skickar in ett "andringsformular” till Enphase inom 30 dagar
fran datumet for 6verforingen till mottagaren och betalar tillamplig avgift ("overféoringsavgiften”). Ett
sadant meddelande kravs for fortsatt tackning under denna garanti. Overféringsavgiften maste anges
pa formularet for &garbyte och kan rimligen justeras fran tid till annan (enligt Enphases eget
gottfinnande). Formularet for dgarbyte och betalningsinstruktioner finns pa https:/enphase.com/sv-
se/warranty/sweden.

Ytterligare rattigheter: Denna garanti galler utover lagstadgade rattigheter som ar tillgangliga for
konsumenter enligt svensk konsumentlagstiftning, inklusive enligt den svenska konsumentkdpslagen
(2022:260). Det begransar uttryckligen inte nagra lagstadgade konsumentrattigheter.

Kontinuerlig anslutning: De tackta produkterna maste vara kontinuerligt anslutna till internet under
den tillampliga garantiperioden, férutom nar de avbryts av orsaker som ligger utanfér den tackta
agarens rimliga kontroll. Detta hjalper till att se till att potentiella fel i den tackta produkten kan
diagnostiseras pa distans och att den tackta produkten kan fa uppdateringar av inbyggd programvara
tradIost.

Tjénster under denna garanti: Om Enphase bekréftar felet som tacks av denna garanti kommer
Enphase efter eget gottfinnande antingen att (a) reparera eller ersatta den tackta produkten utan
kostnad eller (b) bevilja den tackta dgaren en proportionell kvittning eller aterbetalning for den tackta
produkten som motsvarar det aktuella marknadsvardet for den tackta produkten vid den tidpunkt da
den tackta agaren meddelar Enfas om felet, enligt Enphases eget gottfinnande. Om Enphase valjer att
reparera eller byta ut den tackta produkten kommer Enphase efter eget gottfinnande att anvanda nya
eller renoverade delar eller produkter av original, liknande eller férbattrad design.

Garantiperiod efter reparation eller byte: Om Enphase reparerar eller ersatter en tackt produkt
kommer garantin pa den reparerade eller utbytta produkten att fortsatta till (a) slutet av den ursprungliga
garantiperioden, som anges i tabellen ovan eller, under forutsattning att detta sker senare an (b) 90
dagar fran mottagandet av den reparerade eller utbytta produkten, forutsatt att den reparerade eller
utbytta produkten ar installerad och ansluten till internet enligt beskrivningen i installations- och
bruksanvisningen inom 45 dagar i foljd fran det datum d& den reparerade eller utbytta produkten
mottogs.

Undantagq fran garantin:

a. Denna garanti galler inte for nagot 1Q-batteri som aktiveras efter datumet "Aktivera senast’ som
anges pa batteriet eller pa batteriférpackningen.

b. Denna garanti galler inte under féljande omstandigheter:

(i) om den tackta produkten inte ar registrerad med Enphase inom 45 dagar i foljd fran garantins
startdatum eller inte &r ansluten till internet enligt beskrivningen i installations- och
anvandarmanualen som finns tillganglig via https://enphase.com/sv-
selinstallers/resources/documentation/storage;

(i) om den tackta produkten inte installeras eller anvénds i enlighet med snabbinstallationsguiden
(medfdljer den tackta produkten) eller installations- och anvandningshandboken, eller installeras
eller anvands under férhallanden som den tackta produkten inte ar avsedd for;

(iii) om felet uppstar efter att garantiperioden har I6pt ut;
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C.

(iv) om den tackta produkten har andrats, modifierats eller reparerats (savida inte sddan andring,
modifiering eller reparation har utforts av Enphase eller en tredje part som agerar pa dess
vagnar);

(v) om den tackta produkten har missbrukats, fdrsummats, manipulerats eller pa annat satt skadats;

(vi) om den tackta produkten har anvants pa ett satt som strider mot gallande lag;

(vii) om den tackta produkten har utsatts for brand, vatten, allman korrosion, biologiska angrepp,
naturfenomen eller en ingangsspanning som genererar driftsférhallanden éver de maximala
eller minimala granser som anges i specifikationerna for den tackta produkten, inklusive forhojd
ingadngsspanning pa grund av generatorer eller blixtnedslag. Denna information finns i
installations- och bruksanvisningen;

(viii)om problemet har orsakats av en annan komponent i ett anslutet system som inte tillverkades
av Enphase;

(ix) om de ursprungliga identifieringsmarkeringarna pa den tackta produkten, inklusive serienummer
eller varumarke, har andrats, modifierats eller utplanats;

(x) om natverksprofilen (tjanstegodkanda driftsparametrar) for en mikroinverterare har andrats och
detta har orsakat att produkten inte fungerar, gar sonder eller gar sonder;

(xi) om problemet har uppstatt under transport eller transport efter att Enphase har salt den tackta
produkten till en auktoriserad distributor; eller

(xii) om den tackta produkten inte anvander den senaste programvaru- eller firmwareversionen som
gjorts tillgénglig av Enphase och defekten eller skadan kunde ha undvikits genom att anvanda
sadan firmware- eller programvaruversion.

Vidare tacker inte denna garanti:

(i) vanligt slitage eller kosmetiska, tekniska och designmassiga fel i en tackt produkt som inte
vasentligt paverkar energiproduktionen eller forsamrar den tackta produktens form, passform
eller funktion;

(ii) stéld av den tackta produkten eller vandalism mot den;

(iii)borttagning eller installation av den tackta agarens elektriska system eller upptackt av fel i dessa
system; och/eller

(iv)programvara som ar installerad i den téckta produkten och/eller aterstallning och aterinstallation
av sadan programvara och data.

IQ-batteriprodukter ar inte avsedda att anvandas som primar stromkalla eller reservstromkalla for
livsuppehallande system, andra medicintekniska produkter eller andra anvandningsomraden dar
produktfel kan leda till skada, forlust av liv eller katastrofala egendomsskador. Enphase ansvarar
inte for skador som uppstar till foljd av sddan anvandning av |Q-batteriprodukten. Vidare forbehaller
sig Enphase ratten att vagra tillhandahalla support i samband med sadan anvandning och kan inte
hallas ansvarig for eventuella skador som uppstar till foljd av tillhandahallande eller vagran av
support for IQ-batteriprodukten under sddana omstandigheter.

9. Hur man erhaller service under denna garanti: Féljande styr hur Enphase kommer att tillhandahalla

tjansten under denna garanti:

a.

For att erhalla garantiservice for en tackt produkt maste den tackta agaren folja proceduren for
godkénnande av returvaror (Return Merchandise Authorization, "RMA”) som finns pa
https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden. Om inte Enphase specifikt instruerar den tackta
agaren om annat maste den tackta agaren returnera den pastatt defekta tackta produkten fill
Enphase i originalférpackningen eller motsvarande. Om den pastatt defekta tackta produkten inte
tas emot av Enphase inom 60 dagar efter Enphase och tillhandahaller ett RMA-nummer till tackt
agare, i enlighet med RMA-proceduren, fakturerar Enphase den tackta agaren och den tackta
agaren betalar det da aktuella listpriset for sddan ny produkt eller produktdel. Vi rekommenderar
att tackta agare anvander en sparningstjanst for att skydda dem. RMA-proceduren gor det mojligt
for tackta agare att generera ett forbetalt utskick om du behdver skicka in din téckta produkt for
service. Du maste betala fraktkostnader under omsténdigheter om din produkt inte tdcks av denna
garanti.

Om en tackt agare returnerar en tackt produkt till Enphase (i) utan en RMA fran Enphase eller (ii)
utan alla delar som ingar i det ursprungliga eller motsvarande paketet, behaller Enphase ratten att
antingen (1) vagra leverans av sadan retur eller (2) ta ut en pafyliningsavgift som motsvarar det
hogsta av femton procent (15 %) av den ursprungliga tackta agarens inkopspris for den tackta
produkten eller detaljhandelsvardet for de saknade delarna.
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1.
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14.

15.

16.

17.

c. Genom att returnera en tackt produkt bekraftar den téackta agaren harmed att &ganderéatten till den
tackta produkten 6verfors till Enphase nar Enphase har mottagit den tackta produkten. Om
anspraket ar motiverat baserat pa denna garanti kommer Enphase att bara kostnaden for att skicka
den reparerade eller ersatta téckta produkten till tédckt &gare (eller till den installatér som
auktoriserats av tackt agare att ersatta den tackta produkten) pa den ursprungliga platsen. Alla
tackta produkter som returneras till Enphase som Enphase faststéller inte omfattas av denna
garanti, eller som returneras till Enphase utan en giltig RMA, kan avvisas och returneras pa den
tackta agarens bekostnad (med forbehall for forskottsbetalning), eller behallas i 30 dagar for
upphamtning av den tackta agaren, och sedan avyttras enligt Enphases eget gottfinnande utan
ytterligare ansvar eller skyldighet gentemot tackt &gare.

d. Naren returnerad tackt produkt har mottagits och inspekterats kommer Enphase att meddela tackt
agare (eller installatéren som auktoriserats av tackt agare att byta ut den tackta produkten) att
Enphase har mottagit den aterlamnade tackta produkten.

Overféring till tredje part: Enphase férbehaller sig uttryckligen ratten att dverfora sina rattigheter och
skyldigheter enligt denna garanti till en tredje part med den expertis och de resurser som kravs for att
effektivt fullgéra skyldigheterna nedan. | handelse av sadan overféring maste Enphase meddela
konsumenterna genom att publicera ett meddelande pa sin webbplats.

Ansvarsbegransning:

a. Enphase ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av vardsléshet. Ingenting i denna garanti
utesluter eller begransar Enphases ansvar for avsiktlig forsummelse eller grov vardsloshet,
Overtradelse av huvudsakliga avtalsforpliktelser, baserat pa produktansvarslagar eller for dodsfall
eller personskada som orsakas av Enphases vardsloshet.

b. I handelse av en nagot forsumlig 6vertradelse av vasentliga avtalsforpliktelser kommer Enphases
ansvar att begransas till de férutsebara skador som ar karakteristiska for en sadan typ av kontrakt.

c. |fall av avsnitt 11(b) kommer Enphase inte att hallas ansvarigt for nagra (i) indirekta skador eller
foljdskador, forluster, kostnader eller utgifter som uppstar eller (ii) ekonomiska forluster av nagot
slag, och inte heller affarsforluster sdsom utebliven vinst, forlust av forsaljning, avbrott i
verksamheten eller forlust av affarsmojligheter.

d. Ingenting i denna garanti utgdr en begransning eller uteslutande av ansvarsskyldighet fér Enphase
som inte kan begransas eller uteslutas enligt tillamplig lag, inklusive men inte begransat till ansvar
som uppstar enligt det europeiska produktansvarsdirektivet (85/374/EEG) som implementeras i
nationell lagstiftning av medlemsstaterna.

Friskrivning fran garantier. Enphase beviljar inga ytterligare rattigheter, gottgorelser eller ansprak
enligt denna garanti och alla ytterligare rattigheter och ansprak, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, lagstadgade eller pa annat satt (inklusive garantier och villkor for saljbarhet och
l[amplighet for ett visst andamal) ska uteslutas.

Gidllande lag: Denna garanti ska regleras av svensk lagstiftning, utan att ge verkan at nagra
lagvalsprinciper som kan krava tillampning av lagen i en annan jurisdiktion.

Jurisdiktion. | det fall slutanvéndaren inte ar konsument ar Sveriges domstolar, med Stockholms
tingsratt som forsta instans som har exklusiv jurisdiktion for alla ansprak som uppstar ur eller i samband
med denna garanti.

Avskiljbarhet. Om nagot villkor i denna garanti anses vara olagligt eller ogenomférbart ska lagligheten
eller verkstallbarheten av de aterstaende villkoren inte paverkas eller férsamras.

Konsumenttvistlosning. Enphase ar inte forpliktigad eller skyldig att delta i tvistiésningsforfaranden
infér en konsumentskiliedomsnamnd.

Kontaktinformation for kundsupport.

Sida4 av 5 Enphase begransad garanti (Sverige) Galler fr.o.m. den 24 juni 2024



Telefonnummer: +46 8 420 022 55
E-post: support_emea@enphaseenergy.com
Webbplats: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2024 Enphase Energy, Inc. Enphase, e-logotypen, IQ och andra namn &r varumérken som tillhér
Enphase Energy, Inc. i USA och andra ldnder.
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