v/ EN PHASE Enphase Energy, Inc. Garanti

Sverige

Denna garanti ("Garantin”) har utfardats under det uttryckliga villkoret att Garantihavaren, eller en tillaten
Formanstagare (definierat nedan) har accepterat och samtyckt till de villkor och krav som anges i Garantin.

1. Leverantér; Territorium. Leverantéren som lamnar Garantin ar Enphase Energy, Inc., 47281 Bayside
Parkway Fremont, CA 94538 USA (“Enphase”). Enphase tillhandahaller Garantin till Garantihavare
(definierat nedan) i Sverige ("Territoriet”).

2. Garanti. Garantin galler for Garantitackta Produkter (definierat nedan) som aktiveras den 1 november 2024
eller senare, savida inte en nyare garanti publiceras for Garantitickta Produkter efter Aktiveringsdatumet
(definierat nedan). Kontrollera pa https://enphase.com/warranty vilken garanti som tacker de Garantitackta
Produkterna. Vanligen skriv ut och spara en kopia av denna garanti. Vanligen kontakta kundtjanst vid
eventuella fragor. | enlighet med villkoren i Garantin garanterar Enphase Garantihavare (definierat nedan)
att de produkter som anges i tabellen nedan och som installerats for anvandning pa den ursprungliga
slutanvandarens plats i Territoriet ("Ursprunglig Plats”) (var och en kallad for "Garantitackt Produkt”),
kommer att vara fria fran defekter i utférande och material ("Utférandegaranti”) under den tillampliga
garantiperioden som anges nedan (var och en kallad for "Garantitid”). Om en Garantitackt Produkt ar defekt
eller inte fungerar korrekt under Garantitiden kan Garantihavaren i enlighet med denna garanti fa service
genom att folja proceduren som beskrivs nedan.

Denna garanti galler endast nér de Garantitackta Produkterna séljs av Enphase sjélva eller av en Enphase-
auktoriserad aterforsaljare. Alla garantiansprak maste lamnas in till Enphase under garantiperioden och inom
trettio (30) dagar fran upptackten av felet.

Produkter Garantitid
IQ 8 Microinverter med IQ8X-80-M-INT 25 ar fran Aktiveringsdatumet
SKUs: IQ8HC-72-M-ACM-INT (definierat nedan).

IQ8HC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8HC-72-M-ACM-INT-RMA
IQ8AC-72-M-ACM-INT
IQ8AC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8AC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ8MC-72-M-INT
IQ8AC-72-M-INT
IQ8HC-72-M-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT
IQ8MC-72-M-ACM-INT-NM
IQ8MC-72-M-ACM-INT-RMA

IQ 7 Microinverter med 25 ar frdn Aktiveringsdatumet

SKUs: IQ7A-72-M-ACM-INT (definierat nedan)
1Q7-60-2-FR IQ7A-72-M-ACM-INT-NM ‘
1Q7-60-2-INT IQ7A-72-M-ACM-INT-RMA
1Q7-60-2-NL IQ7A-72-M-INT
1Q7-60-ACM-INT IQ7PLUS-72-2-FR
1Q7-60-ACM-INT-NM IQ7PLUS-72-2-INT
1Q7-60-ACM-INT-RMA IQ7PLUS-72-ACM-INT
1Q7-60-M-INT IQ7PLUS-72-ACM-INT-NM
IQ7A-72-2-INT IQ7PLUS-72-ACM-INT-RMA
IQ7A-72-E-ACM-INT IQ7PLUS-72-M-INT
IQ7A-72-E-ACM-INT-NM 1Q7X-96-2-INT

IQ7A-72-E-ACM-INT-RMA

IQ Relay med SKUs:
Q-RELAY-1P-INT
Q-RELAY-3P-INT

5 ar fran Aktiveringsdatumet
(definierat nedan)

IQ Combiner med SKU: 5 &r fran Aktiveringsdatumet
X-1Q-EURO-230-3P-4-1 (definierat nedan)

IQ Gateway Metered med SKUs:
ENV-S-EM-230

5 ar fran Aktiveringsdatumet

ENV-S-WM-230 (definierat nedan)

IQ Gateway Standard med SKUs:
ENV-S-WB-230
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Mobile Connect med SKUs:
CELLMODEM-M1-06-AT-05 5 ar fran Aktiveringsdatumet
CELLMODEM-02 (definierat nedan)
CELLMODEM-07-INT-05

Current Transformer med SKUs:
CT-100-SPLIT 5 ar fran Aktiveringsdatumet
CT-100-SPLIT-ROW (definierat nedan)
CT-400-SPLIT-INT

3. Aktiveringsdatum. Med “Aktiveringsdatumet” menas i Garantin det datum da& den Garantitackta
Produkten aktiveras pa den Ursprungliga Platsen via Enphases installationsportal och Garantihavaren har
fatt "tillstand att anvanda” den Garantitackta Produkten av behériga myndigheter.

4. VYtterligare rattigheter. Garantin galler i tillagg till de lagstadgade réttigheter som konsumenter har i enlighet
med svensk konsumentskyddslagstiftning, daribland konsumentkdplagen (2022:260). Konsumenter med
Garantitackta Produkter, som &r defekta eller inte 6verensstimmer med kopeavtalet, kan antingen aberopa
felet gentemot sdljaren av en Garantitdckt Produkt enligt konsumentképlagen eller med stdd av denna
Garanti.

5. Kontinuerlig uppkoppling. De Garantitackta Produkterna ska vara kontinuerligt anslutna till internet under
Garantitiden, bortsett fran nar uppkopplingen avbryts av orsaker bortom Garantihavarens kontroll. Detta
kommer att bidra till att sékerstalla att eventuella fel i den Garantitackta Produkten kan fjarrdiagnostiseras
och att den Garantitackta Produkten kan ta emot tradldsa programvaruuppdateringar.

Mottagare av garantin. Med "Garantihavare” menas i Garantin den person eller det féretag som kdper och
installerar (eller har installerat) den Garantitackta Produkten fran Enphase eller av en Enphase-auktoriserad
aterforsaljare pa den Ursprungliga Platsen. Dessutom ska Garantihavaren inkludera efterfljande Gvertagare
(var och en kallad for "Férmanstagare”) sa lange som (a) den Garantitackta Produkten finns kvar pa den
Ursprungliga Platsen, och (b) Férmanstagaren skickar in ett "Agarbytesformular” till Enphase. Inlamnandet
av Agarbytesformularet kravs for fortsatt garantitackning. Agarbytesformuléaret finns tillgangligt pa
https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden.

6. Hur man erhaller garantiservice.

a. For att erhalla garantiservice maste Garantihavaren kontakta Enphase kundtjanst och begéara ett
"Tillstdind Rorande Varuretur” ("TRV”) och ytterligare instruktioner. Garantihavaren kan kontakta
Enphase kundtjanst genom exempelvis kontaktinformationen som finns i avsnitt 18 (Kontaktinformation
for kundtjanst) nedan.

b. Garantihavare far inte returnera en produkt till Enphase utan att ha erhallit ett TRV fran Enphase.

c. Garantihavare maste folia TRV-proceduren som finns tillganglig pa https:/enphase.com/sv-
se/warranty/sweden. Enphase kommer att fjarrdiagnostisera problemet med den Garantitackta Produkten
och om Enphase kan bekréfta dels att produkten tacks av Garantin, dels att ett fel foreligger i den
Garantitackta Produkten s& kommer Enphase att forse Garantihavaren med en férbetald fraktsedel for
retur av den defekta produkten. Enphase kommer inte att tdcka fraktkostnader om den Garantitackta
Produkten inte omfattas av Garantin. Om Enphase inte sérskilt instruerar Garantihavaren om annat ska
Garantihavaren returnera den pastatt felaktiga Garantitackta Produkten till Enphase i originalférpackning
eller en forpackning som ger likvardigt skydd under transporten.

d. Om Enphase tillhandahaller Garantihavaren en ersattningsprodukt i enlighet med Garantin bekréaftar
Garantihavaren harmed att &ganderatten till den defekta Garantitackta Produkten Gvergar till Enphase.

7. Avhjalpande.

a. Om Enphase under Garantitiden bekréftar férekomsten av ett fel som omfattas av Utférandegarantin,
kommer Enphase, efter eget val, antingen (i) kostnadsfritt reparera eller byta ut den Garantitickta
Produkten, eller (i) till Garantihavaren aterbetala inkopspriset for den Garantitickta Produkten med
avdrag for en rimlig vardeminskning baserad pa anvandningen av den Garantitackta Produkten vid
tidpunkten d& Garantihavaren underrattar Enphase om garantifelet. Enphase kommer endast vilja
alternativ (ii) om (A) Enphase ar férhindrad fran att ersatta produkten och reparation inte ar kommersiellt
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gangbart eller inte gar att géra inom rimlig tid, eller (B) Garantihavaren &r villig att acceptera en sadan
aterbetalning. Vid forekomsten av ett garantifel, och inget annat foljer av tvingande lag, ar detta
Garantihavarens enda och exklusiva avhjalpandemdjligheter.

b. Om Enphase reparerar eller byter ut den Garantitackta Produkten, kommer (i) Enphase, efter eget val,
anvanda nya och/eller renoverade delar eller produkter som ar av ny eller férbattrad design, och (ii)
Garantin att fortsatt galla for den reparerade eller utbytta produkten under aterstoden av den
ursprungliga Garantitiden eller nittio (90) dagar fran dagen da Garantihavaren mottar den reparerade
eller utbytta produkten, beroende pa vilket som infaller senare.

8. Garantibegransningar och undantag.
a. Garantin omfattar inte, och Enphase ansvarar inte for, transportskador eller andra skador som orsakas
av fraktforetagets felaktiga hantering av produkterna.

b. Garantin galler inte for, och Enphase ansvarar inte for, eventuella fel eller skador pa nagon produkt:

i. Som har anvants felaktigt, missbrukats, forsummats, manipulerats, andrats eller pa annat satt
skadats, antingen invandigt eller utvandigt;

ii. Som har installerats, hanterats eller anvants pa ett felaktigt satt, inklusive anvandning i forhallanden
som produkten inte ar avsedd for, installation eller anvandning i en olamplig miljo, eller installation
eller anvandning pa ett satt som strider mot snabbinstallationsguiden och produktdatabladet
("Produktdokumentationen”) som finns tillgangliga pa https://enphase.com/sv-
selinstallers/resources/documentation/microinverters, eller tillampliga lagar eller férordningar;

iii. Som har utsatts for brand, vatten, allman korrosion, biologiska angrepp, naturkatastrofer eller
inspanningar som skapar driftsforhallanden utéver de hogsta eller lagsta gransvarden som anges i
den tillampliga Produktdokumentationen, inklusive hog inspanning fran generatorer eller
blixtnedslag;

iv. Som har utsatts for skador orsakade av tredjepartskomponenter, som inte tillhandahallits av
Enphase, som anvants tillsammans med Garantitackta Produkter;

v. Som har skadats av service utford av nagon som inte &r en representant for Enphase;

vi. Om de ursprungliga identifieringsmarkningarna (inklusive varumarke eller serienummer) pa sadana
produkter har férvanskats, andrats eller avlagsnats (annat an genom blekning pa grund av normalt
slitage);

vii. Om andringar har gjorts i natprofilen (godkanda driftsparametrar) for den Garantitéackta Produkten,
och andringen leder till att produkten inte fungerar eller inte fungerar optimalt; eller

viii. Om den Garantitdckta Produkten inte anvander den mest uppdaterade programvara som har gjorts
tillganglig av Enphase, och om felet kunde ha undvikits om sadan programvara hade anvants.

c. Garantin galler inte, och termen "Garantitdckt Produkt” ska inte inkludera nagra, tredjepartsprodukter
som kan installeras med de Garantitdckta Produkterna pa den Ursprungliga Platsen.

d. Garantin tacker inte kosmetiska, tekniska, designfel eller brister som inte vasentligt paverkar
energilagring eller féorsamrar form, passform eller funktion hos de Garantitackta Produkterna; ljud eller
vibrationer som inte &r Overdrivna eller icke-karaktaristiska och inte paverkar den Garantitackta
Produktens prestanda; eller ngra defekter eller delar p& den Garantitackta Produkten som kraver utbyte
pa grund av vanligt slitage, korrosion, rost eller flackar, repor, bucklor pa héljen eller lacken.

e. Till undvikande av tvivel tacks inte programvara som installerats i de Garantitdckta Produkterna,
aterstallning och ominstallation av sddana mjukvaruprogram och data av Garantin. Enphase garanterar
inte att driften av den Garantitackta Produkten kommer att vara obruten eller felfri.

f. Ingen Enphase-anstalld eller auktoriserad aterforsaljare ar behdrig att gora nagon andring, utokning eller
tillagg till Garantin. Om nagot villkor i Garantin skulle anses vara olagligt eller ogenomférbart, ska
lagligheten eller genomférbarheten av de aterstaende villkoren inte paverkas eller férsamras.

g. Garantitickta Produkter &r inte avsedda att anvandas som priméar eller reservkraftkélla for
livsuppehallande system, annan medicinsk utrustning eller annan anvandning dar produktfel kan leda till
personskada, forlust av liv eller katastrofala egendomsskador. Enphase fransager sig allt ansvar som
uppstar till foljd av sddan anvandning av de Garantitackta Produkterna. Vidare forbehaller sig Enphase
ratten att vagra tillhandahalla support i samband med sadan anvandning och fransager sig allt ansvar
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11.
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14.

15.

16.

17.

18.

som uppstar pa grund av Enphase tillhandahallande av, eller vagran att tillhandahalla, support for den
Garantitéackta Produkten under sddana omstéandigheter.

Overforing till tredje part. Enphase férbehdller sig uttryckligen ratten att dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Garantin till tredje man som har den sakkunskap och de resurser som kravs for att effektivt
fullgéra skyldigheterna enligt garantin.

Friskrivning fran garantier. Enphase ger inga ytterligare rattigheter, avhjalpandemdjligheter eller ansprak
enligt Garantin, och alla ytterligare rattigheter och ansprak, vare sig uttryckliga eller underférstadda,
lagstadgade eller andra (inklusive garantier och villkor for vidareforsaljning och lamplighet for ett visst
andamal) ska uteslutas.

Begransning av skadestandsansvar.

a. Enphase ansvarar inte for forlust eller skada som inte &r Enphases fel eller som inte &r férutsebar. Forlust
eller skada ar férutsebar om det antingen ar uppenbart att den kommer att intraffa eller om, vid den tidpunkt
da kopavtalet ingicks, bade Enphase och Garantihavaren visste att den kunde intraffa.

b. Enphase tillhandahéller endast Garantitackta Produkter for hushallsbruk och privat bruk. Om du anvander
Garantitackta Produkter for kommersiella eller affarsmassiga dndamal ansvarar Enphase inte for
affarsforluster, inklusive t.ex. utebliven vinst, utebliven affarsverksamhet, avbrott i verksamheten eller
uteblivna affarsmaojligheter.

¢. Ingenting i Garantin begransar eller utesluter Enphases ansvar for (a) dodsfall eller personskada orsakad
av Enphases forsumlighet, (b) bedrégeri eller bedraglig férvanskning, (c) brott mot dina juridiska réattigheter
i forhallande till den Garantitackta Produkten eller (d) for nAgot annat ansvar som inte kan begransas eller
uteslutas enligt tillamplig lag.

Inga andra réattigheter. Garantin ar den enda och exklusiva garanti som ges av Enphase och de rattigheter
och avhjalpandemadjligheter som anges i Garantin ar de exklusiva rattigheterna, avhjalpandemajligheterna
och anspraken enligt Garantin. Ytterligare rattigheter enligt avsnitt 4 (Ytterligare rattigheter) ska dock forbli
opaverkade.

Reserverad.

Tillamplig lag. Garantin regleras av lagarna i Sverige utan tillampning av sddana bestammelser som kan
krava tillampning av lagen i en annan jurisdiktion.

Verkstallbarhet. Om négot villkor i Garantin anses vara olagligt eller inte kan verkstallas, ska lagligheten
eller verkstallbarheten av de aterstadende villkoren inte paverkas eller forsamras.

Tvistlosning for konsumenter. Enphase har inget atagande eller skyldighet att delta i
tvistldsningsforfaranden infor en skiljenamnd for konsumenter.

Kontaktinformation for kundtjanst.
Telefonnummer: +46 842002255
E-post: support_emea@enphaseenergy.com

© 2024 Enphase Energy, Inc. Alla Rattigheter Forbehallna. Enphase, e-logotypen, 1Q och vissa andra méarken
som anges pa enphase.com/trademark ar varumarken tillhérande Enphase Energy, Inc. i USA och andra lander.
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