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Enphase Energy, Inc. Garanti — Sverige

Denna Garanti géller for Berérda produkter (definieras nedan) som aktiveras den 05 november
2025 eller senare, savida inte en nyare garanti har publicerats som géller fér din Berérda produkts
startdatum fér Garantin (definieras nedan). Kontrollera alltid https://enphase.com/warranty for ratt
Garanti som reglerar din Berérda produkt. DENNA GARANTI GALLER ENDAST PRODUKTER SOM
IMPORTERAS TILL EUROPEISKA EKONOMISKA
SAMARBETSOMRADET/SCHWEIZ/STORBRITANNIEN ("DEN EUROPEISKA REGIONEN") MED
ENPHASES SAMTYCKE. OM DIN PRODUKT IMPORTERADES TILL DEN EUROPEISKA REGIONEN
UTAN ENPHASES SAMTYCKE AR DEN DESSUTOM INTE AVSEDD FOR ANVANDNING | DEN
EUROPEISKA REGIONEN, OCH ENPHASE KAN VAGRA ATT TILLATA DIG ATT AKTIVERA
PRODUKTEN. KONTROLLERA MED DIN INSTALLATOR ATT PRODUKTEN AR AVSEDD FOR
ANVANDNING | DEN EUROPEISKA REGIONEN. DIN INSTALLATOR KAN VERIFIERA DETTA HAR:
https://enphase.com/installers/authorization.

1. Garantins omfattning. Med forbehall for villkoren i denna Garanti garanterar Enphase Energy, Inc.
(’Enphase”) den Berdrda agaren (definieras nedan) att den/de produkt(-er) som anges nedan och
installeras for anvandning pa den ursprungliga slutanvandarplatsen ("Ursprunglig plats”) (var och
en en "Berord produkt’) kommer att vara fri fran defekter i utférande och material under den
tillampliga garantiperioden som anges nedan (var och en, en "Garantiperiod”), férutsatt att den
Berorda produkten installeras och anvands i enlighet med Snabbinstallationsguiden och
Produktdatabladet ("Produktdokumentationen”) och den Ursprungliga platsen ar hemmahérande i
Sverige ("Omradet”). Produktdokumentationen finns pa https://enphase.com/sv-
selinstallers/resources/documentation/ev-chargers.

Denna Garanti ar endast giltig (a) nar de Bertrda produkterna saljs till den Berérda dgaren genom
Enphase sjalv eller av en Enphase-auktoriserad aterférsaljare; (b) i den utstréackning som tillats enligt
gallande lagar i Omradet; och (c) den Berdrda agaren skickar Garantianspraket till Enphase under
Garantiperioden och inom trettio (30) dagar efter upptackt av sadan defekt.

Berord produkt Garantiperiod

IQ EV-laddare med SKU:

5 ar fran aktiveringsdatum (definieras

IQ-EVSE-EU-3032-0105-1300 nedan).

IQ-EVSE-EU-3032-0005-1300
IQ-EVSE-NC-3032-0005-1300

| denna Garanti avser "Aktiveringsdatum” det datum da den Berérda produkten aktiveras pa den
Ursprungliga platsen via Enphase Installer App.

Om den Berorda produkten inte aktiveras inom ftrettio (30) dagar fran inkdpsdatumet ska det
Inkdépsdatum fér den Berdrda produkten som anges i den Berdrda agarens inkdpsbevis anvandas
som Startdatum for Garantin.

2. Berord agare. | denna Garanti avser "Berord dgare” den person eller enhet som kdper en Berdrd
produkt fran Enphase eller en Enphase-auktoriserad aterférsaljare och installerar (eller har
installerat) en sadan Berérd produkt pa den Ursprungliga platsen. Vidare maste den Berorda &garen
inkludera efterfoljande mottagare (vardera en "Mottagare”) sa lange som (a) den Berérda produkten
finns kvar pa den Ursprungliga platsen och (b) Mottagaren skickar in ett ifyllt "Formular fér agarbyte”,
som Enphase kan andra fran tid till annan efter eget gottfinnande. Inlamning av ett Formular for
agarbyte kravs for att Mottagaren ska fa fortsatt Garantitackning for den overforda Berdrda
produkten. Formularet for agarbyte finns pa https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden.

3. Ytterligare rattigheter: Denna Begransade garanti galler i tillagg till lagstadgade rattigheter som ar
tillgdngliga for konsumenter enligt svensk konsumentlagstiftning och i synnerhet enligt
konsumentkdpslagen (2022:260). Om du ar konsument och din Berérda produkt &r defekt eller inte
Overensstammer med foérsaljningsavtalet kan du valja att gora ett ansprak enligt konsumentképlagen
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mot saljaren fran vilken du kdpte varorna eller enligt denna Begransade garanti (beroende pa vad
som ar tillampligt).

4. Kontinuerlig anslutning. De Berérda produkterna méaste vara kontinuerligt anslutna till internet
under Garantiperioden, forutom nar de avbryts av orsaker utanfér den Berdrda agarens rimliga
kontroll. Detta hjalper till att se till att potentiella defekter i den Berérda produkten kan diagnostiseras
pa distans och att Produkten kan fa uppdateringar av inbyggd programvara 6ver luften.

5. Hur far man Garantiservice.

a.

For att erhalla garantiservice for en Berord produkt maste den Berdrda dgaren (i) tillhandahalla
ett ursprungligt daterat inkdpsbevis och (ii) félja proceduren fér auktorisering av returvaror (RMA)
som finns pa https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden. Om inte Enphase specifikt instruerar
den Berorda agaren pa annat satt maste den Berorda agaren returnera den pastatt defekta
Berérda produkten till Enphase i originalférpackningen eller motsvarande. Om den pastatt
defekta Berdrda produkten inte tas emot av Enphase inom 60 dagar efter att Enphase
tillhandahallit ett RMA-nummer till Berérd agare, i enlighet med RMA-proceduren, fakturerar
Enphase den Berorda agaren och den Berorda agaren betalar det da aktuella listpriset for sadan
ny produkt eller produktdel. Vi rekommenderar att Berérda agare anvander en sparningstjanst
for att skydda dem. RMA-proceduren gor det majligt fér Berérda dgare att generera en forbetald
adressetikett for returen.

Om en Berord agare returnerar en Berdrd produkt till Enphase (i) utan en RMA fran Enphase
eller (i) utan alla delar som ingar i originalférpackningen behaller Enphase ratten att antingen
(1) vagra leverans av sadan retur eller (2) ta ut en pafyliningsavgift som motsvarar det hdgsta
av femton (15) procent av den ursprungliga Berdrda agarens inkdpspris for den Berdrda
produkten eller detaljhandelsvardet for de saknade delarna.

Genom att returnera en Berord produkt bekraftar den Berérda agaren harmed att Aganderatten
till den Berorda produkten overfors till Enphase nar Enphase har mottagit den Berdrda
produkten. Om anspraket dr motiverat baserat pa denna Garanti kommer Enphase att bara
kostnaden for att skicka den reparerade eller ersatta Berérda produkten till Berdrd agare (eller
till den installatér som har auktoriserats av Berord agare att ersatta den Berdrda produkten) pa
den Ursprungliga platsen.

Alla Berdrda produkter som returneras till Enphase som Enphase faststaller omfattas inte av
denna Garanti, eller som returneras till Enphase utan en giltig RMA, kan avvisas och returneras
pa den Bertrda agarens bekostnad (med forbehall for férskottsbetalning), eller behallas i 30
dagar for upphamtning av den Berdrda agaren, och sedan kasseras enligt Enphases eget
gottfinnande utan ytterligare ansvar eller skyldighet gentemot Berdrd agare.

Nar en returnerad Berdrd produkt har mottagits och inspekterats kommer Enphase att meddela
den Berdrda agaren (eller installatbren som auktoriserats av Berdrd &gare att byta ut den
Berorda produkten) att Enphase har mottagit den aterlamnade Berdrda produkten.

7. Rattsmedel.

a.

Sida2av4

Om Enphase under den tillampliga Garantiperioden bekraftar férekomsten av en defekt som
tacks av Utférandegarantin kommer Enphase, efter Enphases gottfinnande, att antingen (i)
reparera eller ersatta den Berdrda produkten utan kostnad eller (ii) aterbetala den Berérda
agaren det faktiska inkOpspriset for den Berérda produkten minus rimliga avskrivningar baserat
pa anvandning vid den tidpunkt d& den Berérda a&garen meddelar Enphase om defekten.
Enphase kommer inte att valja att utfarda en aterbetalning om inte (A) Enphase inte kan
tillhandahalla en ersattning och reparation inte ar kommersiellt genomforbar eller inte kan géras
i tid, eller (B) Berord agare ar villig att acceptera en sadan aterbetalning. | handelse av en
defekt, i den utstrackning som lagen tillater, ar dessa den Berérda dgarens enda och exklusiva
gottgodrelser.

Om Enphase reparerar eller byter ut den Berérda produkten, (i) Enphase kommer, efter eget
gottfinnande, att anvanda nya och/eller renoverade delar eller produkter av ursprunglig eller
forbattrad design, och (ii) Garantin kommer att fortsatta att galla foér den reparerade produkten
eller ersattningsprodukten under aterstoden av den ursprungliga Garantiperioden eller nittio
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(90) dagar fran det datum da den Berdrda dgaren mottar den reparerade produkten eller
ersattningsprodukten, beroende pa vilket som intraffar sist.

8. Garantibegransningar och undantag.
a. Denna Garanti omfattar inte nagra kostnader for arbete i samband med (i) avinstallation av den
Berorda produkten, (ii) ominstallation av en reparerad produkt eller ersattningsprodukt eller (iii)
borttagning, installation eller felsékning av den Berdrda agarens elektriska system.

b. Garantin tacker inte och Enphase ansvarar inte for eventuella forseningar, forluster eller skador
eller andra skador pa nagon Berord produkt som orsakas av ett fraktforetag.

c. Denna Garanti galler inte for, och Enphase ansvarar inte for, eventuella defekter i eller skador
pa eventuella Berérda produkter: (i) som har missbrukats, forsummats, manipulerats, férandrats,
eller pa annat satt skadats, antingen invandigt eller utvandigt; (ii) som har installerats felaktigt,
tagits i bruk, hanterats eller anvants, inbegripet anvandning under férhallanden for vilka
produkten inte har utformats, anvandning i en olamplig miljo, eller anvandning pa ett satt som
strider mot Enphase-anvandarmanualen eller tillampliga lagar eller férordningar; (iii) som har
utsatts for brand, vatten, generaliserad korrosion, biologiska angrepp, naturkatastrofer, eller
ingaende spanning som skapar driftsforhallanden utover de tillampliga max- eller
minimigranserna som anges i Tillampligt datablad fér berérda produkter (som publiceras online
pa https://enphase.com/sv-se/installers/resources/documentation/ev-chargers), inklusive hdog
ingaende spanning fran generatorer eller blixtnedslag; (iv) som har utsatts for skador orsakade
av tredjepartskomponenter som inte tillhandahalls av Enphase och anvands med de Berérda
produkterna eller skador pa de Berdrda produkterna som orsakas av service som utférs av
nagon som inte &r en representant fér Enphase; (v) om de ursprungliga
identifieringsmarkningarna (inklusive varumarke eller serienummer) fér sadana produkter har
vanstallts, férandrats, eller tagits bort (annat an genom blekning genom normailt slitage); (vi) om
Natprofilen (anvandningsgodkanda driftsparametrar) for den Berdrda produkten har andrats,
och en sadan andring gor att produkten inte fungerar som den ska, misslyckas, eller brister i att
fungera optimalt; (vii) om den Berérda produkten inte anvander den senaste programvaru- eller
firmwareversionen som gjorts tillganglig av Enphase och defekten eller skadan kunde ha
undvikits genom att anvénda sadan firmware- eller programvaruversion; eller (viii) den Berérda
produkten inte har fatt "tillstand att fungera” fran de myndigheter som har jurisdiktion om sadant
tillstand kravs enligt lag.

d. Garantin tacker inte kosmetiska, tekniska eller designdefekter eller brister som inte vasentligt
paverkar eller paverkar energiproduktionen eller férsamrar de Bertrda produkternas form,
passform eller funktion, eller nagra defekter eller delar som behdver bytas ut pa grund av normalt
slitage, korrosion, rost eller flackar, repor, bucklor pa héljet eller lacken pa den Bertrda
produkten. Garantin tacker inte kostnader relaterade till borttagning, installation eller felsdkning
av den Berdrda agarens elektriska system.

e. Garantin galler inte och termen "Berord produkt” ska inte omfatta nagra produkter fran tredje
part som kan installeras med de Berdrda produkterna pa den Ursprungliga platsen.

f. For att undvika tveksamheter tacks inte program som ar installerade i Berérda produkter och
aterstallning och aterinstallation av sddana program och data av denna Garanti. Enphase
garanterar inte att driften av den Berdrda produkten kommer att vara oavbruten eller felfri. Vidare
har ingen Enphase-anstalld eller auktoriserad aterférsaljare ratt att géra nagra andringar,
forlangningar eller tillagg till denna garanti.

g. Om néagot villkor i denna Garanti anses vara olagligt eller ogenomférbart ska lagligheten eller
verkstallbarheten av de aterstaende villkoren inte paverkas eller férsdmras.

9. Tilldelning. Enphase forbehaller sig uttryckligen ratten att férnya eller dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt denna Garanti till en tredje part med den expertis och de resurser som kravs for
att effektivt fullgéra skyldigheterna nedan.

10. Friskrivning fran Garantier. Enphase beviljar inga ytterligare rattigheter, gottgorelser eller ansprak
enligt denna Garanti, och alla ytterligare rattigheter och ansprak, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, lagstadgade eller pa annat satt (inklusive garantier och villkor for saljbarhet och
[@mplighet for ett visst andamal) ska uteslutas.
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11. Ansvarsbegransning.

a. Enphase ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av ringa vardsloshet. Ingenting i denna
Garanti utesluter eller begransar Enphases ansvar for avsiktlig férsummelse eller grov
vardsloshet, dvertradelse av huvudsakliga avtalsforpliktelser, baserat pa produktansvarslagar
eller for dodsfall eller personskada som orsakas av Enphases vardsloshet.

b. Ihandelse av en nagot vardslds Overtradelse av vasentliga avtalsforpliktelser kommer Enphases
ansvar att begransas till de forutsebara skador som ar karakteristiska for ett avtal av saddant slag.

c. | fall som omfattas av avsnitt 11(b) ska Enphase inte héllas ansvarigt for nagra (i) indirekta
skador eller féljdskador, forluster, kostnader eller utgifter som uppstar eller (ii) ekonomiska
forluster av nagot slag, eller affarsforluster, sdsom utebliven vinst, forlust av forsaljning, avbrott
i verksamheten eller forlust av affarsmojligheter.

12. Géllande lag. Denna Garanti ska regleras av svensk lagstiftning, utan att ge verkan at nagra
lagvalsprinciper som kan krava tillampning av lagen i en annan jurisdiktion

13. Verkstillighet. Om nagot villkor i denna Garanti anses vara olagligt eller ogenomférbart ska
lagligheten eller verkstallbarheten av de aterstaende villkoren inte paverkas eller forsamras.

14. Konsumenttvistlosning. Enphase ar inte forpliktigad eller skyldig att delta i tvistiésningsforfaranden
infor en konsumentskiliedomsnamnd.

15. Kontaktinformation till Enphase: Om du har fragor kan du kontakta Enphase pa:

Telefonnummer: +46 842 002 255
E-post: support_emea@enphaseenergy.com
Webbsida: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Alla rattigheter forbehalles. Enphase, e-logotypen, IQ och vissa
andra marken som anges pa enphase.com/trademark ar varumarken som tillhér Enphase
Energy, Inc. i USA och andra lander.
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