ENPHASE.

Ikrafttradandedatum: Den 11 april 2025 eller senare

Tackt omrade: Sverige

Tackta produkter: 1Q Batteries, IQ System Controller, 1Q Gateway, IQ Combiner, kommunikationsenheter och
tillbehorsprodukter med de SKU:er som anges i schemat gver tackta produkter.

Begrénsad garantiperiod: Se schemat 6ver téackta produkter

Denna begriansade garanti ("garantin”) galler endast for SKU:er for tackta produkter i bifogat schema for tackta
produkter. Granska alltid https://enphase.com/warranty for att sékerstalla att du har ratt garanti for din tackta
produkt.

1. Garanti. Med forbehall for villkoren i denna garanti och under den tillampliga begréansade garantiperioden tillhandahaller

Enphase Energy, Inc. ("Enphase”) bade arbetsgarantin och garantin for bevarande av kapacitet (beskrivs nedan) for
de tackta produkterna nar sadana tackta produkter installeras for anvandning pa den ursprungliga slutanvéndarplatsen
("ursprunglig plats”) i det tackta omradet. Denna garanti galler (a) endast i den utstrackning som tillats enligt gallande
lagar i det tackta omradet, (b) nar den tackta produkten siljs av Enphase sjalv eller av en Enphase-auktoriserad
aterforsaljare i det tackta omradet, och (c) i den utstrackning undantagen i Avsnitt 7 inte galler.

a. Den begrédnsade arbetsgarantin ("arbetsgarantin”). Under den géllande begrénsade garantiperioden kommer den
tackta produkten, vid anvandning och enligt de villkor som anges i anvandarhandboken och produktdatabladet
(gemensamt “Enphase-dokumentationen”): (i) vasentligen att éverensstdamma med de specifikationer for den
tackta produkten som anges i produktbladet och (ii) vara fri fran brister i utférande och material. Enphase-
dokumentationen finns pa https://enphase.com/sv-se/installers/resources/documentation/storage.

b. Den begransade garantin for bevarande av kapacitet ("garantin fér bevarande av kapacitet”). Under den gallande

begransade garantiperioden kommer IQ Battery-produkter som anges i schemat éver tackta produkter, (vardera en
"tackt 1Q Battery”) att, vid anvandning och enligt de villkor som anges i Enphase-dokumentationen, bibehalla
formagan att lagra och avge en energikapacitet p& minst (i) 70 % av markplatens klassificering for den tackta 1Q
Battery i slutet av det 10:e aret av den begransade garantiperioden, och (ii) 60 % av markplatens klassificering for
den tackta 1Q Battery vid slutet av det 15:e aret av den begransade garantiperioden; tillhandahalls, forutsatt att den
tackta IQ Battery installeras och anvéandas i enlighet med Enphase-dokumentationen.

Tackt agare. | denna garanti avser en "tackt dgare” eller "du” den person eller enhet som koper en tackt produkt fran
Enphase eller en Enphase-auktoriserad aterforsaljare och installerar (eller har installerat) en sadan tackt produkt pa
den ursprungliga platsen. Dessutom ska den tackta agaren inkludera efterféljande mottagare (vardera, en "mottagare”)
sa lange som (a) den tackta produkten finns kvar p& den ursprungliga platsen, (b) overlataren skickar in ett ifyllt
”Andringsformular” till Enphase som Enphase kan &ndra fran tid till annan efter eget gottfinnande och (c) mottagaren
betalar tillamplig 6verforingsavgift ("Overféringsavgift”) som anges i formularet for garbyte inom trettio (30) dagar
fran datumet for dverforingen fran den tackta dgaren till mottagaren. Inlamning av ett Formular for dgarbyte kravs for
att Mottagaren ska fa fortsatt Garantitackning for den dverférda Berorda produkten. Overforingsavgiften ar féremal for
rimlig justering fran tid till annan (enligt Enphases gottfinnande). Formularet for agarbyte och betalningsinstruktioner for
overforingsavgiften finns pa https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden.

Ytterligare réattigheter. Denna garanti géller utéver lagstadgade rattigheter som &r tillgangliga fér konsumenter enligt
svensk konsumentlagstiftning, inklusive enligt den svenska konsumentkdpslagen (2022:260). Det begréansar
uttryckligen inte nagra lagstadgade konsumentrattigheter.

Kontinuerlig anslutning. De tackta produkterna maste vara kontinuerligt anslutna till internet under den begréansade
garantiperioden, forutom nar de avbryts av orsaker utanfér den tackta agarens rimliga kontroll. Detta hjalper till att
sakerstalla att eventuella defekter i den tackta produkten kan diagnostiseras p& distans och att produkten kan fa
fjarruppdateringar av inbyggd programvara.

Tjanster under denna garanti: Om Enphase bekréftar felet som tdcks av denna garanti kommer Enphase efter eget
gottfinnande antingen att (a) reparera eller ersatta den tackta produkten utan kostnad eller (b) bevilja den tackta agaren
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en proportionell kvittning eller aterbetalning for den tackta produkten som motsvarar det aktuella marknadsvardet for
den téckta produkten vid den tidpunkt da den téckta dgaren meddelar Enphase om felet, enligt Enphases eget
gottfinnande. Om Enphase véljer att reparera eller byta ut den tackta produkten kommer Enphase efter eget
gottfinnande att anvanda nya eller renoverade delar eller produkter av original, liknande eller férbattrad design.

6. Garantiperiod efter reparation eller byte: Om Enphase reparerar eller ersétter en tackt produkt kommer garantin pa
den reparerade eller utbytta produkten att fortséatta galla till (a) slutet av den ursprungliga begréansade garantiperioden,
som anges i tabellen ovan eller, under forutsattning att detta sker senare an (b) 90 dagar frdn mottagandet av den
reparerade eller utbytta produkten, forutsatt att den reparerade eller utbytta produkten &r installerad och ansluten till
internet enligt beskrivningen i installations- och bruksanvisningen inom fyrtiofem (45) dagar i foljd fran det datum da den
reparerade eller utbytta produkten mottogs.

7. Garantibegréansningar och undantag.
a. Denna garanti galler inte for IQ Batteries som aktiveras efter datumet "Aktivera senast” som anges pa |Q Battery
eller IQ Battery-paketet.

b. Garantin omfattar inte och Enphase ansvarar inte for eventuella forseningar, forluster eller skador eller andra skador
pa nagon tackt produkt som orsakas av ett fraktforetag.

c. Denna garanti omfattar inte, och termen "tackt produkt” omfattar inte, nagra produkter fran tredje part som inte
tillhandahalls av Enphase och som kan installeras med eller anvandas i samband med de tackta produkterna.

d. Denna garanti galler inte for, och Enphase ansvarar inte for, eventuella defekter i eller skador pa eventuella téackta
produkter: (i) som har missbrukats, férsummats, manipulerats, forandrats, eller pa annat satt skadats, antingen
invandigt eller utvandigt; (i) som har installerats felaktigt, tagits i bruk, hanterats eller anvants, inbegripet
anvandning under forhallanden for vilka produkten inte har utformats, anvandning i en olamplig miljo, eller
anvandning pé ett satt som strider mot Enphase-anvandarmanualen eller tillampliga lagar eller forordningar; (iii)
som har utsatts for brand, vatten, allman korrosion, biologiska angrepp, naturkatastrofer, eller ingangsspanning
som skapar driftsforhallanden utover de tillampliga max- eller minimigranserna som anges i databladet for tackta
produkter (som publiceras online pa& https://enphase.com/sv-se/installers/resources/documentation/storage)
inklusive hog ingdngsspanning fran generatorer eller blixtnedslag; (iv) som har utsatts for skador orsakade av
tredjepartskomponenter som inte tillhandahalls av Enphase och anvands med de tackta produkterna eller skador
pa de tackta produkterna som orsakas av service som utférs av ndgon som inte ar en representant for Enphase;
(v) om de ursprungliga identifieringsmarkningarna (inklusive varumarke eller serienummer) for sddana produkter
har vanstallts, férandrats eller tagits bort (annat anh genom blekning genom normalt slitage); (vi) om natprofilen
(godkanda driftsparametrar fran elnatsoperatéren) for den tackta produkten har andrats, och en sadan andring gor
att produkten inte fungerar som den ska, misslyckas, eller brister i att fungera optimalt; (vii) om den téckta produkten
inte anvander den senaste programvaru- eller firmwareversionen som gjorts tillganglig av Enphase och defekten
eller skadan kunde ha undvikits genom att anvanda sadan firmware- eller programvaruversion.

e. Garantin tacker inte kosmetiska, tekniska eller designdefekter eller brister som inte vasentligt paverkar eller
paverkar energiproduktionen eller forsamrar de Berorda produkternas form, passform eller funktion, eller nagra
defekter eller delar som behdver bytas ut pa grund av normailt slitage, korrosion, rost eller flackar, repor, bucklor pa
holjet eller lacken pa den Berorda produkten.

f. Garantin omfattar inte kostnader relaterade till borttagning, installation eller felsékning av den téckta agarens
elektriska system.

g. Denna garanti géller inte for produkter som inte har fatt tillstind att verka fran de lokala myndigheter som har
behorighet i sddana fragor, om sadant tillstdnd kravs inom omradet.

h. For att undvika tveksamheter tacks inte program som &r installerade i Berérda produkter och aterstallining och

aterinstallation av sddana program och data av denna Garanti. Enphase garanterar inte att driften av den Berérda
produkten kommer att vara oavbruten eller felfri.
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i. Tackta produkter ar inte avsedda att anvandas som primar stromkalla eller reservstromkalla for livsuppehallande
system, andra medicintekniska produkter eller andra anvandningsomraden dar produktfel kan leda till skada, forlust
av liv eller katastrofala egendomsskador. Enphase friskriver sig fran allt ansvar som uppstar till folid av sadan
anvandning av dina tackta produkter. Vidare forbehaller sig Enphase ratten att vagra att tillhandahalla support i
samband med sadan anvandning och friskriver sig fran allt ansvar som uppstar till foljd av Enphases
tilhandahallande av, eller vagran att tillhandahalla, support for din tackta produkt under sddana omstandigheter.

8. Hur far man Garantiservice.
a. For att erhalla garantiservice for en tackt produkt maste den tackta dgaren folja proceduren for godkannande av
returvaror (Return Merchandise Authorization, "RMA”) som finns pa https://enphase.com/sv-se/warranty/sweden.
Du kan bli ombedd att tillhandahalla inkdpskvittot for den tackta produkten. Alla garantiansprak enligt denna garanti
maste skickas till Enphase under den begransade garantiperioden och inom nittio (90) dagar fran det att felet
upptéckts.

b. Vid utfardandet av RMA kommer Enphase Energy att skicka en ersattningsenhet till den ursprungliga platsen. Under
vissa omstandigheter kan Enphase krdava att den pastatt defekta enheten returneras fore leverans av
ersattningsprodukter.

c. Nar erséattningsenheten anlander, och om Enphase har kravt att du returnerar den pastatt defekta enheten, maste
du placera den defekta enheten i den ursprungliga transportbehallaren eller i en annan forpackning som ér lika
skyddande for produkten, fasta en forbetald fraktetikett (RMA-proceduren tillater tackta dgare att generera en
forbetald fraktetikett for returen) och lamna av ladan p& narmaste fraktplats. Om den péastatt defekta tackta
produkten inte tas emot av Enphase inom sextio (60) dagar efter Enphase tillhandahaller ett RMA-nummer till tackt
agare, i enlighet med RMA-proceduren, fakturerar Enphase den tackta dgaren och den tackta dgaren betalar det
da aktuella listpriset for sddan ersattningsprodukt eller reservdel. Om du inte anvander den forbetalda fraktetiketten
som tillhandahalls av Enphase rekommenderar Enphase att du anvander en sparningstjanst for din sakerhet.

d. Om en tackt agare returnerar en tackt produkt till Enphase (i) utan en RMA fran Enphase, (ii) utan alla delar som
ingar i originalférpackningen, eller (iii) om Enphase faststaller att den inte tacks av denna garanti, sa forbehaller sig
Enphase ratten att antingen (1) vagra leverans av sadan retur och returnera den pa den tackta agarens bekostnad
(med forbehall for forskottsbetalning); (2) ta ut en pafyliningsavgift som motsvarar det hogsta av femton procent
(15 %) av den ursprungliga tackta agarens inkdpspris for den tackta produkten eller detaljhandelsvardet for de
saknade delarna, eller (3) behalla den tackta produkten i trettio (30) dagar for upphamtning av den tackta agaren,
och sedan (om den inte hamtas) kassera den efter Enphases eget gottfinnande utan ytterligare ansvar eller
skyldighet gentemot den tackta agaren.

e. Nar enreturnerad Berdrd produkt har mottagits och inspekterats kommer Enphase att meddela den Berdrda agaren
(eller installatéren som auktoriserats av Berdrd agare att byta ut den Berdrda produkten) att Enphase har mottagit
den aterlamnade Ber6rda produkten.

f.  Genom att returnera en tackt produkt bekraftar den tackta &garen harmed att &ganderatten till den tackta produkten
overfors till Enphase nar Enphase har mottagit den tackta produkten. Om anspraket ar motiverat baserat pa denna
garanti kommer Enphase att bara kostnaden for att skicka den reparerade eller ersatta tackta produkten till tackt
agare (eller till den installator som auktoriserats av tackt agare att ersatta den tackta produkten) pa den ursprungliga
platsen.

9. Overlatelse. Enphase forbehaller sig uttryckligen ratten att fornya eller 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
denna Garanti till en tredje part med den expertis och de resurser som krévs for att effektivt fullgora skyldigheterna
nedan.

10. Ansvarsbegréansning.

a. Enphase ska inte héllas ansvarigt for nadgon skada om inte sddan skada &r resultatet av Enphases avsiktliga
forsummelse eller grova vardsloshet.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

b. Om den tackta dgaren anvéander den tackta produkten for kommersiella eller affarsméassiga &ndamal, ska Enphase
inte hallas ansvarigt for affarsforluster, sasom forlust av vinst, forlust av forsaljning, avbrott i verksamheten eller
forlust av affarsmojligheter.

c. Ingenting i denna garanti kommer att begransa eller utesluta Enphases ansvar for (i) dodsfall eller personskada
som orsakas av dess forsumlighet, (i) bedrageri eller bedraglig férvrangning, (iii) brott mot den tackta agarens
juridiska rattigheter i forhallande till produkten eller (iv) for nagot annat ansvar som inte kan begransas eller
uteslutas enligt tillamplig lag.

d. Ingenting i denna garanti utgdr en begrénsning eller uteslutande av ansvarsskyldighet for Enphase som inte kan
begransas eller uteslutas enligt tillamplig lag, inklusive men inte begransat till ansvar som uppstar enligt det
europeiska produktansvarsdirektivet (85/374/EEG) som implementeras i nationell lagstiftning av medlemsstaterna.

Inga andringar. Vidare har ingen Enphase-anstélld eller auktoriserad aterforsaljare ratt att gora nagra andringar,
forlangningar eller tillagg till denna garanti.

Avskiljbarhet. Om nagot villkor i denna garanti anses vara olagligt eller ogenomférbart ska lagligheten eller
verkstallbarheten av de aterstdende villkoren inte paverkas eller forsamras.

Friskrivning fran garantier. Enphase beviljar inga ytterligare rattigheter, gottgorelser eller ansprak enligt denna garanti
och alla ytterligare rattigheter och ansprak, vare sig uttryckliga eller underforstadda, lagstadgade eller pa annat satt
(inklusive garantier och villkor for saljbarhet och lamplighet for ett visst andamal) ska uteslutas.

Utom i den man det strider mot tillamplig lag, ar beviljiandet av denna garanti av Enphase villkorat av att den tackta
agaren godkanner villkoren och kraven som anges hari.

Gallande lag, plats. Denna garanti ska regleras av svensk lagstiftning, utan att ge verkan at nagra lagvalsprinciper
som kan krava tillampning av lagen i en annan jurisdiktion. | det fall slutanvandaren inte &r konsument ar Sveriges
domstolar, med Stockholms tingsratt som forsta instans som har exklusiv jurisdiktion for alla anspréak som uppstar ur
eller i samband med denna garanti.

Konsumenttvistldsning. Enphase ar inte forpliktigad eller skyldig att delta i tvistldsningsforfaranden infér en
konsumentskiljedomsnamnd.

Kontaktinformation fér kundsupport:

Telefonnummer: +46 842002255

E-post: support_emea@enphaseenergy.com

Webbplats: https://support.enphase.com/s/contact-us

© 2025 Enphase Energy, Inc. Alla rattigheter forbehalles. Enphase, e-logotypen, IQ och vissa andra marken som anges
pa https://enphase.com/trademark-usage-guidelines ar varumarken som tillhér Enphase Energy, Inc. i USA och andra
lander.
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Schema for tackta produkter
IQ Batteries och balans mellan systemprodukter

Ikrafttradandedatum: 11 april 2025

Omréde: Sverige

Aktiveringsdatum: Med "aktiveringsdatum” avses i denna garanti det tidigare av (i) det datum da den tackta produkten ar registrerad hos Enphase
eller (i) det datum da den tackta produkten aktiveras p& den ursprungliga platsen via Enphases installatorsportal.

Tackta produkter SKU:er for tackta produkter: Begransad garantiperiod

Enphase 1Q Battery 5P with FlexPhase Den begransade garantiperioden inleds pa
aktiveringsdatumet (definieras nedan) och avslutas (a) 15 ar

IQBATTERY-5P-3P-INT o S
fran aktiveringsdatumet eller (b) efter 6 000 urladdade cykler

beroende pa vad som intraffar forst.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

Tio ar frAn aktiveringsdatumet

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

IQ Combiner 2 EU

X-1Q-EURO-230-3P-4-2

Mobil anslutning

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-INT-05

Consumption CT

CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW; CT-400-SPLIT-INT

Communications Kit

COMMS-KIT-INT-02

Fem ar fran aktiveringsdatumet

Tackta produkter

SKU:er for tackta produkter:

Begransad garantiperiod

IQ Battery 5P

IQBATTERY-5P-1P-INT

Den begransade garantiperioden inleds pa
aktiveringsdatumet och upphor antingen (a) 15 ar fran
aktiveringsdatumet eller (b) efter 6 000 urladdade cykler,
beroende pa vad som intraffar forst.

IQ System Controller

SC100G-M230ROW

Tio ar frAn aktiveringsdatumet

System Shutdown Switch

SC-INT-SSD-KIT

1Q Gateway

ENV-S-EM-230; ENV-S-WM-230

IQ Relay

Q-RELAY-1P-INT; Q-RELAY-3P-INT

Mobil anslutning

CELLMODEM-M1-06-AT-05; CELLMODEM-07-INT-05

Fem ar fran aktiveringsdatumet
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Consumption CT CT-100-SPLIT; CT-100-SPLIT-ROW; CT-400-SPLIT-INT

Communications Kit COMMS-KIT-INT-02
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