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Enphase Energy, Inc. Begransad Garanti -
Sverige

Denna Begransade Garanti ar en frivillig tillverkargaranti tillhandahallen av Enphase Energy, Inc.
(’Enphase”) avseende de produkter som framgar nedan. Kontrollera alltid https://enphase.com/en-
us/warranty for ratt begransad garanti for din Omfattad Produkt.

e IQ™-series Microinverters, och Microinverters med SKU C250-72-2LN-S2 som, for varje
enskild produkt, ar kontinuerligt anslutna till internet genom en av Envoy™-produkterna som
listas nedan (var och en “Microinverter”);

e IQEnvoy, IQ Combiner+, 1Q Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S Standard, Envoy-
S Metered, or AC Combiner Box (var for sig en “Envoy”); och

e Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile Connect, Consumption CT, Q-Relay-
1P-INT or Q-Relay-3P-INT;

var och en “Omfattad Produkt”.

Denna Begransade Garanti ar tillamplig utdver svensk lag och begransar inte de lagfasta rattigheter
som tillkommer konsumenter enligt svensk lag, inklusive konsumentkdplagen.

Om du ar konsument och din Omfattade Produkt ar felaktig eller inte i 6verensstammelse med
kopeavtalet, kan du vélja att framféra ett krav enligt bestammelser i svensk konsumentratt eller enligt
denna Begransade Garanti (férutsatt att svensk konsumentrétt eller den Begransade Garantin ar
tilampliga pa kravet).

Nedan framgér en sammanfattning av svenska konsumentrattigheter enligt konsumentkoplagen.
Detta ar inte en utttmmande beskrivning av de rattigheter som finns tillgangliga for konsumenter
enligt svensk konsumentrétt. For mer information om svenska konsumentlagar, kontakta
Konsumentverket eller din kommunala konsumentvagledare.

Svensk konsumentlagstiftning

Konsumentképlagen inkluderar automatiskt vissa villkor i avtal om férséljning av varor till konsumenter,
till exempel, att varorna ska stamma Overens med bestammelserna i avtalet med avseende pa art,
mangd, kvalitet, andra egenskaper och forpackning. Varorna ska vara atféljda av de anvisningar som
behovs for deras installation, montering, anvandning, férvaring och skotsel. Varorna ska ocksa (i) vara
agnade for de andamal for vilka varor av samma slag i allmanhet anvands (ii) vara agnade for de
sarskilda andamal for vilka koparen avsag att varorna skulle anvandas, om séljaren vid kopet maste ha
insett detta arskilda andamal (i) stamma dverens med beskrivningen som séljaren har lamnat; och (iv)
vara forpackade pa ett vanligt eller annars férsvarligt satt, om forpackning behovs for att bevara eller
skydda varorna.

Om varor ar felaktiga eller inte 6verensstammer med uppgifter om egenskaper eller anvandning av
varorna kan en konsument ha ratt till (i) avhjalpande eller omleverans utan kostnad, (ii) prisavdrag eller
ersattning eller (i) aterbetalning fran saljaren.

Det primara ansvaret for att tillhandahalla dessa avhjalpanden kommer, med n&gra undantag, att aligga
séljaren som konsumenten kopt varorna fran. Om du har képt en Omfattad Produkt frn en fristaende
aterforsaljare, och inte direkt fran Enphase, kan du darmed behdva kontakta den aterforsaljaren for att
framstélla ett krav.
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For varor képta i Sverige forfaller dessa rattigheter, med vissa undantag, tre ar fran den dag da varorna
mottogs, om kdparen inte har informerat saljaren om felet inom denna tid.

Begransad garanti

Denna Begrénsade Garanti galler utdver, och begrédnsar inte, dina rattigheter enligt svensk
konsumentlagstiftning. Under villkoren i denna Begrénsade Garanti (inklusive begransningarna och
undantagen som framgéar nedan), garanterar Enphase den Omfattade Agaren (som definieras nedan)
att den Omfattade Produkten kommer att vara fri fran fel i kvalitet eller material for den tillampliga
garantiperiod som framgar nedan (var och en "Garantiperiod”), under férutséttning att den Omfattade
Produkten ar (i) kopt fran Enphase eller en aktor som ar uttryckligen auktoriserad av Enphase att
aterforsalja den Omfattade Produkten (den "Auktoriserade Aterférséljaren”), (ii) att den Omfattade
Produkten kvarblir pa den plats dar den ursprungligen installerades &t Slutanvandaren (den
"Ursprungliga Installationsplatsen”), och (iii) att den Ursprungliga Installationsplatsen ar belagen
inom Sverige.

Omfattade Produkter och begrédnsade Garantiperioder

Omfattade Produkt(er) Begransade Garantiperiod(er)

IQ™-series Microinverters som &r fortldpande
anslutna till internet genom en Envoy-produkt 25 ar med start fran det tidigaste av (i) 4
manader fran datumet da den Omfattade
Produkten transporterades fran Enphase, eller
(ii) det datum da den Omfattade Produkten
aktiveras™ i Enphase’s Enlighten™ system
(sadant tillampligt datum hanvisas till som
"Startdatumet for Garanti”).

SKU C250-72-2LN-S2 Microinverters som &r | 10 ar frAn Startdatumet for Garanti.
fortldpande anslutna till internet genom en Envoy
produkt

IQ Envoy™, IQ Combiner 3, IQ Combiner+, IQ | 5 ar frn Startdatumet for Garanti.
Combiner, 1Q Commercial Envoy, Envoy-S
Standard, Envoy-S Metered, eller AC Combiner
Box

Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile | 5 ar frdn Startdatumet fér Garanti.
Connect, Consumption CT, Q-Relay-1P-INT eller
Q-Relay-3P-INT

*En Omfattad Produkt betraktas som “aktiverad” nédr PV solsystemet har mottagit "godkédnnande att tas
i drift” av behdriga myndigheter.

Om Enphase reparerar eller ersatter en Omfattad Produkt, kommer den begrdnsade garantin att
fortsatta gélla foér den avhjélpta eller ersatta produkten fram till den senare tidpunkten av (i) slutet av
den ursprungliga Begransade Garantiperioden som framgar i tabellen ovan eller (ij) 90 dagar fran
datumet for mottagande av den avhjalpta eller ersatta produkten, sdlange den avhjalpa eller ersatta
produkten &r installerad och (om den avhjdlpta eller ersatta produkten &r en Microinverter) ar ansluten
till internet genom en Envoy (sdsom beskrivs i installations- och anvandningsmanualen som aterfinns
pa www.enphase.com) inom 45 efterféljande dagar fran det datum d& du mottog den reparerade eller
ersatta produkten, och darefter forblir fortldpande ansluten till internet.
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Denna Begransade Garanti lamnas endast till den slutanvédndare som har forvérvat och tagit den
Omfattade Produkten i anvédndning fbr férsta gangen ("Slutanvandaren”) eller till en efterféljande
slutanvéndare ("Forvarvaren”) (séval Slutanvandaren som Forvarvaren &r en "Omfattad Agare”)
sadlange (i) den Omfattade Produkten finns kvar p& den Ursprunliga Installationsplatsen; och (i)
Forvarvaren lamnar in ett "Formular for Agarforandring” til Enphase och betalar tillamplig avgift
("Forvarvsavgift”) inom 30 dagar fran datumet fér éverlatelse till Férvarvaren. Inlamningen av detta
formular ar ett krav fér att denna Begransade Garanti ska fortsatta att vara giltig. Forvarvsavgiften
framgar av Formular for Agarforandring och ar foremal for skélig justering fran tid till annan (Enphase
har ratt att p& eget initiativ justera avgiften). Formular fér Agarforandring och betalningsinstruktioner
finns tillganliga pa http://www.enphase.com/warranty.

Ett ansprak enligt den Begransade Garantin maste lamnas in genom att folja proceduren som framgar
av paragraf 3 nedan (RMA-forfarande).

1. Garantiundantag

i. Denna Begransade Garanti géller inte under féljande omstandigheter:

a) Om den Omfattade Produkten inte ar registrerad hos Enphase och (om den Omfattade
Produkten ar en Microinverter) ansluten till internet genom en Envoy (sésom beskrivs
| installations- och anvandningsmanualen som finns p4 www.enphase.com) inom 45
pa varandra féljande dagar fran och med Startdatumet for Garanti och forblir
fortldpande ansluten till internet darefter;

b) Om den Omfattade Produkten inte &r installerad, skott, hanterad, eller anvénd i enlighet
med Snabbinstallationsguiden (som tillhandahalls med den Omfattade Produkten) eller
installations- och anvandningsmanualen, eller om den ar installerad, skott, hanterad
eller anvand under forhallanden for vilka den Omfattade Produkten inte &r avsedd;

c) Om felet uppstér efter utgangen av Garantiperioden;

d) Om den Omfattade Produkten har blivit &ndrad, modifierad eller reparerad (séatillvida
sadan modifiering eller reparation inte ar gjord av Enphase eller en tredje part som
agerar & dess vagar);

e) Om den Omfattade Produkten har blivit felaktigt anvand, misskétt, mnanipulerad eller
annars skadad;

f) Om den Omfattade Produkten har blivit anvand pa annat satt @n i enlighet med
tillampliga lagar;

Q) Om den Omfattade Produkten har utsatts for eld, vatten, allman korrosion, biologiska
angrepp, naturhandelser, eller ingangsspanning som skapar driftférhallanden bortom
den maximala eller minimala grédns som listas i den Omfattade Produktens
specifikationer som framgar av installations- och anvandningsmanualen, inklusive hog
ingdngsspanning frdn generatorer eller blixtnedslag;

h) Om felet har orsakats av en annan komponent av det sammansatta solsystemet, som
inte tillverkats av Enphase;

i) Om den ursprungliga identifikationsmarkningen (inklusive varumarke eller
serienummer for den Omfattade Produkten har blivit vanstélld, andrad, eller borttagen;

)] om natverksprofilen (godkénda driftparametrar) for en Microinverter &ndras, och
sadana andringar orsakat tekniskt fel hos produkten, eller far den att inte prestera
optimalt; och/eller
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k) om felet uppstar under transport efter att den Omfattade Produkten salts av Enphase
eller av en Auktoriserad Aterforséljare.
ii. Darutdver omfattar denna Begrénsade Garanti inte:
a) arbetskostnader for nedmontering eller installation av en Omfattad Produkt,
b) normalt slitage eller forsamringar, eller kosmetiska, tekniska eller designfel av en

Omfattad Produkt som inte vasentligt paverkar energiproduktionen eller férsamrar den
Omfattade Produktens form, passform eller funktion;

C) stold eller vandalism av den Omfattade Produkten;

d) nedmontering, installation eller felsékning av Slutanvéndaren eller Forvarvarens
elektroniska system; och/eller

e) mjukvaruprogram som finns installerade i den Omfattade Produkten och/eller
aterstallning, omstart eller aterinstallation av sddana mjukvaruprogram och data.

2. Kompensation. Om Enphase bekraftar férekomsten av ett fel som omfattas av denna
Begransade Garanti, kommer Enphase att, efter eget val, antingen (a) reparera eller ersatta
den Omfattade Produkten utan kostnad, eller (b) utfarda en pro-rata kredit eller aterbetalning
foér den Omfattade Produkten till Slutanvandaren eller Forvarvaren till ett belopp motsvarande
det rddande marknadsvéardet av den Omfattade Produkten, vilket Enphase har ratt att ensidigt
faststélla, vid tiden da Slutanvandaren eller Forvarvaren meddelar Enphase om felet. Om
Enphase véljer att reparera eller ersatta den Omfattade Produkten, kommer Enphase, enligt
eget val, att anvanda nya eller reparerade delar, originalprodukter, eller produkter som &r
jAmforbara eller har forbattrad design.

3. RMA-forfarande. For att gora ett anspak enligt denna Begransade Garanti, maste
Slutanvéandaren eller Férvarvaren folja RMA-forfarandet ("Return Merchandiser Authorization”)
som finns tillgangligt pa http://www.enphase.com/warranty.

4. Tilldelning. Enphase reserverar sig uttrycklingen ratten att ersatta detta avtal med ett nytt eller
att overfora sina rattigheter och skyldigheter enligt denna Begransade Garanti till en tredje part
med dokumenterad expertis och noédvandiga resurser for att verkningsfullt kunna fullgéra
skyldigheterna hari.

5. Begransning av ansvar.

i. Enphase kommer inte att vara ansvarigt for nagon forlust eller skada som inte &r
Enphases fel eller som inte &r forutsebar. Forlust eller skada &r foérutsebar om det
antingen ar uppenbart att den kommer att intraffa eller om bade vi och du visste att det
kunde handa vid tiden da képeavtalet ingicks.

ii. Enphase tillhandahaller endast den Omfattade Produkten till hushall och fér privat bruk.
Om du anvander den Omfattade Produkten for ndgot kommersiellt eller affarsmassigt
syfte, kommer Enphase inte att vara ansvarigt for affarsforluster inklusive, till exempel,
forlust av vinst, forlust av affarer, affarsavbrott eller forlust av affarsmojligheter.

iii. Ingenting i denna Begransade Garanti begransar eller utesluter Enphases ansvar for
(a) dod eller personlig skada orsakad genom dess vardsloshet, (b) bedrageri eller
bedragligt vilseledande, (c) dvertradelser av dina legala rattigheter i relation till den
Omfattade Produkten (inklusive de rattigheter som sammanfattats ovan under "Svensk
konsumentlagstiftning”) eller (d) fér ndgon annan skyldighet som inte kan begrénsas
eller uteslutas enligt tillamplig lag.
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6. Tillamplig lag. Om du képer den Omfattade Produkten i Sverige, regleras och uttolkas denna
Begransade Garanti av svensk ratt och parterna understdller sig den icke-exklusiva
jurisdiktionen hos svenska domstolar.

7. Bestammelses ogiltighet. Om négot villkor i denna Begransade Garanti konstateras vara
lagstridig eller icke verkstallbar kommer det att exkluderas fran denna Begransade Garanti utan
att lagligheten och verkstallbarheten av de aterstaende villkoren paverkas.

Denna Begréansade Garanti erbjuds av Enphase Energy, Inc.

Kontaktuppgifter:

Storbritannien https://enphase.com/en-uk/support/

Enphase Energy, Inc.  Attn: Customer Support
47281 Bayside Parkway

Fremont, California 94538

United States of America

Garantierna i denna Begransade Garanti ar uttryckligen villkorade av att Slutanvandaren, eller nagon
tillaten Forvarvare av villkoren, godtar de villkor och krav som galler for den Begransade Garantin.

5 Trader i kraft 20 april, 2020
© 2021 Enphase Energy, Inc.

v. 2021.05.03


https://enphase.com/en-uk/support/

